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Socialtjanstinspektorernas kvalitetsgranskning:
Forhandsbedomningar inom barn och ungdom

Rapport fran socialférvaltningen, SOF 2023/605

Forvaltningens forslag till beslut
Jarva stadsdelsndmnd godkédnner forvaltningens tjédnsteutlatande
och lagger rapporten till handlingarna.

Sammanfattning

En rapport frin socialférvaltningen inkom den 30 augusti 2024 till
Jarva stadsdelsnamnd gillande kvalitetsgranskning av
forhandsbedomningar for barn 0-12 ir, limnat av
socialforvaltningens socialtjinstinspektdrer. Mot bakgrund av
inkommande rapport anser socialtjanstinspektorerna att
stadsdelsndmnden bor arbeta med forbattringsatgarder i enlighet
med kvalitetsgranskningens forslag.

Forvaltningen bedoms utifran de redovisade slutsatserna ha bedrivit
verksamheten pa ett tillfredstdllande sétt. Vidare bedoms
forvaltningen ha bedrivit verksamheten pé ett indaméalsenligt sétt
enligt de formella kraven av handldggning. Den samlade
beddmningen &r att forvaltningens genomforande av handldggning
inom ramen for forhandsbedémningar i huvudsak har varit
tillracklig. Socialtjanstinspektdrernas rekommendationer vad giller
barns delaktighet arbetas med genom barnsamtal och
samtalsverktyg. Okad samverkan med andra aktorer fortskrider dér
forbéttrad dokumentation framgér. Rekommendationerna f6ljs upp
genom ndmndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Forvaltningens slutsats betrdffande redogorelse om
socialtjanstinspektorernas granskning ér att det arbete som bedrivs
inom ramen for kdrnverksamhet, nimndens ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete och projekt for tillgingliga och tidigt
forebyggande insatser gar i linje med forbéttringsforslagen och ska
fortsitta.
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Forvaltningen foreslér att Jarva stadsdelsndmnd godkénner
forvaltningens tjansteutldtande och ldgger rapporten till
handlingarna.

Bakgrund

En rapport fran socialférvaltningen inkom den 30 augusti 2024 till
Jarva stadsdelsndmnd géillande kvalitetsgranskning av
forhandsbedomningar for barn 0-12 ar, lamnat av
socialforvaltningens socialtjdnstinspektorer. Rapporten har
expedierats till samtliga stadsdelsndmnder.

Enheten for samordning och uppfdljning ansvarar for granskning av
stadens socialtjdnst. Stadens socialtjdnstinspektorer granskar
verksamheter inom individ- och familjeomsorgens
verksamhetsomrade utifran kvalitet och réttssikerhet ur ett
brukarperspektiv. Socialtjinstinspektorernas arbete ska utgora ett
komplement till annan kvalitetsuppfoljning och ar ett verktyg for att
sdkerstélla en god och likvérdig kvalitet 1 verksamheterna, savil
stadens egna som sddana staden har avtal med.

Arendet

Granskningen avser handldggningen av sammanlagt 286
forhandsbedomningar som inte lett till utredning gillande barn 0-12
ar vid samtliga stadsdelsforvaltningar. Granskningstemat valdes 1
syfte att ge en fordjupad insyn 1 vilka anmilningar som inte leder
till att utredning inleds d& information om detta saknas pa
aggregerad niva.

Granskningen har redogjorts utifran kvalitetsomradena trygghet och
sakerhet, sjdlvbestimmande och integritet, helhetssyn och
samordning, tillgidnglig och kunskapsbaserad verksamhet samt
effektivitet.

Det granskade materialet visade pa att de formella
handldggningskraven i stort var uppfyllda, generellt fanns korrekta
skyddsbeddmningar och relevant underlag i dokumentationen. I
merparten av de granskade forhandsbedomningarna framkom en
vélgrundad motivering till varfor den inkomna oron inte motiverade
att inleda utredning. I cirka 20 procent holl dock inte bedomningen
att inte inleda utredning da det fanns kvarstdende oro. Barns
delaktighet genom samtal var ett utvecklingsomrade. En iakttagelse
var att de barnsamtal som holls vid samtliga stadsdelsforvaltningar
generellt var av god kvalitet. | forekommande fall framkom inte hur
tidigare kinnedom om barnet har legat till grund fér bedomning.
Samverkan med andra funktioner férekom i lag grad.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelning individ- och familjeomsorg.
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Jamstalldhets- och barnrattsanalys

Granskningen har haft ett jimstélldhetsperspektiv genom att
resultaten pa samtliga granskningsfragor har analyserats uppdelat pa
kon. Arenden valdes ut med ett slumpmissigt kvoturval uppdelat pa
kon. Totalt granskades 286 barns drenden varav hélften var flickor
och hilften var pojkar. Syftet har varit att mgjligt hitta potentiella
omotiverade skillnader mellan handldggningen av flickors
respektive pojkars drenden. Vid samtliga stadsdelsforvaltningar var
alla redovisade alderskategorier representerade. Den redovisade
statistiken redogdr inte kon for respektive stadsdelsndmnd. Da
skillnader och urval &r smé ga det med sdkerhet inte att redogora for
att skillnaderna framgér i alla stadens stadsdelsndmnder.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen bedriver kvalitetsarbete i enlighet med ndmndens
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Arbetet foljer ett
forbattringshjul dar ett standigt forbattringsarbete planeras,
sdkerstélls och foljs upp. Forvaltningen tar positivt emot de
forbattringsatgarder som granskningen rekommenderar och arbetar
for att inkludera dessa 1 det systematiska kvalitetsarbetet.

Forvaltningen dr av samma mening vad géller att handldggning av
forhandsbedomningar ska bedrivas rittssdkert med barnets bdsta i
fokus. Det stérker ett barnskyddsperspektiv och barnets stéllning
som rattighetsbérare. Forvaltningen vill tydliggora att det i
granskningen framkommit att de méten med barn som holls
generellt var av god kvalitet.

Forvaltningen delar inspektorernas stéllning i att det dr av vikt att
alla barn har rétt till information och delaktighet. Det &r av vikt att
alla barn som socialtjinsten kommer i kontakt med far rétt
forutsittningar att goras delaktiga och det finns en klar intention att
konsekvent inkludera barn. Enligt granskningens
drendedokumentation framkom det att forvaltningen ligger 1
framkant vad giller att mojliggora detta 1 hogst utstrackning.

Forvaltningen dr man om att uppmuntra till att barn ska fa komma
till tals vid en orosanmailan. Barnets egen berittelse ska ligga till
grund for bedomning. Forvaltningen vill lyfta att det i granskningen
framgdr att forvaltningen 1 hog utstrickning har dokumenterat
bedomningar om barnet inte har varit delaktig.

Forvaltningen bedriver arbete med sténdiga forbéttringar dér olika
samtalsverktyg anvénds 1 syfte att ge rétt forutsiattningar for barn att
delta vid barnsamtal. Medarbetare gors delaktiga och inkluderas i

kvalitetsgranskning: Férhandsbedomningar fOTbéttringsarbetet av barns delaktighet 1 barnsamtal samt barns ratt

inom barn och ungdom
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till information under pagaende kontakt. Detta gors till exempel
genom att kontinuerligt utvirdera brukarundersdkningar.

Forvaltningen vill fortydliga att det dr positivt att samverkan lyfts
som ett viktigt arbetssétt samt att det framkommer en god
samverkan med stadsdelsforvaltningarnas relationsvaldsteam
(RVT). Forvaltningen bjuder vid behov in medarbetare fran andra
enheter, med annan expertiskunskap, som kan stidrka moten och
beddmningar. Tétt arbete bedrivs med forvaltningens RVT som
medverkar vid mdten i syfte att 6ka kunskap 1 de fall oro av ett barn
handlar om vald. Inom ramen for en helhetssyn men dven ur ett
rittssdkert perspektiv finns planerade dtgirder géllande att stirka
dokumentationen av moten dir andra professioner har medverkat.

Forvaltningen stravar efter att infora nya arbetssétt som kan bidra
till barnets bésta. Ett pAgéende arbete bedrivs med att implementera
samtal genom Barns ritt som anhoriga (BRA-samtal) tillsammans
med socialtjdnstens verksamheter.

Arbete pagér med att stirka samverkan med stadsdelsomradets
forskolor och fristdende forskolor, 1 syfte att informera om
socialtjdnstens arbete med orosanmélan. Under hdsten har en
konferens genomforts inom ramen for Barn och unga i samverkan
(BUS). Deltagande aktdrer har varit socialtjdnsten,
utbildningsforvaltningen, forskoleforvaltningen, regionen samt
fristdende forskolor och skolor. Mélet har varit att 6ka forstaelse
och kunskap om varandras uppdrag och organisation samt hur
samverka kan bedrivas vid oro for barn.

Forvaltningen instdimmer 1 att arbetssétt kan effektiviseras. Denna
intention gar 1 samklang med den nya socialtjdnstlagen som vintas
trdda 1 kraft kommande ar. Forvaltningen har ett pdgaende projekt
inom ramen for omstéllning till den nya socialtjanstlagen dér en
stadsdelsovergripande workshopserie genomfors under 2024.
Medarbetare och externa samverkansaktorer deltar 1 syfte att
effektivisera arbetssétt och ytterligare tillgéngliggora insatser.

Forvaltningens slutsats betrdffande redogdrelse om
socialtjidnstinspektorernas granskning r att det arbete som bedrivs
inom ramen for kdrnverksamhet, nimndens ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete och projekt for tillgdngliga och tidigt
forebyggande insatser gar i linje med forbéttringsforslagen och ska
fortsétta.

Forvaltningen foreslér att Jarva stadsdelsndmnd godkénner
forvaltningens tjdnsteutldtande och ldgger rapporten till
handlingarna.



w Stockholms

Socialtjanstinspektorernas
kvalitetsgranskning: Forhandsbedémningar
inom barn och ungdom

Tjansteutlatande
Dnr JARVA 2024/788
Sida 5 (5)
Toni Mellblom Susanna Juvas Hagbjork
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Jarva stadsdelsforvaltning Jérva stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Expediering av socialnimnden 2024-08-27 § 17 —
Forhandsbeddmningar Barn 0-12 &r -
Socialtjinstinspektorernas kvalitetsgranskning

2. Tjansteutlatande - Férhandsbedomningar Barn 0-12 ar -
Socialtjinstinspektorernas kvalitetsgranskning

3. Forhandsbedomningar Barn 0-12 ar -
Socialtjinstinspektorernas kvalitetsgranskning

4. Protokollsutdrag socialnimndens 2024-08-27 § 17-
Forhandsbedomningar Barn 0-12 &r —
Socialtjanstinspektorernas granskning



Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum
Toni Mellblom, Stadsdelsdirektor 2024-12-04
Susanna Juvas Hagbjork, Avdelningschef 2024-12-03



		2024-12-04T16:48:40+0100




