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Motion om orosanmalan for aldre

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, Stockholm stad.
Dnr KS 2024/913

Forvaltningens forslag till beslut
Jarva stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens tjénsteutldtande
och dverldmnar till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Sammanfattning

Jarva stadsdelsndmnd har ombetts att yttra sig dver en motion frén
kommunstyrelsen. I en motion foreslar Thomas Wihlman,
Centerpartiet att en utredning startas for att utreda en ny funktion,
Orosanmdlan for dldre.

Jarva stadsdelsforvaltning anser att fragan &r viktig nar det géller
oro for vara dldre personer. Men bedomer att det redan finns
uppréttade funktioner nér det géller oro for dldre och att det ddrmed
inte behdver inforas en ny funktion Orosanmdlan for dldre.
Forvaltningen ser ddremot att en stadsovergripande
informationskampanj géllande orosanmaélan for &ldre skulle vara
upplysande for stadens medborgare.

Forvaltningen foreslér att Jarva stadsdelsndmnd godkanner
forvaltningens tjansteutldtande och overldmnar till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Bakgrund

En motion Orosanmdilan for dldre inkom till kommunfullméktige
frdn Thomas Wihlman, Centerpartiet (C) daterad 2024-08-29.
Motionen har remitterats till Jarva stadsdelsndmnd fran
kommunstyrelsen for yttrande senast den 27 december 2024. Ovriga
remissinstanser dr stadsledningskontoret, socialndimnden,
dldrendmnden, Bromma stadsdelsndmnd, Skarpnécks
stadsdelsnamnd, PRO Stockholm, SPF Stockholm och Jarva
stadsdelsnamnd.

Mot bakgrund av detta forslas kommunfullméktige besluta:
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» Att staden infor orosanmélan for dldre personer, informerar
verksamheterna inom dldreomsorgen om detta samt
synliggdr denna mgjlighet pa stadens hemsida

» uppdra at kommunstyrelsen att utreda hur funktionen
orosanmalan for dldre ldmpligast organiseras 1 staden

Arendet

Av motionen fran Thomas Wihlman (C) framkommer det att de
flesta har en dldre i sin ndrhet och att det kan finnas olika
anledningar till att kiinna oro for en dldre person. Att den dldre
borjar bli glomsk eller nedstimd men inte formar sig sjélv att be om
hjilp. Det kan vara oro for dldre att denne inte far i sig tillrackligt
med mat, dr ensam eller utsdtter sig for risker 1 vardagen. Det kan
finnas misstanke om att dldre ar utsatt for vald, forsummelse, har
missbruksproblem eller inte klarar av att skota sin hygien och att det
inte ar sjdlvklart vart den som kénner oro ska vinda sig.

Thomas Wihlman foreslar att staden mojliggor for privatpersoner
och medarbetare att kunna ldmna en orosanmilan géllande &ldre
personer och uppger att flera kommuner redan erbjuder denna
mdjlighet. Funktionen Orosanmdilan for dldre bor enligt Thomas
Wihlman vara 6ppen for alla sdsom privatpersoner, medarbetare
inom dldreomsorg, sjukvérd och blaljuspersonal.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen #ldre, funktionsnedsittning
och socialpsykiatri.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Jérva stadsdelsforvaltningen anser att frigan om oro for véra dldre
ar viktig men bedomer att det redan finns upprittade funktioner som
ar tillrackliga.

Inom bestdllarenheten, dldreomsorg 1 Jirva stadsdelsforvaltningen
arbetar tva bistindshandlaggare som uppsokare med uppdrag for de
dldre som inte har insatser fran dldreomsorgen. Deras uppgift ar
bland annat att arbeta med anmélningar dir misstanke finns att en
dldre person far illa. Det finns framtagna och implementerade
rutiner for hur dessa anmilningar ska hanteras. Bestéllarenheten for
dldre inom Jirva stadsdelsforvaltning och de 6vriga kommunala
enheterna som hemtjénst, vard- och omsorgsboende och servicehus
har framtagna och implementerade rutiner for misstanke om vald 1
néra relation hos dldre. Enligt avtal ska dven alla privata
hemtjanstforetag ha upprittade och implementerade rutiner for vald
1 ndra relation. Till Relationsvaldscentrum kan alla véinda sig som ar
over 18 ar for stod och behandling 1 form av samtal till den som
utsitts for vld eller utovar vald.
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Medborgare, civilsamhélle och myndigheter som polis, SOS,
sjukvérd och andra viktiga aktorer kan alltid kontakta kommunen
for fragor eller for att 1imna orosanméilan. Kontorstid tas
orosanmélan emot av respektive stadsdelsforvaltning 1 Stockholms
stad. Om den som vill gora en anmélan inte vet vart den ska vinda
sig s4 finns Aldre direkt for vigledning. Aldre direkts uppdrag ér att
ge stadens dldre, deras anhoriga och vriga intressenter
lattillgénglig och kvalificerad information samt vigledning i
dldreomsorgsfragor. Stockholms trygghetsjour dr bemannad kvillar
och helgdagar. Jourenheten har ansvar for bistdndsbeslut och
arbetsledning inom dldreomsorg och funktionsnedsittning pa
jourtid. I detta uppdrag ingér dven att arbetsleda omsorgspersonal
for dldre och funktionshindrade 1 akuta situationer efter kontorstid.
Forvaltningen ser ddremot att en stadsdvergripande
informationskampanj géllande orosanmélan for dldre skulle vara
upplysande for stadens medborgare.

Hosten 2023 genomfordes en kampanj for att uppméarksamma att
dldre personer kan utséttas for vald i néra relation. Denna satsning
fokuserade pa att uppmirksamma olika véldsformer sdsom fysiskt,
psykiskt och ekonomiskt vald samt forsummelse. Kampanjen
visades pd Stockholms stads tryckta och digitala informationstavlor,
1 lokaltidning Mitti, Facebook, Instagram och pé anslagstavlor i
stadens verksamheter. Satsningen som riktades till allménheten
uppmadrksammade pa ett informativt sitt vald 1 dldres ndra relation.
En likadan kampanj har dven genomf6ras under vecka 47 och 48
under hosten 2024.

Barn kan fara illa 1 manga olika situationer. Oavsett vilken situation
barnet befinner sig i dr det misstanken eller kdinnedom om att barn
far illa som &r utgdngspunkten for om en anmilan ska eller bor
goras till socialndmnden enligt 14 kap. 1 § forsta stycket och 1 ¢ §
Socialtjanstlagen. Det finns ett tydligt lagstod for orosanmélan nir
det géller barn. Nar det kommer till dldre finns det inget lagstod for
orosanmadlan.

Forvaltningen foreslér att Jarva stadsdelsndmnd godkénner
forvaltningens tjdnsteutldtande och dverldmnar till
kommunstyrelsen som svar pd remissen.

Toni Mellblom Ingrid Brannstrom
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Jarva stadsdelsforvaltning Jérva stadsdelsforvaltning
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Bilagor
1. Foljebrev Motion om orosanmalan for dldre, KS 2024/913
2. Motion om orosanmélan for dldre, KS 2024/913
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