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Statsbidrag till kommuner som bedriver

verksamhet med personligt ombud

Sénds in till stockholm@lansstyrelsen.se
senast den 15 januari 2025

Statsbidrag avseende ar 2024

Kontaktuppgifter till den kommun som beviljats statsbidraget

Kommun

Stockholm Stad

Utdelningsadress Postnummer Postort

Box 4066 163 04 Spanga

Kontaktperson Avdelning/Enhet

Anna Lundin Aldre, funktionsnedsittning och socialpsykia-

tri

Néamnd Telefon (inkl. riktnum- | E-postadress

Jérva stadsdelsndmnd mer) 08-508 01 321 anna.kristina.lun-
din@stockholm.se

Den eller de kommuner, forutom redovisande kommun, som redovisningen omfattar
Kommun/kommuner




1. Personliga ombud
Totalt antal ombudstjdnster i kommunen/kommunerna under 2024:

Ange antal tjinster med 2 decimaler': 2.00

Antal Antal Antal
kvinnor | min icke bi-
nira
Ange antalet personliga ombud
100 1.00
Utbildning
Ja Nej
Ombuden har erbjudits utbildning.
X

Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.
Nationell samling for delaktighet — webb via Lansstyrelsen.

Hur nér vi personer med psykisk ohélsa+ psykisk funktionsnedséttning? — webb inom Jérva
Sdf.

Aterhimtning, Tre fysiska tillfillen via RSMH.

Empatitrotthet — webb via Krica.

Problematisk skuldsittning hos utrikesfodda — webb via Konsumentverket.
Att mota individer med ekonomiska svarigheter — webb via SSR.

Personligt Ombudsutbildning. Tredagars, fysiska tillfillen via Socialstyrelsen.
Om Gode min for PO, via Lansstyrelsen/ SKR.

Tillgénglighet arbete och studier, digitalt.

! Anges med tvé decimaler. For ett ombud pa heltid (40 timmar i veckan) och ett pa halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1,50. For tva ombud pa heltid och ett pa deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25



Suicidprevention, digitalt.
Krishantering, 1&2 samt salutogent forhallningssétt, med Ulf Lidman.
Workshop Foérsta linjens socialtjanst, centralt och lokalt.

Hur motverkar vi desinformation och ryktersspridning om socialtjanst?, webbinar via
Lansstyrelsen.

Ovrigt deltagande:
Presentation om PO- verksamheten for nimnden och stadsdelsdirektor.

Deltagare i samverkansgrupp om att stotta personer med psykisk funktionsnedsattning ut i
sysselsittning. Presentation om var PO- verksamhet for ca 70 nirvarande.

Bybruncher pa Rinkeby Folkets Hus i syfte samverka med aktorer och invanare.
Deltagande pa PO- triffar inom staden samt traffar med Lénsstyrelsen.

Oppet Hus for seniorer 65+.

Besok pa stadens Framtidsméssa for unga med funktionshinder.

Deltagande pa Informationstraff om nya SoL.

Deltagande pa konferens om boendestéd inom funktionsnedséttning (forskning+ nulédge+ ten-
denser) i Sthim.

Presentation om var PO- verksamhet for Forsorjningsstod.

Presentation om var PO- verksamhet for Pensionérsradet.

Presentation om var PO- verksamhet for Funktionshindersradet.

Deltagande pa Oppet Hus triffpunkter i bdde Spanga och i Tensta.

Webb om SHIS bostédder

Foreldasningsdag om Prostitution och ménniskohandel

Oppna nitverk for PO inom Storstockholm, fysiska tréffar via Carpe Forum.
Boosterdag om aterhdmtningsinriktat forhallningssatt, med Alain Topor.

Deltagande pa Jarva i Samverkan, Rinkeby.

Om nej, ange varfor.




Handledning

Ja Nej

Ombuden har erbjudits handledning.

Om ja, ange vilken slags handledning.

Klient- och processhandledning ur systemiskt perspektiv.

Om nej, ange varfor.

2. Klienter

Ange antal klienter som fatt stod av personligt ombud under 2024. Varje person (klient) som har fatt
stdd av personligt ombud ska redovisas endast en géng per &r.

Antal Antal Antal
kvinnor | min icke bi-
nira

Totalt antal klienter 72 50

ddrav mellan 18 och 29 ar 10 6

ddrav mellan 30 och 49 &r 23 14

ddrav mellan 50 och 64 ar 28 18

ddrav 65 ar och dver 11 12

Antal nya klienter 48 32

ddrav mellan 18 och 29 ar 8 4

ddrav mellan 30 och 49 ar 11 10

ddrav mellan 50 och 64 ar 19 11

ddrav 65 ar och dver 10 7

Antal avslutade klienter 37 27

ddrav mellan 18 och 29 ar 4 4

dérav mellan 30 och 49 ar 7

ddrav mellan 50 och 64 ar 16 9

dédrav 65 ar och dver 8 7




Klienter med hemmavarande Antal Antal Antal
kvinnor | mén icke-bi-
nira
Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande
barn under 18 ar? vilka 4r kinda for verksamheten. 11 3

3. Kontakt med verksamheten
Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.

Flera orsaker kan anges per person.

Kontaktorsak Antal Antal Antal
kvinnor | méin icke-bi-
nira

Ekonomi 22 15

Bostad 13 14

Sysselsittning 9 4

Struktur i vardagen 8 2

Bryta isolering 8 4

Relationsfragor 9 5

Existentiella fragor 1 0

Stéd i kontakten med myndighet 34 22

Stod i kontakten med sjukvarden 13 4

Annan orsak 14 12

Om annan orsak, ange vilken.

Kontakt med advokat, relationsvaldsteam, vrakningshot/
verkstillda avhysningar/ hemldshet/ ansokan SHIS och
traningsldgenhet, séka fonder, polisanmélan, skyddad ID,
skyddat boende, samhéllsinformation/ kommunkunskap,
rapportera till AF+ Akassa, sjuk anhérig, flytt till stadsde-
len, delta rittegéng, stod utmétning av hem, stddkontakt
hyresvérd/ uteblivna atgarder i hem, boendestod otillrack-
ligt,

2 Inkluderar #ven barn till maka/make/reg. partner/sambo som &r hemmavarande hos klienten.



Tendenser till forindring av orsaker till kontakt under 2024

Ser ni nagra tendenser till fordndring vad giller orsaken till att klienter tar kontakt med person-
ligt ombud under 20247 1 sa fall, pa vilket sétt?

Under aret har det uppmérksammats en 6kad okunskap om stadsdelens samhéllsutbud. Klienter
har fatt hanvisning/ medfolje till Medborgakontoren for att de delge lokalt samhallsstéd.Det
géller fraimst malgruperna unga vuxna, nyseparerade kvinnor och utlandsfédda inom stadsde-
larna Spénga och Tensta.

Unga vuxna upplevs €] ha tillricklig kunskap om samhéllsstod och vilfirdssystem. Manga
akuta drenden som 6nskar stod med det.

Okat antal nyinflyttade unga vuxna fran andra kommuner utan planering/ insatser behover stod
fran personligt ombud

Okat antal relationsvaldsirenden har tagit kontakt. Det har Inneburit initiera kontakter, delta i
utredning, besok pa skyddat boende samt stod i samverkan med aktdrer runt klient.

Kurativt rd och stdd géllande relationsvéld av vuxna hemmavarande barn.

Fler i behov av kontakt med Budget- och skuldradgivare, inkassobolag och Kronofogdemyn-
dighet.

Fler i behov av akut stéd gillande ekonomi och boende som behdver stod i kontakten med eko-
nomiskt bistand.

Tendenser till fordndring av vilka grupper som tar kontakt

Ser ni ndgra tendenser till fordndring vad géller vilka grupper inom malgruppen som tar kon-
takt och soker stod av personligt ombud under 2024? I sé fall, pa vilket sétt?

I stadsdelelarnga Rinkeby, Kista, Akalla och Husby har antal nya klienter dver 65 dkat och i

aldersspannet 18-29 &r har minskat.
I stadsdelen Spénga, Brommsten, Flysta och Tensta har antal nya klienter i lder 18-29 ér 6kat

och 65+ minskat.
Unga vuxna med NPF diagnoser har 6kat.

Okat antal nya klienter under 2024 under aret #r 80 stycken. Ar 2023 var antal nya klienter 65
stycken Det innebir en 6kning om 23%.




Tillgang till personligt ombud

Ja

(Om fler kommuner
ingér i verksam-
heten PO, ange an-
tal kommuner som
har eller har haft ko
under 2024.

Nej, vi har
ingen vintetid
(Om fler kommu-
ner ingdr i verk-
samheten PO,
ange antal kom-
muner som inte
har ko/véntetider)

4. Har ni haft ko eller véntetid for personer (uppdragsgi-
vare) som soker kontakt med kommunens verksamhet for
personliga ombud under 20247

X

Om ja, uppskatta hur lang vintetiden har varit under 2024. (Ange uppgifterna i dagar per kom-

mun)

dagar

Om ja, ange orsak/orsaker till att ko eller vintetider for kontakt med PO-verksamheten per kom-

mun:

Bedomningsriktlinjer eller prioriteringsordning

Ja

Nej

4 c. Har ni bedomningsriktlinjer eller prioriteringsordning
(vid k6 till PO) for tillgang till personligt ombud.

X

Om ja, rangordna prioriteringsordningen i er kommun (tre forsta)

Barnfamiljer, avhysningshot, nddprovningssituationer och unga vuxna.

Om nej, ange varfor.




Organisation, ledning och samverkan

S. Ange vem som ir utforare av verksamheten med personligt ombud i kommunen/kom-
munerna under 2024.

Ja Nej
Kommun X
Forening

Stiftelse

Aktiebolag

Annan utfGrare

Om annan utforare &n kommunen, ange organisationens
namn

5 a. Ange vilka myndigheter som ingar i ledningsgruppen

Kommun/kommuner

Arbetsformedlingen

Forsakringskassan

Landstingets primarvard

E T I B I I

Landstingets psykiatri

5 b. Ange vilka organisationer som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej Om ja, ange vilken/vilka:

Patientorganisationer

Brukarorganisationer X RSMH

Anhdrigorganisationer

Annan organisation

5 c. Om ledningsgruppen inte har ndgon representant fran kommunen, landstingets primérvérd
och psykiatri, Arbetsformedlingen eller Forsakringskassan, ange varfor.




5 c. Ange hur kommunen/kommunerna arbetar for att fa representanter fran nedanstadende hu-
vudman att delta i ledningsgruppen?

Tillgang till samhillsservice

Ja, (ange Nej, (ange
antal kom- | antal kom-
muner som | muner som
har svarat har svarat

ja) nej)

6. Rutiner har upprittats fér hur uppmérksammade brister ska
hanteras i verksamheten. X

6 a. Sammanfatta uppmérksammade brister under 2024 om den enskildes mojligheter
att fa tillgéng till samhallets utbud av vérd, stod och service.

Ansokningshandlingar for ansékan om ekonomiskt bistdnd har kommit bort vid
enheten for ekonomiskt bistand.

Svart att na ekonomiskt bistdnds mottagningsenhet under telefontid.

Frekventa handldggarbyten vid ekonomiskt bistdnd.

Léanga véntetider for att f& God man och forvaltare

Telefonk® till Arbetsformedling, mellan en till tvd timmar.

Hilften av offentliga datorer pé ett Medborgarkontor i stadsdelen har varit ur funktion
under flertal méanader.

6 b. Ge exempel pa atgidrder som har verksamheten har vidtagits for att komma tillrétta
med en del av bristerna som har identifierats under 2024.

(Ge gdarna sa tydliga och konkreta exempel som mojligt)
Samtliga brister har férmedlats till ombudens enhetschef.
Personliga ombud har direkt kontaktat ansvarig géllande forsvunna handlingar.

Personliga ombud har direkt kontaktat chef for ekonomiskt bistdnd avseende brist pa tillgdng-
lighet.

Personliga ombud har haft kontakt med Overformyndarforvaltningen med anledning av
stallforetradare.

Personliga ombud har direkt patalat avsaknad av fungerande datorer till chef for
Medborgarkontor.




7. Ekonomi

Beviljat statsbidrag 2024

Beviljat statsbidrag, kr Arsanstillningar, ange antal ombudstj4nster i kommunen.
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
791 548 kr 2,00

Forbrukat statsbidrag 2024

Forbrukat statsbidrag, kr Arsanstéllningar pa heltid/deltid exkl. tjanstledighet
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00

791 548 kr 2,00

Om verksamheten har haft férre &rsanstéllningar pa heltid eller deltid &n vad som beviljats,
ange orsakerna hir nedan:

8. Ovrigt

Synpunkter och 6vriga reflektioner pa verksamheten under 2024.

Verksamheten har fortsatt ingen k6 utan hanterar 6kat inflode genom etablerade metoder och
strukturerat arbetssitt. Okad omvirldsbevakning och uppsdkande arbete bade internt och
externt inom stadsdelen har visat resultat genom intresse av och okad efterfragan av ombudens
verksambhet. Detta har skett genom att informera stadsdelens chefer och medarbetare om
ombudens verksambhet, deltgit i olika samverkansgrupper samt regelbundet aktivt géra uppsok
ute bland medborgarna i stadsdelen

9. Underskrift av behorig foretridare for kommunen

Datum

2024-12-19 o~

Namnfeckning -~ Namnfortydligande

: i - Z/? Ingrid Brénnstrom

Titel . Tjénstestille

Avdelningschef Jérva stadsdelsforvaltning
Telefon (inkl. riktnummer) E-postadress

08-508 02 615 ingrid.brinnstom@stockholm.se
Detta dokument har beslutats digitalt och

saknar ddrmed underskrift




