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Sammanfattande analys

Ndmnden bedomer att av kommunfullmdktiges tre inviktningsmdl kommer tva att uppfyllas
helt och ett delvis. Bedomningen grundar sig pd att 15 av kommunfullmdktiges 16
verksamhetsomrddesmal uppfylls helt eller delvis. Verksamhetsomrddesmal 3.6 uppfylls inte,
Tryggheten ska oka genom forebyggande insatser.

Fokus Jarva

Det langsiktiga mélet med Fokus Jarva ér att skillnaderna i ménniskors livsvillkor i
Stockholm ska minska. Grunden &r nya bostéder och stadsmiljoer men ocksa satsningar for att
fler ska ha tillgang till utbildning och arbete och en meningsfull fritid. Fokus Jérva innebér en
forstarkning och samordning av stadens insatser och en prioritering inom ordinarie processer
men ocksa att testa nya l0sningar och att forstirka samverkan for att stirka utvecklingen av
omradet. Utifran lokala utmaningar och malséttningar for Jarva stadsdelsomrade har fem
fokusomraden prioriterats.

Stadsutveckling och stadsmiljo
Ekologisk héllbarhet och klimatrittvisa
Barn och ungas uppvéxtvillkor
Civilsamhaille och delaktighet
Néringsliv och sysselséttning

Stadsutveckling och stadsmiljo

Under hosten invigdes Tensta skatepark som tagits fram i ndra samverkan med ungdomar. Ett
nytt utegym i Husby invigs inom kort, som skapats fran ett medborgarforslag och genomforts
inom ramen for en medborgarbudget.

Ekologisk hallbarhet och klimatrittvisa

Antalet avtal med foreningar for odling har 6kat. Arbete med informativa insatser och
aktiviteter sker for att 6ka kunskapen om biologisk mangfald, badde inom forvaltningen och
bland invanare. Exempel 4r montering av skyltar som beskriver vardefulla miljoer, hur dessa
skots och vilka arter som bor dir. Inom ramen for Gronare Stockholm har insatser for
hantering av skyfall och extremvéder genomforts vid Gribbyparken och Hagstraket.

Barn och ungas uppvéxtvillkor

Ett 6kat utbud av fritidsaktiviteter har erbjudits barn- och unga med syfte att 6ka rorelse och
hilsa. Kulturaktiviteter som konst, dans och film lockade ocksé ett stort antal ungdomar.
Némndens verksamhet Framtidens Hus har sett en stadig 6kning av deltagande under 2024.
Néamndens parklekar har fortsatt att locka barn och familjer till dagbesok.

Forskningen visar att en bra skolgang stiarker barn och ungas framtidsutsikter och dr en av de
viktigaste skyddsfaktorerna for att forebygga utanforskap, kriminalitet, missbruk och ohélsa.
Néamnden fokuserar pé att utveckla en likvardighet 1 forskolan genom ett systematiskt
kvalitetsarbete, forbattrade larmiljoer, barnhilsoarbete och sprakutveckling.

Andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd har under éret fortsatt att minska.
Under aret har tidiga insatser erbjudits for att minska antalet barn och unga som dras in 1
kriminalitet. For att fler barn och unga ska né skolframgang har ndmnden ytterligare utvecklat
samverkan med aktuella skolor, utbildningsforvaltningen, ungdomar, fordldrar och vardgivare
for att ge bra forutséttningar kopplat till skolan.

Civilsamhille och delaktighet
Under 2023 genomfordes omradesbaserade medborgardialoger i Jarva pa platserna Rinkeby,
Spéanga, Akalla, Tensta, Husby och Kista. Syftet med dialogerna var att finga upp vad
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invanare i1 berord stadsdel tycker om/anser vara attraktivt och positivt i stadsdelen och vad de
har for tankar om utveckling av platser och insatser i stadsdelen kopplat till 1 férsta hand
stadsmiljo och det offentliga rummet. Utvirdering och sammanstillning av alla dialoger och
aterkopplingar genomfordes 1 arsskiftet 2024/2025. Resultatet utgor ett viktigt
planeringsunderlag och har dven varit anvéndbart under &ret inom planeringen av flertalet
mindre och storre stadsutvecklingsprojekt.

Samverkan med organisationer i civilsamhiéllet 4r en viktig del i nimndens strdvan att 6ka
tilliten och fortroendet for nimndens verksamheter. I detta dr Idéburna offentliga partnerskap
(IOP) ett viktigt verktyg. Under aret har fyra dialogforum med civilsamhéllet genomforts.
Synpunkter och idéer fran dessa har tagits omhand och ligger till grund for
verksamhetsutveckling. Namnden har genomfort ett projekt enligt modellen
medborgarbudget.

Niringsliv och sysselsiittning

For att forebygga att invanare hamnar 1 ett [dngvarigt bistdndsbehov skapas en tidig planering
mot sjalvforsorjning med parallella, samordnade insatser utan uppehall.
Arbetsmarknadsndmndens verksamheter dr viktiga samverkansparter bland annat 1
kompetensverkstan i Tensta och Husby och for insatsen Jérvavérdar.

Kommunfullméktiges direktiv

Némnden foljer de direktiv som ligger inom ndmndens radighet och uppdrag under
tillimpliga mal for verksamhetsomradena. Kommunfullmaktiges tre direktiv har hanterats
beskriv under nedanstaende relevanta mal for verksamhetsomridet:

Ldngsiktigt hallbar ekonomi och goda forutsdttningar for vilfdird

Arbetet beskrivs fraimst under mal 3.1, 3.4, 3.5 och 3.6.

En levande och hdllbar stad

Arbetet beskrivs frimst under mal 1.4, 1.5, 2.1, 2.2, 2.3, 3.1, 3.4, 3.5, 3.6 och 3.7.

En trygg och sdker stad som hdller samman

Arbetet beskrivs fraimst under mal 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5, 3.6 och 3.7.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Upptylls delvis

Analys

Némnden bedémer att malet har uppfyllts delvis. Bedomningen grundas pa att tvd av fem av
KF:s mél for verksamhetsomradena uppfylls helt. Under respektive mal for
verksamhetsomradet redovisas hur ndimnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet.

Némnden har erbjudit ett brett utbud av fritids- och kulturaktiviteter som kompletterats med
en méngd aktiviteter i samverkan med foreningslivet. Mojligheten till spontanidrott har 6kat
genom att nya anldggningar har tillkommit.

Néamndens forskolor har prioriterat barns sprakutveckling och tillgédngliga larmilj6er for alla
barns rétt till utbildning och undervisning. Arbetet med barnhélsa har systematiserats genom
bade stadsdelsovergripande och lokala forum. Analysen visar att det har lett till 6kad
medvetenhet och kontinuitet. Bland annat har sprakstddjare, forskolelotsar och sprakcaféer
bidragit till att 6ka kunskapen om forskolan och ddrmed skapat bittre forutséttningar for att
oka inskrivningsgraden.
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Tidiga insatser erbjuds for att minska antalet barn och unga som dras in i kriminalitet genom
en samverkan med polisen, skolan och civilsamhéllet. Genom uppsdkande arbete och
informationssatsningar har fler invanare fatt stod och hjélp till ett liv fritt frdn kriminalitet,
missbruk och vald.

Néamndens verksamheter har erbjudit insatser for personer med funktionsnedséttning och for
ildre av hog kvalitet. Oppna insatser har utvecklats och tillgingliggjorts for mélgrupperna.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Uppfylls helt

Analys

Nédmnden bedémer att verksamhetsmalet har uppnatts helt. Beddmningen grundar sig pa att
maélvirdet for tvd KF-indikatorer uppfyllts helt samt att KF aktiviteten genomforts.
Namndmal med forvintade resultat uppfylls delvis och en av tva aktiviteter har genomforts.

Barn och ungdomars uppvéxtvillkor och delaktighet

Andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd har under é&ret fortsatt att minska
och uppgar till 5,1 % i jamforelse med 5,2 % i borjan av 2024. En bidragande faktor till att
forvaltningen nér malet for KF-indikatorn &r det strukturerade arbetet for att uppmarksamma
och stérka barnrattsperspektivet i samtliga hushéll med barn. Ett exempel &r att frigor om
deras barn stéllts till vardnadshavare for synliggdra barnens situation samt identifiera hinder
som kan paverka sjilvforsorjning. Det kan handla om exempelvis svarigheter hos barnen,
avsaknad av forskoleplats eller andra faktorer som paverkar familjens situation.

En handlingsplan for samverkan mellan avdelning individ och familj och foérskoleavdelningen
har tagits fram i syfte att tillsammans stdrka kunskapen bland invanare och medarbetare om
forskolans betydelse for fortsatt utbildning. Utifrdn detta har samverkan mellan
fordldrarddgivning och de enskilda forskolorna intensifierats 1 syfte att 6ka inflodet.
Statistiken visar att fordldrar som uppger att de hittat till rad- och stddsamtal genom forskola
har 6kat. Det var fyra fordldrar 2023 och ar 2024 var det 45 fordldrar vilket ar en tydlig
indikation pé att handlingsplanen &r till hjélp i arbetet med att frimja uppvéxtvillkoren for
forskolebarnen genom stod 1 fordldraskapet.

Under aret har barn vars fordldrar, syskon eller andra nérstadende fatt stod frin socialtjansten
identifierats och vid behov erbjudits BRA-samtal. Syftet har varit att ge barnen béttre
mojligheter att hantera sin situation, stirka deras utveckling och forebygga psykisk och fysisk
ohélsa. For att mojliggora detta har medarbetare inom forvaltningens fatt utbildning i att
identifiera barn som anhoriga och stirka sin kompetens i arbetet. Trots detta har endast en
familj tagit emot BRA-samtal. Forvaltningen kommer under nésta ar fortsatta att utveckla
motivationsarbetet for att stodet ska tas emot av familjen.

Forvaltningen har erbjudit rdd och stdd frén Jobbtorg kring fragor om studier och arbete till
alla ungdomar som lever i familjer i behov av ekonomiskt bistdnd och slutar gymnasiet i ar.
Till £6]jd av den aterkoppling som getts frdn ungdomarna att behov inte finns av féreslagna
insatser kommer arbetsséttet under 2025 att ses dver. Detta fOr att fortsétta arbetet med att
stdrka ungdomars mojligheter till fortsatta studier alternativt arbete efter avslutade
gymnasiestudier och motverka framtida behov av ekonomiskt bistand.

Parklekar

Hosten pa parklekarna Rinken, Hinken, Spanga By och Erikslund har fortsatt att locka barn
och familjer till dagbesdk. Under aret har verksamheterna totalt haft ca 117 000 besok med
overvikt av flickor. Aret har innefattat en méngd aktiviteter som berdrt, rorelse och hilsa,
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kulturaktiviteter, pyssel och skapande samt riktade aktiviteter for barn med
funktionsnedséttning samt 1axhjilp och drop-in besok. Totalt har parklekarna erbjudit 783
organiserade aktiviteter under dret med cirka 22 000 deltagare.

Arbetet med att ta fram kravspecifikationer och ritningar for det nya parklekshuset i
Nydalsparken dr pdborjat. Fastighetskontoret ska dérefter paborja renoveringsarbetet och
forhoppningen ér att alla anpassningar ska vara fardigstillda till sommaren 2025. Parkleken
Rinken har under &ret genomgatt en upprustning som avslutades i december. Malet med
upprustningen dr en attraktivare parklek med nya lekmgjligheter och gronare ytor.

Parkleksplanen som visar utvecklingsbehoven av den fysiska parkleksytan fardigstilldes
under hosten 2024 tillsammans med utredningen av en parklek i norra Jarva. Planen bestar av
en analys av nuvarande skick samt behov framat. En utvecklingsplan for parklekarna utifrén
parkleksstrategin har tagits fram under 2024 och kommer implementeras under 2025. Planen
inbegriper flera prioriteringar som ett storre samverkansarbete med lokala och externa aktdorer.

Invigning av multisportplanen

Den 17 oktober invigdes den nya multisportplanen mellan Rinken och Rinkeby bollplan med
fika, lek och tal av stadsdelsndmndens ordférande. Den nya multisportplanen togs fram
utifran dialoger med ungdomar fran stadsdelen. Se mer under 2.4.

Ungdomsgardar

Under september forlingde ndmnden entreprenadavtalet med Réddda Barnen, som bedriver
verksamheterna Grottan, Hjuset och House of Tensta, fram till &r 2027. Ett arbete med att
inkludera Radda Barnens verksamheter i kvalitetsnitverket KEKS ar pabdrjat.

Antalet organiserade aktiviteter pa de kommunala ungdomsgardarna visar pé en stor
aktivitetsbredd. Over 270 idrott och hilso-aktiviteter, har genomforts, samt 91
kulturaktiviteter och154 musikaktiviteter bara for att nimna nagra av de aktivitetsomraden
som erbjudits. Det totala antalet aktiviteter under aret var 2 015 med ett deltagarantal pa
24 876. Det totala besoksantalet har 6kat pd ungdomsgéirdarna med totalt 6 % 1 jimforelse
med 2023.

Arbetet med att besokare ska kdnna sig trygga och erhélla ett gott bemdtande dr prioriterat.
Arbetet har under dret bland annat stéttats av fortbildning for personalen och genom
vilfungerande NAV-samverkan men dven genom det lokala MVP arbetet. Stadens centrala
enkitundersokning (se KF indikator) visar att barn och unga i Jarva &r ndjda med
fritidsutbudet.

Generellt har flickors besoksandel 6kat ndgot pa ungdomsgardarna men &r fortfarande lagre
an jamfort med pojkars. Ungdomsgéardarna har arbetat kontinuerligt med att erbjuda
aktiviteter anpassade for flickors intressen i form av skrdddarsydda aktiviteter och samarbete
med skolor och féreningar for att 6ka tjejers deltagande.

Framtidens hus

Under aret har Framtidens Hus 0kat antalet besdkare med 15,5 procent 1 jamforelse med
foregdende ar. Andelen flickor i aktiviteterna 6kade till 42 % med en betydande 6kning i
Rinkeby-verksamheten fran 35,5 % till 44,3 %.

Inkubatorprogrammet engagerade 25 ungdomar som genom projektverksamheterna
Gemenskap for Unga och AFI Sportswear nadde 6ver 400 ungdomar. Alumni fran tidigare
Inkubatorprogram drev initiativ som Young Talent Swede och Real Talk Jdrva, med fokus pa
entreprendrskap, mangfald och ett inkluderande samhéllsarbete. Mer om Framtidens hus
demokratiarbete ligger under 3.7.1.

Under aret genomforde Framtidens Hus 540 tech- och kulturaktiviteter, vilket dr en 6kning av
utbudet mot foregdende ar. Vidare arrangerades 280 idrotts- och hilsoaktiviteter, vilket ocksa
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ar en 6kning mot foregdende ar.

Korkortsplugget fortsatte vara en av de mest populéra aktiviteterna, med 421 tillfdllen och
over 2 100 deltagare, drygt 200 ungdomar uppskattas ha tagit korkort med stod av Framtidens
hus aktivitet.

Plugghjdilpen- och studieaktiviteterna hade under aret over tretusen deltagare, och 10
ungdomar fullféljde studieprogrammet Studieguiden, vilket inspirerade deltagarna att paborja
universitetsstudier.

Kollo

Forvaltningen genomforde étta informationstréffar for att informera om sommarkollo, 327
barn deltog. Resultatet dr i nivd med forra ret men nar inte mélet pa 900. En analys visar att
intresset for kollo &r stort bland barn, men att forvaltningen behdver arbeta mer intensivt med
relationsbygget med vardnadshavarna. Fortroende och forstaelse for nyttan med kollo ar
avgorande. En handlingsplan har dérfor utformats och genomforts som &r béttre anpassad for
att na fordldrarna pé ett djupare plan.

Extra satsning pa lovaktiviteter

Infér sommar och hostlovet genomforde forvaltningen flera direktupphandlingar av
kompletterande lovaktiviteter av foreningar. Efterfragade aktiviteter syftade till att
komplettera forvaltningens utbud, fa en spridning till flera olika platser i stadsdelen och
erbjuda aktiviteter som lockar bade flickor och pojkar. Under hostlovet sé uppgick
besoksantalet till ca 490 barn och unga pé dessa lovaktiviteter, 55 % av besokarna var pojkar
och 45 % var flickor. Aktiviteterna som erbjods kretsade bland annat kring bordtennis, dans,
Halloweenpyssel, ponnyridning, lasworkshops, heldagsorientering, konstworkshops, pyssel-
lekar, musik och pod-produktion. Tillsammans med sommarens kompletterande lovaktiviteter
sé har ca 2 840 besok pa dessa kompletterande lovaktiviteter uppmatts. Fler flickor deltog
under sommarens aktiviteter och fler killar deltog under hostlovet.

Familjebussar

Under sommaren har familjebussar arrangerats varje vecka under tre veckor, med totalt 12
avgangar fran Husby, Rinkeby, Tensta och Spanga. Resorna har gétt till Accropark i Bro,
Vikingabyn i Norrtilje och Tom Tits Experiment. Sammanlagt har 538 personer deltagit, och
deltagandet har varit jamnt fordelat bade mellan attraktionerna och stadsdelarna, med ungefar
45 fordldrar och barn per resa.

Agenda 2030

Néamndens verksamheter bidrar till att uppfylla hallbarhetsmal om mdal 3 god hdlsa och
vilbefinnande, mal 5 jamstdlldhet, mal 10 minskad ojamlikhet samt mal 16 fredliga och
inkluderande samhdllen. Barn och unga har tillgang till jamstdllda och inkluderande
fritidsverksamheter dér det finns vuxenstdd med fokus pé att vdgleda och stétta barn och unga
1 att véxa och ta ansvar.

Nedanstdende aktiviteter bidrar till maluppfyllelsen. Aktiviteterna foljs upp under respektive
ndmndmal. Inom mdl 3 god hdlsa och vilbefinnande fortsitter utvecklandet av
fritidsbiblioteksverksamheten genom ny samverkan och filialverksamhet samt utveckling och
fardigstillande en parkleksplan. Inom mal 16 fredliga och inkluderande samhdillen har
tillgdngligheten och moéjligheten till delaktighet for barn och unga med funktionsnedséttning i
parklekar och fritidsgardar forbéttrats. Ett ambassadorsskapsprojektet inom ramen for
Framtidens hus samt utbildningsinsatser for fritidsledare 1 linje med stadens fritidsstrategi.
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Utfall Utfall

Indikator e man/ kvinnor/ dhele Arsmal IfF:s . Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
D Andel barn och ungdomar 71 % 72 % 71 % 69 % 69 2024
g' som &r ndjda med
tillgangen till
fritidsaktiviteter
U Andel barn som lever i 5,1% 52 % 54 % 2,7 % VB 2024
familjer som har
ekonomiskt bistand
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stadsdelsndmnderna ska uppratta en parkleksplan som beskriver 2024-01-01 2024-08-31
nulage for respektive parkleksbyggnad och som pekar ut behov,
utveckling och upprustning av dessa, de kommande aren med
utgangspunkt i stadens parkleksstrategi

Namndmal: 1.1.1 Barn och unga har jamlika och trygga uppvaxtvillkor samt en
variationsrik fritid

Upptylls delvis

Beskrivning

Némnden arbetar for att forbéttra barns och ungas uppvixtvillkor och skapa trygghet genom
kontakt med vuxna forebilder samt att frimja olika aktiviteter och insatser. Dessa inkluderar
oppen fritidsverksamhet, stod till fritids- och lovverksamheter som drivs av det civila
samhillet, samt skapande av utemiljoer som uppmuntrar till lek och rorelse. Samverkan
mellan socialtjénst, skola och fritid kommer fortsitta att utvecklas.

Barn och unga involveras aktivt och ges mojlighet att pdverka utformningen av stadsmiljon
och innehéllet 1 de verksamheter som riktar sig till dem. Foréldrar i stadsdelsomradet far
information om fritidsaktiviteter for barn och unga och har chansen att prova nya fritids- och
idrottsaktiviteter genom att 1dna utrustning fran fritidsbiblioteket. Férvaltningen kommer
arbeta enligt stadens nya riktlinjer for kollo och fortsétta att utveckla arbetssétt for att andelen
barn fran underrepresenterade grupper som deltar i stadens kolloverksamhet ska dka. Vidare
ska ndmnden stdrka forutsattningarna for 6kad simkunnighet i Jérva.

Némnden prioriterar under aret att stirka och utveckla parklekarna som erbjuder pedagogiska
och underhéllande miljéer med en mangfald av kulturella aktiviteter. Ndmnden fortsétter att
betona vikten av en trygg, inkluderande och jamstélld fritidsverksamhet dir unga kan
interagera med féltassistenter och ungdomsjour, samt delta 1 aktiviteter som fokuserar pa
studier och arbete. Nimnden uppmuntrar ocksd barn och unga att engagera sig i verksamheten
och erbjuder ldxhjélp 1 samarbete med det civila samhaéllet..

Barn och unga i kontakt med socialtjdnsten ska sdrskilt uppmirksammas. Arbetet ska utga
ifrdn ett barnrattsperspektiv varpa vuxna i barnfamiljer prioriteras till bland annat
arbetsmarknadsinsatser. I barnfamiljer med barn i ldrarna 15-18 ar ska forvaltningen fortsatt
informera, motivera samt prioritera ungdomarna till feriearbete. Forvaltningen fortsétter
arbetet med att arbeta uppsokande gentemot ungdomar som slutar gymnasiet vars fordldrar
erhéller ekonomiskt bistdnd. Syftet &r att, i samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen,
erbjuda stdd i form av cv-skrivning, studie- och yrkesvégledning for att stdrka ungdomars
mojligheter till fortsatta studier alternativt arbete efter avslutade gymnasiestudier och
motverka framtida behov av ekonomiskt bistdnd. For att mdjliggora att fler tar del av ESF
projektet Aktiv Fritid Jarva ska barnfamiljer inom ekonomiskt bistand pa ett systematiskt sétt
ges information om projektet.

Jarva stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 9(102)



Forvantat resultat

- Andel flickor som besoker fritidsverksamheten 6kar >45%

- Andelen barn och unga som besoker fritidsverksamheten 6kar

- Andelen barn och unga som upplever fritidsverksamheten som trygg 6kar >95%

- Andelen barn och unga som upplever att fritidsverksamheten skapar delaktighet och
inflytande >75%

- Andelen barn och unga som upplever att fritidsverksamheten har ett bra fritidsutbud och gott
bemotande >90%

- Antal barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd minskar och uppgar i genomsnitt till
hogst 1100 per manad.

- Samtliga barnfamiljer inom ekonomiskt bistand far information om ESF-projektet Aktiv
Fritid Jarva.

Analys

Nédmnden bedémer att nimndmalet delvis uppfyllts. Beddomningen grundas pa att en av fyra
indikatorer har uppnatts, tre av fyra indikatorer delvis har uppnatts, samt att en av tva
aktiviteter har genomforts.

Barn i familjer med behov av ekonomiskt bistind

Barn som véxer upp i ekonomisk utsatthet dr ofta utsatta for en rad olika hélsorisker som kan
paverka deras fysiska och psykiska hélsa bade under uppvixten och senare i livet.
Barnfamiljer har darfor under aret varit fortsatt prioriterade 1 utredning- och
fordndringsarbetet samt till arbetsmarknadsinsatser. Arbetet har fortsatt ge positiva resultat,
vilket mérks genom en minskning av antalet barn i hushdll med ekonomiskt bistdnd. Under
2023 var genomsnittet 1 120 barn, medan det for 2024 har sjunkit till 1 085 barn.

I syfte att mgjliggora for barn och unga i stadsdelsomrédet att kunna ta del av en trygg och
meningsfull fritidssysselséttning har forvaltningen under aret informerat barnfamiljer om
ESF-projektet Aktiv Fritid Jarva. Samtliga barnfamiljer inom ekonomiskt bistdnd har fatt
information om projekt. Under ar 2025 kommer uppfoljning att ske om de barn och ungdomar
vars fordldrar fitt information om projektet paborjat vuxenledda fritidsaktiviteter.

Ungdomsgirden Electric

Electric ungdomsgard riktar sig till barn och unga med funktionsnedséttning och har haft ett
stabilt besokarantal dédr 93 % av besokarna dr ndjda med verksamheten enligt
motesplatsenkéten. Under hosten har skolbesok lett till att vissa elever hittat till
verksamheten, men fortsatt samarbete kréavs for att fler ungdomar ska borja besoka
verksamheten och kédnna sig trygga. Fram till 15 december 2024 har Electric genomfort 352
ledarledda aktiviteter, varav 3 % av aktiviteterna har producerats av ungdomarna sjélva.

Maotesplatsen ung hbtqi Jiarva

Motesplatsen for unga som betecknar sig som HBTQI fortsétter vara en trygg och
inkluderande motesplats. Hosten har praglats av samtal, diskussioner, fika, pyssel och
aktiviteter som matlagning och filmkvéllar. Samarbetet med RFSL och Stolta Foradldrar
fortsitter vilket bidrar till trygga vuxna. Fordldrarna har deltagit i aktiviteter som fika och
samtal, och ungdomarna tréffas nu oftare sjélva.

Fritid for alla

Aktiviteterna inom Fritid for alla lockade totalt 428 barn och unga inom ramen for de 20
aktiviteter som var utspridda under aret vilket ligger i linje med antalet deltagare under 2023.
Nya kulturaktiviteter under skolloven lockade ocksa nya familjer och ungdomar.
Synlighetsarbete genom massor, workshops och nitverk har varit framgéngsrikt, och
samverkan inom nétverket har spelat en central roll.
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Fritidsbiblioteket

Fritidsbiblioteket har under 2024 sett en positiv utveckling. Totalt gjordes 835 utlan, vilket &r
mer dn foregdende ar. Utlan till skolor och foreningar fordubblades. Konsfordelningen for
lantagarna dr jamn, 47 % av lanen utgjordes av flickor/kvinnor. Riktade samarbeten foreslas
for att starka jamstilldheten, ett arbete som fortsétter under kommande ar. Pop-up-
verksamheten har forbéttrat synligheten och antalet utlan, sérskilt vid "Sommar i Jarva",
lokalanpassningar, en ny filial i Spadnga samt digitaliseringssatsningar forvintas forbattra
tillgdngligheten framdver for fritidsbiblioteket.

. Utfall Utfall .
Indikator e man/ kvinnor/ dhele Arsmal IfF.s . Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
Andel flickor som besdker 37,57 % 36,55 % 45 % VB 2024

fritidsverksamheten

Analys

Forvaltningen har forbattrat sitt resultat jamfért med 2023. Indikatorn inkluderar Radda Barnens verksamheter, kommunala
ungdomsgardar samt Framtidens Hus. Resultatet ar hogt i jamforelse stadsdelsomraden i Stockholm

Strukturerade aktiviteter lockar fler tjejer till verksamheterna, liksom att involvera dem i utformningen av innehallet. En

jamstalld arbetsgrupp spelar ocksa en viktig roll for att 6ka intresset bland tjejer. Dessa omraden kommer fortséatta att vara
prioriterade framover.

Andelen barn och unga 91 % 90 2024
som upplever att

fritidsverksamheten har

ett bra fritidsutbud och

gott bemotande

Andelen barn och unga 70 % 73 % 75 % 2024
som upplever att

fritidsverksamheten

skapar delaktighet och

inflytande

Analys

Resultatet har minskat 3 procentenheter sedan 2023. Resultaten kommer analyseras narmare under borjan av 2025 som
ocksa kommer resultatera i en handlingsplan som ska utvecklas i samarbete med bestkande ungdomar.

Andelen barn och unga 90 % 91 % 95 % 2024
som upplever

fritidsverksamheten som

trygg

Analys

Resultatet visar att tryggheten generellt &r h6g pa ungdomsgardarna och Framtidens hus, Arbetet med att analysera KEKS
enkaten och satta upp aktiviteter for 2025 pagar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Etablera Framtidens hus i Tensta 2024-01-01 2024-12-31

Analys

Aldersindelningen har sett olika ut mellan fritidsgardarna i Spanga-Tensta och Rinkeby-Kistas. Under &r 2024 pabérjades ett
arbete med att se 6ver aldersindelningarna. Arbetet med att etablera Framtidens hus i Tensta har darfor skjutits upp.

Utreda forutsattningarna foér en ny parklek i norra Jarva 2024-01-01 2024-08-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig méjlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

Uppfylls helt

Analys

Nédmnden bedémer att verksamhetsmalet har uppnatts helt. Beddmningen grundar sig pa att
samtliga fem indikatorer uppnas och att underliggande ndmndmal uppnas.

Jarva stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 11(102)




Indikatorer

Inom Jérvas kommunala forskolor dr andelen legitimerade forskolldrare 38,75 %, vilket
overstiger stadens arsmal pé 36,5 %. Forskolldrartétheten ligger pé 13,3 barn per forskolldrare
vid métdatum for verksamhetsberittelsen, vilket kan jamforas med maélet pa 14,5 barn per
forskolldrare. Undervisningen leds i samtliga barngrupper av legitimerade forskolldrare. Vid
tillfalliga avvikelser, dér ett arbetslag saknar legitimerad forskolldrare, sdkerstélls kontinuitet
genom att barnen méter legitimerade forskolldrare i undervisningen, eller genom att
undervisningsplaneringen utfors av en legitimerad forskollarare.

Genom att organisera barngrupperna och personalen effektivt uppnas en barngruppsstorlek pa
14,2 barn per grupp, vilket dr ldgre &dn stadens mal pa 15 barn per grupp. Antalet barn per
anstilld &r 4,7, vilket ar ldgre &n stadens mal pa 4,9.

Den hoga andelen legitimerade forskollédrare, forskolldrartitheten samt barngruppernas storlek
1 Jarvas kommunala forskolor, kan delvis forklaras av tidigare omorganisationer. Analysen
visar att kvalitén pa undervisningen varierar vilket dr en bidragande orsak till att det krdvs en
hogre andel legitimerade forskolldrare for att uppritthalla god kvalité. Forskolldraryrket ér
komplext och stéller krav pa bred och mangsidig kompetens for att hantera uppdraget pa ett
effektivt sitt. En tillfallig atgérd for att stirka arbetslagen ar att tillsétta fler legitimerade
forskolldrare, vilket bade 6kar kompetensen och framjar en hogre kvalitet 1 verksamheten.
Denna atgérd kompletteras med riktade utvecklingsinsatser for att ytterligare starka
forskolldrarnas formaga att hantera uppdragets komplexitet. Malet ar att forskolldrarna ska
kunna integrera och balansera de pedagogiska, didaktiska och ledarskapsmaéssiga aspekterna
av arbetet pa ett effektivt sétt.

Det minskade barnunderlag, som forekommer bade i Jarva och i staden i stort, dr ytterligare
en faktor som paverkar verksamheternas forutsittningar samt barngruppernas storlek, antalet
barn per anstélld samt forskolldrartdtheten. Variationen mellan férskolor och omrdden inom
Jarva kan 1 hog grad kopplas till skillnader 1 de socioekonomiska forutsittningarna.
Anpassningar av resurser och arbetsmetoder for att mota dessa lokala behov ar ddrmed en
naturlig och adekvat del av arbetet for en likvardig forskola.

Sammanfattningsvis visar analysen av indikatorerna att den hoga andelen legitimerade
forskolldrare 1 Jarva dr en styrka, men att en fortsatt utveckling av kvaliteten dr nddvéndig.
Variationerna i indikatorerna mellan forskoleomradena dterspeglar stadsdelsomréadets unika
behov, och det krdvs ett strategiskt och sammanhallet arbete for att mota dessa utmaningar
och sékerstélla att samtliga barn far tillgang till en likvérdig utbildning av hog kvalitet.

Fokusomride
Néamndens forskolor har sérskilt fokus pa sprakutveckling, systematiskt kvalitetsarbete,
tillgédngliga larmiljoer, barnhélsa och inskrivningsgrad.

Analysen av ULF-projektet (Utbildning, ldrande, forskning) visar en positiv effekt pa barns
sprakutveckling nir bade larmiljoer och pedagogernas arbetssitt 4r samstdmmiga. Arbetet
med ldrdomar fran projektet sprids till flera forskoleomraden vilket forutom fardigstéllande av
den fysiska larmiljon, dven innebédr kompetenshdjande insatser for personalen.

Arbetet med att organisera utbildningen pagéir genom utvecklingen av det systematiska
kvalitetsarbetet, dir bland annat dokument som rektors stéllningstaganden och utbildnings-
och undervisningsplaner tas fram. Aven om effekterna dnnu inte #r fullt synliga da de inte
implementerats i sin helhet, forvintas dessa dokument leda till 6kad tydlighet och systematik.
Exempelvis kring organisation och struktur for undervisningstid samt hur och av vem
undervisningen ska planeras och genomforas. Vidare ér syftet att skapa en gemensam grund
for begrepp och arbetssitt, dir alla inom Jarvas forskolor arbetar mot samma mal och har en
enhetlig syn pa uppdraget.
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For att f6lja upp sprakundervisningen har samtliga férskoleomraden borjat anvanda
Sprakmatris for undervisningsutveckling. Effekten av verktyget varierar mellan forskolorna
inom stadsdelsomridet. For att uppna likvirdighet 6ver hela Jarva pagar kompetenshojande
insatser dir stod behdvs. P vissa forskolor har verktyget tydliggjort delar av
sprakundervisningen som behdver stirkas, medan andra forskolor har identifierat utmaningar,
exempelvis att dokumentationen behover utvecklas. I de fall verktyget inte direkt har pekat ut
undervisningsomraden som behover forbéttras, har det anda hjdlpt till att identifiera andra
utvecklingsbehov.

Arbetet med barnhilsa har systematiserats genom bade stadsdelsovergripande och lokala
forum. Analysen visar att det har lett till 6kad medvetenhet och kontinuitet. Vidare har
samverkan med Individ och Familj fordjupats. Inom vissa forskoleomréden finns stabila
rutiner for hanvisningar till fordldraradgivningen, medan andra forskoleomraden fortsétter
utveckla dessa. Dokumentet Alla barns rditt till utbildning som implementerades under forsta
delen av 2024 har haft en positiv effekt genom att klargéra begrepp, ansvarsfordelning och
rutiner kring stod. Detta har lett till effektivare insatser for barn genom tydligare riktlinjer for
personalen, vilket har utvecklat arbetsprocesserna och skapat en gemensam forstaelse for hur
stod ska ges. Implementeringen av dokumentet har bidragit till en mer strukturerad och
likvéardig utbildning for alla barn, vilket starker barns rétt till en jadmlik forskoleutbildning.

Arbetet fOr att frimja nérvaro har utvecklats genom stadens nya digitala systemstdd. Samtliga
forskoleomraden har péborjat arbetet med att faststilla rutiner géllande hantering av kort-och
langsiktig frinvaro samt analysera den tillgéingliga statistiken. Atgirderna forvintas leda till
att 6ka barnens nirvaro vilket dr en central faktor for likvardighetsarbetet.

Analysen av Oppna forskolornas arbete visar att flera insatser har haft dnskad effekt. Bland
annat har sprékstddjare, forskolelotsar och sprakcaféer bidragit till att 6ka kunskapen om
forskolan och ddrmed skapat béttre forutsattningar for att 6ka inskrivningsgraden. Samverkan
mellan forskoleomradena och 6ppna forskolan har utvecklats under aret, vilket har lett till att
lokala initiativ, som barnvagnspromenader och utredningar om 6ppet hus pa kvéllstid, har
provats for att battre mota vardnadshavarnas behov och 6ka engagemanget.

Samverkan med Individ och familjeomsorgen samt externa aktorer, sasom Jobbtorg och
svenska for fordldralediga (SFF) har ocksa stirkts och kommer att fortsitta vara prioriterade
insatser framover. Vidare framgar det att fordldraskapsstddet har en positiv effekt, och for att
ytterligare stirka detta arbete kommer insatserna att samordnas mer effektivt och utvidgas till
fler 6ppna forskolor under det kommande &ret.

Agenda 2030 och manskliga rattigheter

Genom insatser som utveckling av gemensamma stillningstaganden, kompetenshdjande
atgirder for personal samt forbattrade processer for uppfoljning av de nationella malen arbetar
forskolan for att sdkerstdlla barns rétt till utbildning. Forskolans arbete for att 6ka
likvardigheten ar ytterligare en del av ataganden for att framja méanskliga réttigheter samt
arbeta mot Agenda 2030. Detta omfattar bland annat utveckling av det systematiska
kvalitetsarbetet for att sdkerstilla, och vid behov justera, forutsittningar for utbildning och
undervisning. Dértill ingar barnhilsoarbetet dér alla barns ritt till utbildning sdkerhetsstills,
vilket skapar en inkluderande och jamlik forskoleutbildning for alla barn.

. Utfall Utfall .

Indikator B man/ kvinnor/ Dhrzllier Arsmal IfF.s o Period

utfall . X 2023 arsmal

pojkar flickor
U Andel barnskétare med Faststall 2024

barnskétarutbildning av s 2024
totalt antal anstallda
(&rsarbetare)
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Periodens Utfall Utfall

. e . Utfall VB . KF:s
Indikator utfall ma_nl k\_/lnnorl 2023 Arsmal arsmal
pojkar flickor

Period

Analys

Malvarde saknas. Under 2025 ska férskolendmnden, i samarbete med kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna, utreda
forutsattningarna for att inféra en enhetlig yrkestitelsstruktur inom férskolan. Utredningen ska aven omfatta férberedelser for
validering och kompetensutveckling av berérda medarbetare, baserat pa den framtagna definitionen

U Andel legitimerade 38,7 % 1,4 % 37,3 % 36,4 % 36,5 % Okning VB 2024
g‘ férskollarare av totalt antal
anstallda (arsarbetare)

U Antal barn per anstalld i 4,7 st 4,8 st 4,9 4,9 VB 2024
forskolan (arsarbetare)
U Antal barn per grupp 14,2 14,6 15 15 VB 2024
barn/avd. barn/avd.
U Antal barn per legitimerad 13,3 st 14,5 st Minsknin VB 2024
forskollarare g
U Inskrivningsgrad i forskola 88,6 % 88,5 % Tas fram 2024
av
namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Forskolenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2024-01-01 2024-12-31

genomfdra en utvardering av introduktionsférskolorna

Analys

Inom ramen fér utvarderingen genomfordes intervjuer med personal fran samtliga tre introduktionsférskolor samt enhetschef.
Utifran analys av utvarderingen foreslog férskolenamnden att introduktionsforskolorna inkluderas i stadens nya Program for
o6ppen forskola, vilket ska implementeras under 2025.

Namndmal: 1.2.1. Alla barn har likvardiga majligheter till utveckling och larande i
forskolan

Uppfylls helt

Beskrivning

Som ett led 1 utformningen av likviardiga kommunala forskolor i Jarva utarbetas en
gemensam, kvalitativ plattform. Plattformen ska sédkerstélla likvardig kvalitet oavsett 1 vilken
stadsdel forskolan &r beldgen. Plattformen ska rama in helheten rérande forskoleomrddenas
organisering och genomforande av uppdraget. Den ska dven bidra till att sdkerstélla att
styrdokument omsitts i forskolornas praktik. Delar i plattformen blir direkt styrande medan
andra utgor ramverk och utgangspunkter. Under aret fortsédtter implementering av
Gemensamma utgangspunkter for 6ppna forskolan i Jarva.

Inskrivningsgrad

Inskrivningsgraden i stadsdelsomradets forskolor &r ldgre dn genomsnittet i staden. Barns
ndrvaro 1 forskolan &r en forutsittning for att forskolan ska kunna genomfora det
kompensatoriska uppdraget. Arbetet med att 6ka inskrivningsgraden och framja nirvaro
fortloper utifran lokal handlingsplan.

Barnhélsa

Alla barn har rétt till god utbildning. Barnen utvecklar sin motorik, koordinationsforméga och
kroppsuppfattning i fysiska aktiviteter och lek. Barnen serveras goda och vilkomponerade
maéltider, vilka i kombination med fysisk aktivitet ger goda forutséttningar att leka och ldra
och grundldgga goda vanor. For att tidigt ge barn det stdd de behover systematiseras
barnhédlsoarbetet under dret och forskolornas arbetssétt och rutiner utgér fran gemensamt
dokument Alla barns rétt till stod. Forskolorna samverkar med socialtjansten for att verka for
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goda uppvixtvillkor och ge barn och forildrar tidigt stod i tid. Under aret fordjupas forskolans
arbete med att informera om och hénvisa till generellt fordldrastod samt sékerstélla vl
fungerande rutiner for orosanmélan till socialtjdnsten i de fall det finns misstanke om att barn
far illa. Inom ramen for Samverkan kring barn 1 behov av sdrskilt stod (BUS) deltar forskolan
under éret i en pilot i samverkan med socialtjdnst, utbildningsndmnden, polis och region.
Larmiljon

Alla forskolor erbjuder tillgdngliga, tydliggdrande och estetiska ldrmiljoer som lockar till lek
och fantasi. Under aret implementeras gemensam baslista samt kriterier for larmiljoer for
dldre och yngre barn. For att sdkerstdlla att barnen ges mojlighet till utvidgade perspektiv
synliggor forskolans utbildning forebilder av bada biologiska kdnen.

Systematiskt kvalitetsarbete

For att erbjuda barnen en likvérdig forskola formuleras under aret gemensamma pedagogiska
stdllningstaganden. Vidare tas arshjul fram och arbetet med gemensamt ledningssystem
paborjas. Forskolan sdkerstiller under aret utbildning i och anvéndning av nya digitala
systemstdd for medarbetare. Barnens larprocesser dokumenteras och foljs upp for att utveckla
undervisningen. For att 6ka vardnadshavarnas ndjdhet avseende barns utveckling och larande
implementeras nya gemensamma underlag for utvecklingssamtal. Barnen ges en trygg
overgang och pedagogisk kontinuitet vid dvergéng fran forskola till forskoleklass genom att
forskolorna fordjupar arbetet utifrdn Lokal handlingsplan for 6vergangar mellan forskola och
skola.

Forvantat resultat

Alla barn erbjuds tillgingliga och estetiska larmiljoer som inbjuder till lek
Alla barn fér tidigt det stod som behovs 1 forskolans utbildning
Vérdnadshavares ndjdhet avseende barns utveckling och larande 6kar

Analys

Némnden bedomer att mélet har uppnétts helt. Bedomningen grundas pa att tre forvintade
resultat uppnatts samt att fyra aktiviteter har genomforts.

Analysen av arbetet med att 6ka inskrivningsgraden visar att flera insatser har haft 6nskad
effekt, medan andra behover revideras. For att uppna mélet har 6ppna forskolans fokus legat
pa att 6ka kunskapen om forskolan bland de vardnadshavare som énnu inte valt forskola,
stidrka samverkan med andra aktorer samt skapa forutséttningar for en 6kad inskrivningsgrad.

Analysen visar att insatser som sprakstddjare, forskolelotsar och sprakcaféer har haft en
positiv inverkan pa att 6ka kunskapen och skapa forutsittningar for att skriva in barn 1
forskolan. Samverkan mellan forskoleomradena och 6ppna forskolan har fortsatt att utvecklas
under aret, och lokala initiativ provas och anpassas kontinuerligt efter behov. Exempel pa
sddana initiativ dr barnvagnspromenader med besdk och lunch i vissa omrdden, samt en
utredning om huruvida dppet hus pa kvillstid skulle kunna locka fler vardnadshavare 1 ett
annat omréde.

Samverkan med Individ och familjeomsorg samt externa aktérer som Jobbtorg och SFF
(Svenska for fordldralediga) har ocksé stirkts under aret och kommer att fortsétta under det
kommande aret. Analysen visar vidare att insatser for fordldraskapsstdd har varit
framgangsrika, och samarbetet med fordldrastodjarna ska samordnas mer effektivt och
utvidgas till fler 6ppna forskolor.

Nir det giller aktiviteten "Framtagande av baslista och kriterier for tillgdngliga ldrmiljoer av
hog kvalitet" inom ndmndens forskolor har den initiala strategin reviderats och omprovats. En
baslista méste baseras pa en milj6 och ett arbetssitt som stodjer barnens langsiktiga och
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héllbara progression. Trots att kriterierna dnnu inte har faststéllts, har den omprovade
strategin lett till konkreta resultat som motsvarar malets syfte. Flera forskoleomraden har
fokuserat pd forhéllningssatt och skapandet av tillgdngliga och estetiska ldrmiljéer, bland
annat genom nétverkstraffar, studiebesok, kartlaggning och handledning. Dessa insatser har
lett till de dnskade effekterna, vilket gor att aktiviteten beddms som genomford.

Analysen visar att positiva framsteg har gjorts i samtliga forskoleomraden med utvecklingen
av larmiljoer. Framstegen dr mérkbara och arbetet dr fortsatt under utveckling for att
sdkerstélla en likvardig kvalitet inom samtliga forskoleomraden. De genomforda insatserna,
sasom workshops, studiebesdk och gemensamma miljéronder, har lagt en god grund for
fortsatt utveckling. For att fullt ut uppna malet om likvardighet kravs fortsatt
kompetensutveckling samt ett starkt fokus pa uppfoljning och justering av larmiljéerna.

Malet om att alla barn far det stod som behdvs i1 forskolans utbildning har uppnétts genom
flera 6vergripande och lokala insatser. Arbetet med barnhélsa har systematiserats bade genom
stadsdelsovergripande och lokala forum, vilket har lett till 6kad medvetenhet och kontinuitet.
Samverkan med Forsta linjens socialtjénst har implementerats och fordjupats; inom vissa
forskoleomraden finns en stabil rutin, medan andra omraden omarbetar rutiner och
uppfoljning kring exempelvis hdanvisningar. Dokumentet Alla barns rditt till utbildning
(tidigare Alla barns rditt till stod) har haft en betydande effekt genom att tydliggéra begrepp,
ansvarsfordelning och rutiner kring stod. Exempelvis framkommer effekterna i
handlingsplaner, dér insatser och anpassningar blir mer adekvata vilket ger barnen béttre
forutsittningar att ta del av forskolans utbildning och undervisning.

Arbetet med att frimja nérvaro har utvecklats med hjélp av stadens nya digitala systemstode,
och samtliga forskoleomraden har paborjat arbetet med att faststélla rutiner och uppf6ljning
for att 6ka barnens nérvaro 1 forskolan.

Fortsatt prioriterat fokusomréde inom barnhélsoarbetet dr exempelvis orosanmélan,
systematiskt fortsétta folja upp, utvirdera samt utveckla samarbetet med socialtjansten samt
uppfoljning och analys utav nédrvaro/franvarostatistik och arbetet med tillgéngliga larmiljoer.

Naér det géller mélet om vardnadshavares 6kade ndjdhet avseende barns utveckling och
larande, finns flera parametrar att beakta kopplade till forskolans systematiska kvalitetsarbete.
Delvis har de nya samtalsunderlagen bidragit till 6kad tydlighet och fokus pa forskolans
utbildning och barns utveckling. Vidare betonar flera forskoleomraden implementeringen av
arshjulet som ett viktigt verktyg for att tydliggéra och systematisera uppfoljning och
utveckling av utbildning och undervisning, vilket ocksé forbattrar kommunikationen med
vardnadshavare. Dokumentation kring barns larprocesser dr ytterligare en aspekt som
forskolorna lyfter fram, dir kommunikationen om barns ldrande blivit tydligare, vilket bade
gynnar dialogen med vardnadshavare och forskolornas utveckling av undervisningen.

Slutligen har arbetet med 6vergangen mellan forskola och skola fortsatt utvecklas under aret,
framst géllande uppf6ljning, rutiner for 6vergang och kommunikation mellan de olika
skolformerna och fristdende aktorer. Arbetet fortsétter att utvecklas under kommande
verksamhetsar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Framtagande av baslista och kriterier for tillgangliga larmiljéer av 2024-01-01 2024-12-31
hog kvalitet.

Analys

Efter 6vervdgande framkom det att den initiala strategin inte fullt ut motsvarade de identifierade behoven. Det primara for
tillgéngliga larmiljder av hog kvalitet ar, utdver den fysiska utformningen, ar framférallt ett arbetssatt som stottar barnens
larande. Under aret har flera insatser lett till att flera férskoleomraden utvecklat arbetet i detta avseende, vilket aven fortsatter
under kommande ar.

| samverkan med socialtjansten utveckla en Familjecentral i Husby ~ 2024-01-01 2024-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Tillsammans med forskoleférvaltningen delta i framtagande av 2024-01-01 2024-12-31
modell for forstarkt forskola under det sista forskolearet med fokus
pa kunskap och sprakutveckling

Utreda mdjligheten att utka forskolans dppna verksamheter for att ~ 2024-01-01 2024-12-31
na barn som idag inte omfattas av allméan férskola.

Namndmal: 1.2.2. Alla barn utvecklar sitt sprak och har goda férutsattningar till
fortsatt utbildning

Uppfylls helt

Beskrivning

Barns kommunikation och sprakutveckling ger effekter pd hela barnets utveckling dé spriket
ar generativt. Pa sa sétt skapas forutsittningar for barnet att utvecklas och ldra inom alla
omraden som utbildningen omfattar. For att utveckla varje barns sprak behover forskolan
systematiskt f6lja upp och identifiera framgangsrika arbetssétt och vilka
undervisningsmetoder som ger effekt for barns sprakutveckling. Under aret implementeras
Sprédkmatris for undervisningsutveckling.

For att varje barn ska erbjudas en sprékutvecklande utbildning och undervisning fortbildas
medarbetare inom flersprakighet och barns generella sprakutveckling. Under aret genomfors
vid behov ytterligare insatser i svenska spraket for medarbetare utifran individuell
medarbetarplan.

Forvantat resultat

Samtliga forskolor foljer upp undervisningskvalitén avseende sprak med stod av sprakmatris
Alla barn har en individuell dokumentation kring sprakutveckling som synliggor sprakets
olika delar

Vardnadshavares ndjdhet avseende att barns sprakliga forméga utvecklas i forskolan okar

Analys

Némnden bedomer att mélet har uppnétts helt. Bedomningen grundas pa att tre forvintade
resultat uppnatts samt att tre aktiviteter har genomforts.

Syftet med utbildning, larande, forskning (ULF-projektet) var att utveckla
undervisningsmoduler och metoder for att framja de yngsta barnens ordforrad och
sprakutveckling. Projektet genomfords inom ramen for arbetet med (socio-emotionellt och
materiellt lirande) SEMLA. Analysen av de forskolor som deltog i ULF-projektet visar att
SEMLA-didaktik som arbetssitt har haft en positiv effekt pa barns sprékutveckling.
Arbetssittet priglas av att pedagoger uppratthaller sin koncentration 1 interaktion och samtal
tillsammans med barnen samtidigt som de utforskar, leker och skapar och ddrmed lir och
utvecklas 1 en ldrmiljé med ett tillgdngligt, inspirerande och utmanande material. Flera av
forskoleomradena har utifran resultaten initierat ett utvecklingsarbete under 2025 for att
utveckla forskolornas larmiljoer och pedagogernas didaktiska metoder.

Sprakmatris for undervisningsutveckling har implementerats inom samtliga forskoleomraden
under aret. Verktyget syftar till att stodja pedagoger 1 att utveckla undervisningen genom att
synliggora och identifiera omraden i sprikundervisningen som behover stirkas. En analys
visar att arbetet med matrisen har kommit igéng i alla férskoleomraden, men det finns
variation 1 hur den har anvénts och i vilken grad den har varit effektiv for
undervisningsutvecklingen. I vissa forskoleomraden har matrisen blivit ett centralt verktyg,
dér den effektivt anvinds for att utveckla undervisningen och stdrka pedagogernas forméga att
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identifiera sprakliga utvecklingsbehov. I andra omréden kvarstér dock ett behov av 6kad
forstaelse for hur verktyget kan anvédndas for att optimera undervisningens utveckling.
Ytterligare en positiv aspekt dr att matrisen 1 vissa verksamheter har belyst brister 1
exempelvis dokumentationsunderlag. Detta ger verksamheten mojlighet att fokusera pa och
utveckla dessa delar for att forbattra den dvergripande kvaliteten pa undervisningen.

Analysen av arbetet med individuell dokumentation per barn visar att vissa forskolor har
kommit lingre, didr dokumentationen utgor ett tydligt och gediget underlag for
undervisningens utveckling. Pa andra forskolor, vilket ndmns 1 stycket tidigare, har
utmaningar identifierats. Nésta ar fortsitter arbetet med att utveckla den individuella
dokumentationen, da den utgor ett viktigt underlag bade for kommunikationen med
vérdnadshavare och for att mojliggora adekvata insatser samt justeringar i undervisningen.

Arets forskoleundersdkning visar en dkning frén 77 % ar 2023 till 83 % av vérdnadshavare
inom ndmndens forskolor som instimmer pa fragan ”Jag upplever att mitt barns sprikliga
formaga utvecklas 1 forskolan”. Mélet om att 6ka ndjdheten anses dirmed uppnatt.

Analysen av genomforda kompetensutvecklingsinsatser visar pd ett fortsatt behov av att stirka
svenska spréket bland medarbetarna. Genom erfarenheter fran utbildningen Sprakutvecklande
forskolor, som tillhandahalls av Hermods, har samtliga forskoleomraden paborjat arbetet med
att organisera sprakutvecklande arbetsplatser. Syftet ar att skapa en kultur pé alla férskolor
dér sprakutveckling inte bara dr en pedagogisk mélséttning utan en naturlig del av vardagen,
dér bade personal och barn aktivt fraimjar spréakets roll 1 ldrande och kommunikation. Detta
arbete bidrar till en likvirdig utbildning dir alla barn fir den sprékliga stottning de behdver
for att utvecklas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

| samverkan med Stockholms universitet pagar under aret ett Utbildning, 2024-01-01 2024-12-31
larande, forskning (ULF)-projekt for undervisningsutvecklande forskning
om de yngsta barnens svenska ordférrad och sprakutveckling

Implementera Sprakmatris for undervisningsutveckling 2024-01-01 2024-12-31

Pabdrja utbildning av Sprak, las och skrivutvecklare inom varje 2024-01-01 2024-12-31
férskoleomrade

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och
omsorg dar behoven ar som storst

Uppftylls delvis

Analys

Némnden beddmer att verksamhetsmaélet uppfylls delvis. Bedomningen grundar sig pa att fem
indikatorer uppfylls helt, tre indikatorer uppfylls delvis samt att aktiviteterna ar genomforda.
Av de tva nimndmaélen uppfylls ett helt och ett delvis.

Tidiga insatser

Tidiga insatser erbjuds for att minska antalet barn och unga som dras in i kriminalitet. For att
tidigt identifiera barn och unga 1 riskzon for att utveckla en kriminell livsstil har samverkat
skett med polisen, skolan och civilsamhéllet. Fokus ligger pa att synliggéra och motverka alla
typer av véld inklusive dodligt vald. Skyddsbedomningar genomfors alltid nér barn och unga
utsatts for vald eller bevittnat vald. Genom uppsdkande arbete och informationssatsningar
som genomforts har flera invénare fétt stod och hjélp fran socialtjansten till ett liv fritt fran
kriminalitet, missbruk och vald. Barnrittsperspektivet genomsyrar socialtjdnstens
verksamheter. Arbete har genomforts for att barn ska vara delaktiga och kunna péverka
insatsens utformning och fa sin rdst hord i kontakten med socialtjdnsten.
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Utvecklingsarbetet med tidiga samordnade insatser (TSI) pagar i samverkan mellan
socialtjansten, forskolan, utbildningsforvaltningen, regionen och polisen for att sdkerstilla
systematiken for hur aktdrerna tillsammans ska arbeta forebyggande med tidiga insatser.
Aktorerna har utarbetat en gemensam modell for att tillsammans tillgodose barns réttigheter
och behov. Syftet ar att aktorerna ska arbeta med gemensamma begrepp och konkreta verktyg.
Arbetssittet har inspirerats av Kronobarnsmodellen och testats som pilot inom ramen for
navsamverkan i1 Tensta. Fortsatt arbete sker genom att strukturer for samverkan med regionen
ska tas fram.

Ny socialtjinstlag

Forvaltningen har initierat ett arbete for att paborja omstéllningen till den nya socialtjansten.
Arbetet har préglats av att forbereda organisationen pad kommande fordndringar i den nya
socialtjanstlagen som berédknas trida i kraft 1 juli 2025. Omstillningsarbetet har berort
forvaltningens samtliga avdelningar och har skett i ndra samverkan med socialforvaltningen
och dldreforvaltningen. Workshops med 6ver 250 medarbetare och chefer dr genomforda for
att tillsammans forma forslag pa en mer forebyggande, latt tillgédnglig och kunskapsbaserad
socialtjanst. Materialet har sammanstéllts och utgor underlag for kommande
utvecklingsarbete. Under hosten har d&ven 30 medarbetare och chefer fran
stadsdelsforvaltningen deltagit i stadsgemensamma workshops under ledning av
socialforvaltningen och dldreforvaltningen. Fokus under workshoparna har varit att arbeta
fram forslag pa stadsgemensamma kriterier for vilka insatser som ska tillhandahallas utan
behovsprovning samt en modell for en forsta och andra linjens socialtjénst. Forslag till beslut
vintas komma under 2025.

Forsta linjens socialtjdnst dr organiserad i tre omradeskontor 1 Spdnga, Husby och Rinkeby
sedan 1 februari 2024. Syftet ar att den forebyggande socialtjdnsten ska vara tillgdnglig for
invanarna som ska fa stod tidigt. Arbetet fortgar och metoder och arbetssitt inom
omradeskontoren och teamen ska fordjupas och vidareutvecklas utifran arets erfarenheter.

Ambitionen dr att 6ka antalet drenden till forsta linjens socialtjdnst. En rutin for remittering
mellan myndighetsutévningen barn och ungdom och forsta linjens socialtjanst har tagits fram
och implementerats. Statistiken visar en 6kning fran 59 till 75 fordldrar som tagit emot rad-
och stodsamtal hos fordldrarddgivarna efter remittering jaimfort med foregaende ar. Fokus har
legat pa fordjupad samverkan med avdelningen forskola enligt uppréttad handlingsplan.

Allvarssamtal dr en brottsforebyggande arbetsmetod for att identifiera ungdomar som befinner
sig i riskzon fOr att hamna i ett kriminellt beteende, att stoppa en negativ utveckling for barn
och unga samt involvera vardnadshavare. Filtassistenterna har totalt tagit emot 106
allvarsamtal for 70 pojkar och 36 flickor. Av dessa genomfordes 66 och 40 samtal
avbokades/uteblev. Det dr en tydlig 6kning jaimfort med foregaende ar da 69 samtal togs

emot. Okningen antas vara ett resultat av den interna samverkan med barn- och
ungdomsverksamheterna.

Forvaltningen deltar i den nationella studien NUSO (Nationell uppfoljning av socialtjdnstens
omstdllning). Totalt deltar drygt 130 kommuner/stadsdelsforvaltningar som bidrar med unik
data som &r viktig for att utveckla en kunskapsbaserad socialtjdnst. Syftet dr att finga nuldget,
forsta hur socialtjdnstens arbete fordndras over tid, och folja upp resultat av omstéllningen till
nya socialtjanstlagen. Under 2024 och 2025 genomfér NUSO tre delstudier inom sociala
barn- och ungdomsvarden. Syftet &r att 6ka kunskapen om végen till olika typer av stod for
barn, unga och familjer. Genom NUSO far forvaltningen mgjlighet att hitta ett gemensamt sétt
att samla in data for analys med mdjlighet att jimfora resultaten lokalt och med andra
kommuner.

Barn och unga
Vidareutveckling av metoder och arbetssétt inom ramen for samverkan for barn och unga
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(BUS) med sirskilda behov fortgér. En konferens har genomforts for medarbetare inom
socialtjansten, regionen, forskola och skolan samt fristdende forskolor och skolor. Syftet var
att presentera socialtjdnstens och regionens verksamheter samt lansera en ny samverkansrutin
vid orosanmaélan. Malet &r att 6ka forstaelse och kunskap om aktorernas olika uppdrag och
organisation samt hur parterna kan samverka vid oro for barn. Vidare har brukarenkéaterna for
uppfoljning av samordnade individuella planer reviderats for att fortydliga arbetssétten.

Samtal med barn &r viktigt for att stirka och stodja barns ritt till delaktighet, vilket bland
annat uttalas i barnkonventionen. Kvaliteten pa bedomningar och beslut blir hgre om barns
instdllning dr kénd. Resultatet for indikatorn Andel utredningar av barn och unga ddr barnet
har varit delaktigt och fdtt daterkoppling uppgar till 69,6 % vilket 4r minimalt ldgre dn malet
70 %. For att fler barn ska bli delaktiga och fa dterkoppling stérks mojligheterna till
aterkoppling under pagaende och avslutad utredning. Genom stodmaterial blir det enklare for
barn att berdtta om sin situation och myndighetsutdvande verksamheter inom barn- och
ungdom klargdr vad delaktighet innebér for olika &ldersgrupper.

I enlighet med barnkonventionen har bestillarenheten arbetat aktivt for att sdkerstélla att
barnperspektivet beaktas i samtliga utredningar dar det forekommer barn. Barn som ér
sammanboende med personer som far stod fran forvaltningen utifrén funktionsnedséttning
eller psykisk, uppmirksammas i samband med drendedragningar, pa gruppmoten samt i
samtliga utredningar dir det forekommer barn.

Forskningen visar att en bra skolgang stiarker barn och ungas framtidsutsikter och dr en av de
viktigaste skyddsfaktorerna for att forebygga utanforskap, kriminalitet, missbruk och ohélsa.
Resultatet for indikatorn Andel placerade barn som ndr mdlen i svenska/svenska som
andrasprdk, matematik, och engelska i grundskolan uppgér till 69 %. Malet om 65 % har
uppnatts. Det goda resultatet bedoms bero pé att, socialtjdnsten bedriver ett vil utfort arbete
med fokus pa barns skolgéng vilket har lett till god effekt pd skolresultaten. Fyra
skolsamordnare arbetar aktivt for att placerade ungdomar ska fa rétt stod 1 skolan och foljer
upp ungdomarnas skolgéng. Skolsamordnarna har tit kontakt med berdrda skolor,
utbildningsforvaltningen, ungdomar, fordldrar och vardgivare for att den unge far de bésta
forutsédttningarna att uppnd mélen i skolan.

Projektet Familjeresurs fortgar med medel fran sociala investeringsfonden och avslutas 2025.
Insatsen omfattar en praktisk utforare, familjeresurs, som ska mojliggdra familjebehandling
och forebyggande fordldraskapsstdd. Totalt har 22 familjer bestaende av 44 barn fatt insatsen.
Resultaten visar att familjernas sociala och praktiska hinder har undanrdjts och att fortroendet
for socialtjansten har 6kat. Utifran projektets erfarenheter sker implementering nista ar.

Aven det sociala investeringsprojektet Intensifierad utredning i hemmiljé fortgar och avslutas
2025. Arbetsmodellen innebdr att utredningsarbetet intensifieras och insats sétts in redan
under utredningstiden, forlaggs till hemmiljon och utfoérs gemensamt av socialsekreterare och
familjebehandlare. Totalt har 167 familjer bestdende av 304 barn beviljats insatsen. Malet om
att nd 160 familjer har uppnétts. Erfarenheterna fran projektet visar att familjerna uttrycker att
de har fitt ett gott bemdtande och samarbetet med socialtjdnsten har fungerat bra vilket lett till
hég motivation hos fordldrarna till att ta emot insatser och att tilltron till socialtjdnsten har
okat. Implementeringsarbetet har paborjats genom att sprida kunskaper om arbetssittet till
ovriga handlidggare inom barn och ungdomsverksamheterna.

Vuxna

Viéld i néra relationer &r ett prioriterat omrade. Fler kvinnor 4n mén dr valdsutsatta och fler
mén dn kvinnor utdvar véld. Socialtjénsten ger stod och hjélp till enskilda som é&r valdsutsatta
och véldsutdvare motiveras till att sluta med valdet. For att nd fler valdsutdvare och
véldsutsatta genomfor verksamheten kontinuerliga informationssatsningar till invénare,
interna och externa aktorer exempelvis vardcentraler i Jarva och polisen. For att fler
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véldsutdvare ska ta emot behandling har medarbetare utbildats 1 Kriminalvérdens
manualbaserade behandlingsprogram Pedov. Syftet ar att identifiera de drivande faktorerna
for att 4 stopp pa valdet.

Den 1 april 2024 kom en ny lag som giller barn som foljer med en vardnadshavare till
skyddat boende med krav pa ett beslut for barnet. Syftet med lagen &r att stirka
barnrittsperspektivet 1 sddana situationer. Tydliga rutiner utifran den nya lagstiftning har
tagits fram av berdrda verksamheter innan lagen tradde i kraft och har f6ljts under &ret, vilket
gjort att barnen syns och &r delaktiga.

Projektet I Jdrva pratar vi om vald syftar till att 6ka forstdelsen for vad vald dr och dess
orsaker samt hur det paverkar invanarna i Jarva. Projektet vill fordndra forekomsten av vald
bade i néra relation samt hedersrelaterat vald och fortryck. Ett utbildningspaket har tagits fram
och en referensgrupp med foreningar verksamma i Jarva har bildats. Under 2025 paborjas
genomforandet av utbildningsinsatserna.

Inom verksamhetsomradet funktionsnedsittning har 15 personer uppgett utsatthet for vald.
Samtliga har fétt information om insatser och stdd. 7 personer tackade ja till stodet och
insatser fran relationsvaldsteamet, en person ville ha stdd langre fram och 7 personer tackade
nej till stdd. Av de 15 personerna har 11 varit kvinnor och 4 mén. Forvaltningens enheter har
okat sin samverkan genom studiebesok pa respektives enheter i syfte att 6ka kunskapen om
malgruppen.

For att sdkerstélla att personer med funktionsnedséttning som &r utsatta for vald far ratt
information och stdd erbjuds kontakt med verksamheten.

Totalt har 104 personer fétt stod och hjélp av sociala insatsgruppen for vuxna, varav 98 min
och 7 kvinnor, vilket &r 26 farre jimfort med 2023. Orsaken till minskningen bedoms vara
utveckling av arbetet med fokus pa att fler &renden ska fullfolja insatsen samt stirka kvalitén
utifran réttssdakerhet. Dessutom har 15 ungdomar deltagit i sociala insatsgruppen for unga
varav sex var under 15 ar. Det dr 20 farre jamfort med forra aret. Orsaken till minskningen ar
att farre unga varit i behov av stdd fran sociala insatsgruppen for unga eller blivit placerade pé
grund av kriminalitet. Verksamheten stravar efter att tidigt uppmérksamma unga som riskerar
att dras in i kriminalitet och fokuserar pa att genomfora sociala insatsgrupper for unga 10-15
ar. For att fler unga ska ta del av insatser samverkar socialtjdnsten bland annat med polisen
och samlokaliseras i polishuset i Rinkeby. Regelbundna méten har héllits mellan sociala
insatsgruppen, faltgruppen och ungdomsjouren om orosanmaélningar och sociala insatsgrupper
med fokus pa den yngre mélgruppen.

Forskningen visar att kvinnor sjdlva kan vara agerande personer i kriminalitet vilket séllan
identifieras av professionella. En informationsfolder om vad sociala insatsgruppen kan hjélpa
till med som riktar sig specifikt till kvinnor i kriminalitet har tagits fram och spridits till
interna och externa aktorer.

Socialtjénsten verkar for att enskilda som utsatts for brott och dennes nérstaende far stod.
Anhorigstdd syftar till att stirka anhoriga i sin roll, frimja psykisk hilsa och ge mdjlighet till
gemenskap med andra méanniskor i liknande situation. Totalt har 53 personer fatt anhorigstod
varav 18 gillande kriminalitet. For att nd fler anhoriga fortsdtter informationssatsningar pé
bland annat medborgarkontoren, vardcentralerna och biblioteken. For att stiarka stodet till
malgruppen anhoriga till personer i kriminalitet identifieras trender for att tidigt erbjuda rétt
stdd och @ven erbjuda stdd till syskon till personer i kriminalitet.

Personliga ombud erbjuder stod till personer 6ver 18 ar, med langvarig psykisk ohilsa/
funktionsnedséattning. Klienternas behov handlar i huvudsak om praktiskt stod géllande
ekonomiska angeldgenheter exempelvis forsorjningsstod, 6verklagande av beslut om
sjukpenning, sjukerséttning, vrakningshot, kontakt med andra myndigheter med mera. Vid
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sammanldggningen av stadsdelarna under 2023 noterades en skillnad i dldern for klienter som
sokt stod 1 de olika stadsdelarna. Under 2024 har ombuden genomfort ett riktat arbete for att
oka antalet dldre och yngre i respektive stadsdelsomrade. Arbetet har inneburit att personliga
ombuden intensifierat samarbetet med bestéllarenheten for dldre, varit uppsokande pa
mdotesplatser, vardcentraler, Jobbtorg for unga, ungdomsmottagningar med mera. Resultatet
visar att bade den dldre malgruppen respektive den och yngre mélgruppen har okat i de
omréaden ddr de varit underrepresenterade. Bedomning gors att det riktade arbetssittet &r en
bidragande orsak till att fler dldre och yngre 1 samtliga stadsdelar fatt kontakt med personliga
ombuden. Under aret har 122 kunder fitt stod av ombuden vilket ar tre farre dn forra éret.
Dock har antalet nya drenden 6kat med 23 % 1 jimforelse med 2023. I Stockholms stads
arsrapport for personligt ombud fran juni 2024 som baseras pé Socialstyrelsens lagesrapport
ar 2023, framkommer att Jérva stadsdelsforvaltning har fler klientkontakter jamfort med andra
stadsdelsforvaltningar. Hésselby-Vallingby och Bromma stadsdelsforvaltningar hade
tillsammans 35 klienter under 2024 och Jarva stadsdelsforvaltning redovisade 122. Orsaken
till det 6kade antalet nya drenden bedoms vara det utatriktade arbetet som ombuden gjort,
tillsammans med fordndrat och anpassat arbetssitt som till exempel anvdandningen av sms,
telefon eller andra digitala verktyg. Fortfarande ar fysiska moten det som &r oftast
forekommande.

Tillgidnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsiittning

Verksamhetens arbete med tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséattning utgar fran Program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsdttning 2024-2029. Rittigheter for personer med funktionsnedsittning och
tillgénglighet beaktas alltid i arbetet for att skapa ett tryggt och tillgingligt stadsdelsomrade.
Under aret har funktionshindersradet aterkommande traffat nimndens tjdnstemén och dven
triaffat presidiet. En ny gruppbostad har 6ppnats under 2024, det rdder dock fortfarande brist
pa gruppbostidder enligt LSS. Forvaltningen har haft ett sirskilt funktionshinderperspektiv
med principen om universell utformning vid anldggningen av Husby utegym samt
restaureringen av Rinkeby torg.

Personer med funktionsnedséttning och dldre har varit prioriterade grupper i projektet
medborgarbudget kring ett nytt utegym vid Husby gérd. Synpunkter pa hur utegymmet ska
utformas for att vara tillgdngligt och anvéndarvinligt har inhdmtats frdn ungdomarna pé
ungdomsgérden Electric vars malgrupp dr unga med funktionsnedsittning samt genom tva
besok pa raden. Det forsta besoket syftade till att informera om projektet och inhdmta
synpunkter och perspektiv. Det andra besoket gjordes for att aterkoppla till raden hur deras
synpunkter och behov har tagits tillvara i utformningen av utegymmet. Projektgruppen har
ocksa genomfort studiebesok péd Jarvabadet, som vunnit stadens S:t Julianpris for
inkluderande miljoer, for att inhdmta forslag pa hur en tillgénglig utemilj6 kan skapas.
Utegymmet, som har anlagts under december, har anpassningar med racken for stdd, ledstrak
for personer med synnedséttningar, ramper till upphdjda ytor, tillgdngliga markmaterial,
skydd for solen, plats for vila och stéllbara vikter for att mojliggdra traning for en bred
malgrupp. Arbetet med att utforma tillgingliga skyltar med information om gymmet och
traningsforslag pagar.

Agenda 2030

Némnden bidrar till att uppfylla hallbarhetsmalen mal 3 god hdlsa och vdilbefinnande, mél 5
jamstdlldhet samt mal 10 minskad ojamlikhet. Ndmnden erbjuder insatser, stdd och omsorg
som bidrar till minniskors mojligheter att na sin fulla kapacitet, leva ett sjdlvstandigt liv och
bidra till samhéllets utveckling. Namndens fokus ér tillitsskapande dtgirder, forebyggande
och tidiga insatser samt motverka kriminalitet och vald i nira relationer.

For att fler barn har goda relationer med sina fordldrar och darigenom 6ka barnens
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mdjligheter till en god hélsa och ett gott liv erbjuder verksamheten forsta linjens socialtjénst
ett utvecklat forebyggande fordldraskapsstod. Verksamhetens skolsocionomer arbetar for att
fler flickor och pojkar ska ha god nérvaro i skolan och klara av att uppnd gymnasiebehdrighet.

Utforarverksamheterna inom funktionsnedsittning och socialpsykiatri har under aret arbetat
med att stirka brukarfokus och brukarinflytande. Detta har bland annat gjorts genom
regelbundna brukarrdd. Ett brukarrad hélls av deltagare/boende med nérvarande personal.
Syftet ér att 6ka delaktigheten och mojligheten for brukarna att kunna paverka innehallet i
verksamheten.

. Utfall Utfall .
Indikator R T man/ kvinnor/ il Arsmal IfF.s n Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
D Andel barn och ungasom 21,2 % 203% 225% 18,9 % 24 % 24 % VB 2024
g' ater blir féremal for
anmalan/ansokan efter
avslutad utredning
U Andel brukare inom 82 % 90 % Tas fram 2024
g‘ omsorgen for personer av
med funktionsnedsattning namnd
som inte upplever
diskriminering
Analys
Fragan ar ej stalld i brukarundersokning for 2024.
U Andel brukare inom 79 % 82 % 90 % Tas fram 2024
g‘ socialpsykiatrin som inte av
upplever diskriminering namnd
Analys

Fragan om diskriminering ar ej stalld i brukarundersékning for 2024.

Indikatorn mater andelen som inte upplever sig orattvist behandlad/illa behandlad fér personer som bor i gruppbostad samt
stédboende SoLi egen regi samt privat regi.

Fragan gallande diskriminering har stéllts pa ett annat satt i arets brukarundersokning. Resultat gallande indikatorn om
diskriminering kan darfor ej jamféras med tidigare matningar.

| arets brukarundersokning ar fragan:
Har du blivit Oréttvist behandlad/illa behandlad under det senaste aret?
Totalt antal ndjd 79%,88% man, 33% kvinnor. Totalt antal svar 19, 16 man och 3 kvinnor

U' Andel brukare som ar néjd 88 % 86 % 90 % 89 % 80 % 80 % 2024
g‘ med sin insats

- Funktionsnedsattning

(stéd och service till

personer med

funktionsnedsattning)

U Andel personer med 89 % 88 % 91 % 92 % 90 % 90 % 2024
g‘ funktionsnedsattning som

upplever att de blir val

bemdtta av stadens

personal (stdéd och service

till personer med

funktionsnedsattning)

Analys

N@mndens resultat ar 1 % under arsmalet. Man upplever i nagot lagre utstrackning an kvinnor att de blir val bemétta vilket
kommer att féljas av bestallarenheten.

U Andel personer med 84 % 81 % 85 % 79 % 79 % 79 % 2024
g‘ funktionsnedsattning som

upplever att de kan

paverka insatsens

utformning (stdéd och

service till personer med

funktionsnedsattning)

U Andel personer som 75 % 66,67 91,67 % 85 % 85 % 2024
g‘ sjalva upplever att de far %
en forbattrad situation av
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Periodens  Utfall  Utfall 0 ive . KF:s
man/ kvinnor/ Arsmal

utfall pojkar flickor 2023 arsmal

Indikator Period

insatserna de fatt fran
socialtjansten (vuxna
missbruk, socialpsykiatri,
vald i nara relation)

Analys

Totalt har 32 brukare besvarat enkaten varav 24 upplevde en forbattrat situation av socialtjanstens insatser. Av dessa ar 17
kvinnor och 6 man. Inom omradet vuxen har endast en person besvarat enkaten och upplever en forbattrad situation. Totalt
6 brukare inom omréadet vald och nara relation upplever en forbattrad situation. Inom socialpsykiatrin har totalt 25 brukare
besvarat enkaten. Varav 17 upplever en forbattrad situation, 6 upplever en oférandrad situation och 2 upplever en férsamrad
situation av socialtjanstens insatser. Det ar svart att dra nagra slutsatser av resultaten pa grund av den laga
svarsfrekvensen. Forvaltningen ser 6ver arbetet for att fler brukare ska svara pa enkaten och utveckla arbetet for att
brukarna ska uppleva en forbattrad situation av insatsen.

U Andel placerade barn som 69 70,37 67,39% 59 65 % 75 % VB 2024
g‘ nar malen i %

svenska/svenska som

andrasprak, matematik,

och engelska i

grundskolan

U Andel utredningar av barn 69,6 67,84 71,65% 69,33 70 % Tas fram VB 2024
och unga dar barnet varit % av
delaktigt och fatt namnd

aterkoppling

Analys

De flesta av de ungdomarna har varit delaktiga och fatt aterkoppling. Arbetssatt och metoder har vidareutvecklats for att fler
barn ska kunna vara delaktiga och fa aterkoppling. Den vanligaste orsaken till att vissa barn inte har gjorts delaktiga eller fatt
aterkoppling i utredningarna beror pa barns laga alder och sarskilda behov exempelvis inléarningssvarigheter och
sprakstorningar. Arbetssatt och metoder utvecklas for att fler barn ska bli delaktiga.

U Brukarens upplevelse av 82 % 82 % 80 % 77 % 82 % Tas fram 2024
g‘ trygghet - LSS-boende, av
vuxna och barn (stéd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Svaret ar endast baserat pa vuxna i LSS-boende i Jarva. Inga barn.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Socialndmnden och aldrenamnden ska stddja stadsdelsndmnderna  2024-01-01 2024-12-31
att i dialog med regionen implementera gemensamma system for
genomférande och uppféljning av SIP

Namndmal: 1.3.1 Det férebyggande arbetet starks och invanare far stéd och omsorg
utifran sina forutsattningar och behov.

Uppftylls delvis

Beskrivning

For att na fler barn och unga som befinner sig riskzon for kriminalitet och erbjuda stdd har
malgruppen for de sa kallade allvarssamtalen med polisen reviderats. Malgruppen har utokats
till att omfatta inkommen oro frdn bade polisen och skolan avseende brott samt
beteendeproblematik med koppling till kriminalitet. For att motverka normbrytande beteende
och kriminalitet hos barn och unga fortsétter forvaltningen arbetet med att implementera
Socialstyrelsens kunskapsstod Bedoma risk och behov for barn och unga som begér brott eller
har annat normbrytande beteende samt Insatser for att motverka fortsatt normbrytande
beteende och éterfall i brott. Kompetenshdjande insatser ska genomforas 1
bedomningsinstrumenten EARL och SAVRY {or att identifiera pdverkningsbara riskfaktorer
for utveckling av valdsamt eller annat allvarligt kriminellt beteende hos barn och unga. Barn
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och ungas ritt till information och delaktighet prioriteras sérskilt. Arbetet for att sdkerstilla att
forskola/skolgang for barn och unga vid placering ar fortsatt prioriterat. Det géller d&ven barn
som placerats pd skyddat boende med sin vardnadshavare. Vid placeringar i familjehem ar
malet att alla barn och unga genomgar hélso- och tandundersokningar for att sidkerstélla en
god hilsa.

Fortsatt stod ges till fordldrar genom fordldrastddsprogram, fordldrarddgivning,
hembesoksprogram och familjecentraler. Samverkan mellan forvaltningens
fordldrarddgivande verksamhet i Husby och regionen fortgar i syfte att erbjuda en verksamhet
likt en familjecentral.

Viéld i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck ska motverkas och valdsutsatta
samt valdsutdvare ska fi det skydd och stod som de behdver. Det uppsokande arbetet ska
utokas for att hitta valdsutsatta, enskilda med sérskild srbarhet exempelvis barn och personer
med beroendeproblem, for att sikerstélla att dessa personer far det stod som de har behov av.
Forvaltningen stiarker arbetet med att forebygga, motverka och bekdmpa hedersrelaterat vald
och fortryck och dess olika uttrycksformer, sdsom barnéktenskap, tvangsidktenskap och
konsstympning av flickor och kvinnor. For att uppmérksamma att barn olagligen fors
utomlands ska forvaltningen i samverkan med socialforvaltningen, skolan och civilsamhallet
utveckla rutiner for anmilan om utreseforbud.

Forvaltningens arbete med sociala insatsgrupper och avhopp fran kriminella nétverk ar fortsatt
prioriterat. I samverkan med kriminalvarden och frivarden ska arbetssitt utvecklas for att ge
unga som avslutar sin fingelsevistelse forutsittningar att leva ett liv utan kriminalitet och
vald.

Forvaltningens forebyggande arbete mot alkohol, narkotika, dopningsmedel, nikotinprodukter
och spel om pengar (ANDTS) ska utgé fran stadens program om ANDTS 2023-2026 och
konkretiseras utifran forvaltningens behov. Preventionsindex mini dr ett index pé det
ANDTS-forebyggande arbetet och rdknas ut varje ar for alla stadsdelsforvaltning och ett
medelvérde for staden tas fram. Forvaltningen ska stdrka arbetet i det interna ANDTS
natverket 1 syfte att sprida kunskaper och stdd i1 det forebyggande arbetet mot ANDTS med
sarskilt fokus pd nikotinprodukter. I syfte att stirka det drog- och brottsforebyggande arbetet i
Jarva ska strukturer i enlighet med metoden ANDTS-coach implementeras, inledningsvis som
pilot.

Forvantat resultat

- Antal fordldrar som tar del av fordldraradgivande insatser 6kar och uppgér till lagst 3 400.
- Andel elever inskrivna i skolsociala team som forbéttrar sin nirvaro i skolan i syfte att fa
godkénda betyg 6kar och uppgar till 1agst 60%.

- Det nya arbetssittet kring ANDTS dr implementerat.

Analys

Néamnden bedomer att nimndmélet delvis uppfylls. Beddmningen grundas pd att tre
forviantade resultat har uppnaétts, tvd indikatorerna har en delvis uppnatt arsmalet, den andra
har inte uppnétt arsmélet samt att fyra aktiviteter har genomforts.

Forebyggande arbete, metoder och insatser

Inom barn och ungdomsverksamheterna fortsétter implementeringen av
bedomningsinstrumenten Early Assessment Risk List (EARL) for malgruppen 6-12 ar och
Structured Assessment of Violence Risk in Youth (SAVRY) f6r malgruppen 13-18 &r. EARL
och SAVRY innebiér en strukturerad beddmning av barn/ungas risk for fortsatt antisocial
problematik, valdsbrott och annan allvarlig kriminalitet. Resultatet visade att
beddmningsinstrumenten inte anvinds 1 tillrdcklig omfattning d& manga nyanstillda
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handldggare inte gétt utbildningen. For att 6ka anvindningen, kunskapen och anvéndning av
instrumenten har kompetenshojande tillfillen genomforts och coacher utsetts och fler
utbildningsinsatser och coachning fortsétter.

Forvaltningens drog- och brottsforebyggande arbete utgar frain ANDTS-programmet 2023-
2026 och ett ANDTS nétverk har bildats som arbetar med implementeringen av ANDTS-
programmet pa lokal niva. Kompetensutveckling har genomforts for personal kring ANDTS
och vidareutveckling av rutiner/férhallningssétt for tidig upptickt. Under 2023 har 60
ANDTS-coacher utbildats knutna till omradena Rinkeby, Akalla, Husby och Kista inklusive
representanter fran foreningar/organisationer. ANDTS-coach ér ett utbildnings- och
natverkskoncept for vuxna som méter barn och unga i sin yrkesroll. Fokus ligger pa
prevention av alkohol, narkotika, dopning, tobak och spel. Resultatet visar att utbildningarna
har 0kat deltagarnas kunskaper for att kunna arbeta drog- och brottsforebyggande. Det
utatriktade ANDTS-arbetet har systematiserats vilket innebér att filtassistenterna och
fordldrarddgivarna arbetar gemensamt mot bade skolor och civilsamhéllet.

Fordldrarddgivningen har under éret traffat 4 600 fordldrar (ej unika), malet om att nd minst
3 400 foréldrar har uppnatts. Fordldraradgivningen har traffat fordldrar via grupper,
hembesoksprogram och rdd- och stddsamtal. Orsaken till det goda resultatet beddms vara
intensifierad samverkan med forskolan, skolan, barnavardscentralen och tidigare kontakter.
Arbetet fortsétter for att né fler pappor.

Totalt har sju valdsutovare fatt stod och insatser hos Relationsvéldscentrum Vst vilket ligger
under arsmalet om tio. Anledningen till att méalet inte uppnétts bedoms vara att de
véaldsutdvare som verksamheten har varit 1 kontakt med inte varit motiverade och inte vill
foréndra sig och dirfor inte tar emot stod och hjélp. For att fler valdsutovare ska motiveras till
att ta emot behandling har handldggarna utbildats i Kriminalvardens manualbaserade
behandlingsprogram Pedov som riktar sig till den som utévar vald mot narstaende. Med syftet
att identifiera de drivande faktorerna for att stoppa valdet. For att na fler valdsutdvare och
valdsutsatta samverkar verksamheten bland annat med relationsvaldsteamet, frivarden och
polisen i syfte att oka tilliten till socialtjdnsten genom att na ut med information om vad
Relationsvaldscentrum Vst kan hjélpa till med.

Relationsvaldscentrum Vist erbjuder barnsamtal till barn vars fordldrar tar emot eget stod fran
verksamheten. Totalt har 15 remitteringar av samtal med barn fran Jarva som bevittnat vald
inkommit, varav sex pojkar och nio flickor. Det dr tva farre jamfort med 2023 minskningen &r
inte 1 den omfattningen att det gar att dra ndgra slutsatser eller se tendenser till en
stadigvarande minskning av barnuppdrag. For att 6ka antalet remitteringar fortgér samverkan
med barn- och ungdomsverksamheterna i syfte att sprida information om barnsamtalen.

Det finns sju skolsocionomer som bemannat atta grundskolor. Totalt har 62 elever varit
inskrivna, varav 33 elever fortfarande ar aktiva vid arets slut och 29 har avslutat sina insatser.
Insatserna har framst riktat sig till elever 1 arskurs 5 till 9, med sarskilt fokus pa
hogstadieelevers skolfranvaro, vilket leder till att fler elever skrivs in. Av de 29 avslutade
eleverna har 76 % forbéttrat sin ndrvaro och 34 % av eleverna har fatt farre F 1 sitt betyg dn
tidigare, vilket indikerar en forbéttring i deras skolprestationer. Det dr ocksé positivt att néstan
samtliga elever som gick ut arskurs 9 blev behoriga till gymnasiet, vilket ar en tydlig
indikation pé att de har uppnatt en viktig mélsittning med skolarbetet. Resultatet bekréftar att
insatserna inte bara har forbéttrat ndrvaron utan dven haft en positiv inverkan pa elevernas
langsiktiga utbildningsmojligheter. Eleverna har fétt stod 1 att utveckla studievanor, sétta upp
maél och hantera utmaningar som de tidigare haft svart att overvinna. For vissa elever har
stodet fran skolsocionomerna och andra professionella varit av stor betydelse for att de ska
kénna att de kan fortsdtta med sina studier. Skolsocionomerna har arbetat néra skolpersonal
for att sékerstélla att varje elev far det stod och den hjdlp de behdver for att lyckas. Det ar
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tydligt att samverkan och kontinuerlig uppfoljning har varit avgérande for att eleverna ska
kdnna sig trygga och motiverade for att, kunna forbéttra sina prestationer.

Projektet skolsociala team plus, som riktar sig till barn i Jarva och pa Kungsholmen med en
frdnvaro over 50 % fortgér. Resultatet visar att sju elever 1 Jarva har beviljats insatsen vilket
ligger under malet om 15 elever. Inga remisser har inkommit under hosten. Orsaken till att
malet inte uppnas bedoms bero pa att mélgruppen har reviderats och att strukturer for
remittering setts Over. For att fler elever ska fa stod och hjélp att klara skolan starks
samverkan med skolorna och implementering av uppfoljningsverktyget fortgar for att det ska
kunna anvéndas i samtliga drenden framat.

. Utfall Utfall .
Indikator Periodens 4/ kvinnorr  SHAIVB  Arsmar KPS periog
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
. Antal valdsutévare i Jarva 7 7 0 10 VB 2024
som tar del av stdd och
insatser via
Relationsvaldscenter
(RVC)

Analys

Under aret har sju valdsutdvare tagit del av stdd och insatser via Relationsvaldscenter Véast. Malet om 10 har inte uppnatts.
Manga valdsutdvare ar inte motiverade till att ta emot behandling for att sluta med valdet. For att fler valdsutdvare ska
motiveras till att ta emot behandling sker kompetensutveckling for att handlaggarna ska kunna motivera och fa syn pa de
drivande faktorerna for att fa stopp pa valdet. Barn- och ungdomsverksamheterna ar viktiga samverkanspartners for
Relationsvaldscenter Vast utifran att det ar verksamheter som traffar manga familjer dar det forekommit vald.

Hoégre indexvarde enligt 72 80 75 2024
preventionsindex-mini
jamfort med 2023

Analys

Resultatet ligger nagot lagre an forvantat. En forklaring ar forandringar i arbetssatten som bedéms ha paverkat planeringen
av insatser samt kontinuiteten i preventionsarbetet. For att hoja resultatet avser férvaltningen att vidare analysera orsakerna
till att malet inte uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Identifiera och utveckla arbetssatt for att 6ka flodet av arenden fran ~ 2024-01-01 2024-12-31
myndighetsutdvning barn och unga till férsta linjens socialtjanst

Ta fram en handlingsplan med gemensamma ataganden for 2024-01-01 2024-03-31
samverkan mellan avdelningarna individ och familj och férskolan

Vidareutveckla arbetssatt och rutiner for att mojliggora att fler 2024-01-01 2024-12-31
foraldrar tar del av féraldraradgivande insatser

Vidareutveckla det uppsokande arbetet for att na fler barn, unga 2024-01-01 2024-12-31
och unga vuxna i utsatta miljder i syfte att fler tar del av
forebyggande insatser.

Namndmal: 1.3.2 Personer med funktionsnedsattning eller psykisk ohalsa i behov av
stdd och insatser moter en socialtjanst av god kvalitet och med insatser som praglas
av sjalvbestammande och trygghet

Upptylls delvis

Beskrivning

Némnden ska bidra till att personer med funktionsnedséttningar far stéd och omsorg som
starker den enskildes forméga att leva ett sjélvstandigt liv. Under aret intensifieras arbetet
med uppfoljning av ledsagning och fritidsaktiviteter for de barn och unga med
funktionsnedsattning som har kontakt med forvaltningen. For att personer med
funktionsnedséttning ska kunna tillgodogora sig information och kommunicera med
ndmndens verksamheter pa jdmlika villkor som andra gors anpassningar efter brukarnas
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individuella behov. Metoder, teknikanvéindande och kompetenssatsningar utvecklas och
genomfors utifran de olika verksamheternas behov for att sékerstélla en kvalitativ och
attraktiv verksamhet av hog kvalitet. De enskilda fér stod och omsorg fran medarbetare som
har certifierats i det pedagogiska ramverket. Deltagare och boende erbjuds olika typer av
hélsofrdmjande, forebyggande och rehabiliterande aktiviteter for att forebygga och frimja en
god fysisk och psykisk hélsa utifran individens behov. Personer med funktionsnedsittning
och/eller psykisk ohélsa som har mdjlighet att ndrma sig arbetsmarknaden eller studera ska
ges ett anpassat stod att uppna sina mal genom arbetsinriktade insatser. For att elever som gar
ut gymnasiesérskolan ska fa stod till ritt sysselsittning efter studenten sd utvecklar nimnden
sina arbetssitt, bland annat genom regelbunden information till elever och fordldrar vid
gymnasiesdrskolor om socialtjédnstens arbetsinriktade stod.

Forvantat resultat

- Andel brukare som upplever att de blir védl bemétta av den personal de mdter inom LSS dr
90 % for verksamheter 1 forvaltningens regi

- Andel brukares upplevelse av trygghet i LSS-boende dr 70 % for boenden i forvaltningens
regi

- Andel personer inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering ar 90 % for
verksamheter 1 forvaltningens regi

- Andel personer inom socialpsykiatrin som upplever att de far en forbattrad situation av
insatsen/insatserna de fatt frdn boendestod/ gruppboende i forvaltningens regi, dr 70%

Analys

Néamnden bedomer att nimndmélet delvis uppfylls. Bedomningen grundas pd att tva av fyra
forviantade resultat uppnas, samtliga aktiviteter har genomforts.

Inom LSS-verksamheterna upplever 84 % av brukarna att de blir vl bemotta. Resultatet
ligger under mélet om 90 % och &r ett snitt av det 14gsta svaren om 60 % och de hogsta om
100 %. Det lagre resultatet kan kopplas till att det har varit evakueringar och renoveringar
inom forvaltningens LSS-gruppbostidder samt att en ny LSS-gruppbostad startats och att nya
medarbetare rekryterats. Namnden ser resultatet som ett utvecklingsomrade under 2025.

Andel brukares upplevelse av trygghet i LSS-boende ar 81 % inom forvaltningens regi vilket
ar hogre an det forvéntade resultatet. Forvéntat resultat kring andel personer inom
socialpsykiatri som inte upplever diskriminering har inte kunnat redovisas dé fragan inte
stéllts 1 stadens brukarundersdkning.

Andel personer inom socialpsykiatrin som upplever att de fatt en forbéattrad situation av de
insatser de fétt frdn boendestdd och gruppbostad inom verksamhetens regi ar 74 % vilket ar
hogre dn malet om 70 %. Analysen av resultatet visar pa en skillnad mellan kvinnor 65 % och
mén 83 % gillande upplevelse av forbédttrad situation. Bestédllarenheten kommer under 2025
folja upp utvecklingen i fragan.

For att stirka det hilsofrimjande arbetet inom LSS-verksamheter samt inom socialpsykiatrin
har olika samarbetens skapats med stadens kultur och fritidsombud. Brukarnas har erbjudits
arskort till stadens simhallar och trdningsanldggningar samt uppmuntras till
utomhusaktiviteter samt aktiviteter baserade pa individuella 6nskemal. En sammanhéllen
specifik hdlsovecka har inte varit mojlig dé brukarna har olika behov och &r olika motiverade
till aktiviteter. Verksamheterna har istédllet fokuserat pa att manatligen erbjuda bade grupp-
och individuella aktiviteter utifrdn den enskildes méende samt utifran vad den enskilde
onskar.

Verksamheterna har ocksa stéirkt brukarfokus och brukarinflytande genom regelbundna
brukarrad och pa sitt 6ka delaktigheten och mgjligheten for brukarna att kunna paverka sin
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insats utformning.

Genom att anvinda DUR-uppf6ljningsdel, har forvaltningen sékerstillt att fritidsaktiviteter
for de enskilde utfors av god kvalitet. I samband med uppf6ljningsforfarandet gérs den
enskilde delaktig och handldggaren f6ljer upp att personen dr n6jd med sin insats utformning
samt att genomforandeplanen ses dver for att sdkerstdlla att utforandet dr av god kvalitet.

For att nd unga vuxna med funktionsnedséttning som slutar gymnasieskola har forvaltningen
arbetet med att kartligga behovet hos den enskilde i ett tidigt skede for att kunna informera
om alternativa arbetsmarknadsinsatser sdisom Iwork. I samband med kartliggning gors
bedomning om den enskildes formaga och mdjlighet till arbetsinriktade insatser.

Jarva dagliga verksamhet har under aret utvecklat sina samarbeten med externa aktorer och
nio deltagare har praktik pa arbetsplatser utanfor den egna verksamheten. En ny
verksamhetsgrupp har startats dar atta deltagare har deltagit i anpassade kurser 1 digitalteknik.
Enheten har haft flera samarbeten med olika aktorer sdsom Studieforbundet Vuxenskolan och
Rinkeby bibliotek. Samarbetena utmynnade i ett deltagande i Rinkeby bokfestival och 1 ett
projekt "Kulturera Mera” som kommer 16pa under tre ar.

Personer med funktionsnedséttning och psykisk ohilsa ska ha mgjlighet att ndrma sig
arbetsmarknaden eller studera samt stirka den enskildes formaga att leva ett sjalvstindigt liv.
Under éret har 8 personer gétt vidare till en sjdlvstindigare sysselsittning. Det har varit en
jdmn fordelning av mén och kvinnor.

Inom gruppbostédder har ett projekt startats, Projekt Forstirkt Kartldggning, som handlar om
att ta fram ett kartlaggningsmaterial for att sdkerstédlla brukarkvaliteten vid mottagandet av
nya brukare. Syftet dr att fa kunskap om brukarens funktionsformaga och
funktionsnedséttning for ett tryggare och mer anpassat mottagande nér en brukare flyttar in till
boendet. Vidare har samverkan med habiliteringen intensifierats for att bittre anpassa insatser
och bemoétande efter brukarnas individuella behov, vilket bidrar till 6kad trygghet och kvalitet
1 verksamheten.

Inom socialpsykiatris boendestddsenhet har stodteamet for dldre arbetat sirskilt med fokus pé
dldres behov da stodet skiljer sig frdn de yngre klienterna inom malgruppen. Verksamhetens
klientunderlag har 6kat markant sedan tertial 2 med 18 nya klienter over 65 ar. Stodteamet for
dldre har lotsat klienterna 1 digitala verktyg da dvervigande del av de dldre saknar
smartphones eller datorer. Boendestddets brukarundersokning visar att 92 % av de svarande ér
nodjda med det stdd de far av sin boendestddjare och 94 % kéanner att det blir respekterade av
personalen.

Implementering av Pedagogiska ramverket har fortgatt under aret i verksamheterna och en
ambassadorsgrupp har startats med syfte att utveckla metoden i verksamheten. Under aret har
60 egenkontroller har gjorts utifrdn Pedagogiska ramverket.

For att 6ka malgruppens delaktighet i samhéllet har verksamheterna arbetat med att stirka
kompetensen inom digitala verktyg. Brukarna fér stod att anvénda sig av olika digitala
kommunikationshjidlpmedel. En del verksamheter har erbjudit brukarna kurser 1
telefonihantering och BankID.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Forvaltningens LSS- och socialpsykiatriverksamheter anordnar en 2024-01-01 2024-12-31 Avvikelse
halsovecka for att framja en halsosam livsstil fér malgrupperna och
deras anhdriga.

Analys

Verksamheterna har fokuserat pa att manatligen erbjuda bade grupp- och individuella fritidsaktiviteter utifran den enskildes
méende samt utifran vad den enskilde nskar. Aterkommande halsoframjande aktiviteter gérs inom verksamheterna.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Sakerstalla rutiner och uppf6ljning for att minderariga barn som ar 2024-01-01 2024-12-31
sammanboende med personer som far stod fran forvaltningen

utifran funktionsnedséattning eller psykisk ohalsa uppmarksammas i

enlighet med barnkonventionen.

Utveckla metod for att sakerstalla uppféljningen av insatsen 2024-01-01 2024-12-31
ledsagarservice enligt LSS for barn och unga vuxnas

fritidsaktiviteter i syfte att sakerstalla likstallighet och utférande av

god kvalitet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Uppftylls delvis

Analys

Nédmnden bedomer att verksamhetsmalet uppfylls delvis. Bedomningen grundar sig pa att tre
indikatorer uppfylls helt och tre indikatorer upptylls delvis.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen har en rittssiker myndighetsutdvning, erbjuder evidensbaserade insatser och
har stort fokus pé det forebyggande arbetet. I det forebyggande arbetet ingér olika former av
stod for att dldre ska kunna bibehalla en god fysisk och psykisk hélsa, undvika digitalt
utanforskap, olika former av stdd att kunna bo kvar i sin bostad och motverka ofrivillig social
isolering. I det forebyggande arbetet ingar dven anhorigstdd och uppsdkande verksamhet som
arbetar med information men &ven bland annat med civilsamhéllet och polis vid
orosanmilningar som géller dldre.

Aldreviinlig stad

Némnden bidrar till en dldrevénlig stad genom att verka for ett tillgdngligt, tryggt och
inkluderande stadsdelsomrade som fréimjar ett aktivt liv for personer dver 65 ar. Aldres
trygghet bade 1 den egna bostaden och i narliggande miljoer, ar prioriterade omraden dér
forvaltningen samverkar med andra samhillsaktdrer. Pensiondrsrddet representerar de dldre
medborgarna i stadsdelsomradet och ges mojlighet att inkomma med synpunkter gillande
remisser och andra frdgor som handlidggs av nimnden och som beror éldre.

Under aret har ett Dialogforum genomforts med fokus pé trygghet. Sarskilt prioriterade
maélgrupper bjods in som expertpanel i syfte att bidra med perspektiv i trygghetsfragan. En av
dessa prioriterade malgrupper dr gruppen édldre och dér av fanns representation fran
stadsdelsforvaltningens pensionérsrad. Under aret har medarbetare fran stadsdelsforvaltningen
aven deltagit pd pensionidrsradet dir stadsdelens trygghetsskapande och brottsforebyggande
arbete presenterats.

Aldres delaktighet

Némndens pensionérsrad har regelbundna moéten dir representant fréan forvaltningen deltar.
Radet har under perioden haft gister frin forvaltningen som berittat om sina respektive
uppdrag, bland annat stadens dldreombudsman, forvaltningens stadsdelsdirektor och
personligt ombud.

I samtliga verksamheter frimjas den &ldres delaktighet och god mgjlighet finns att lamna
synpunkter och 6nskemél. Ndmndens vard- och omsorgsboenden samt servicehus erbjuder
kontaktmannaskap om mojligt utifrdn det sprak den boende talar. Man har regelbundet
kontakt med de boendes anhoriga samt haft boenderad under perioden vilket &r viktigt for
bade for delaktighet och trygghet.

Vilfiardsteknik och digital kommunikation
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Arbetet med att utveckla valfardsteknik och digital kommunikation har fortskridit under aret.
Detta sidrskilt inom nimndens véard- och omsorgsboenden gillande olika system for
exempelvis digital signering. Under hosten infordes digital signering av medicinlistor i
verksamhet enligt Socialtjdnstlagen och Hélso- sjukvardslagen. All berérd personal har fatt
utbildning och systemet inférdes under oktober pa enheten for vard- och omsorgsboende.
Exorlive testades under hosten och det anvinds for att sétta ihop traningsprogram med olika
ovningar istéllet for att en fysioterapeut och arbetsterapeut gor detta for hand.

Anhorigstod

Anhorigkonsulenterna har under aret haft riktat stod till malgruppen dver 65 ar och tagit emot
1 022 besok varav majoriteten varit kvinnor. Fran september till december 2024 skedde en
markant 6kning av kontakt. Néstan 50 % av kontakterna har bestatt av flera moten och samtal
da det ofta &r en komplex problematik dér det ocksé ingar samarbete bade inom och utanfor
den egna organisationen. I merparten av kontakterna har den nérstaende pagaende insatser
fran verksamheterna.

Anhorigkonsulenterna tillsammans med &ldreomsorgens uppsokare har funnits for stéd och
vagledning pa medborgarkontoren under aret. Anhorigcafé har bedrivits pa motesplatserna for
dldre. Tva anhoriggrupper for anhoriga till personer dver 65 ar har fortlopt under 2024. En
malgrupp ér anhoriga till personer med kognitiv svikt och en riktar sig till malgruppen
somatisk sjukdom. Ett samarbete har inletts med Kraftens hus som drivs i regionens regi for
cancersjuka. Samarbetet med kognitivt centrum pad Bromma sjukhus har aterupptagits i
samma omfattning som innan pandemin kring information om anhorigstddet i Jarva.

Anhorigkonsulenten riktad mot dldreomsorg har genomfort fyra reflektionsmoéten med vérd-
och omsorgspersonal pé Kista vard- och omsorgsboende. Inom staden samarbetar
anhorigkonsulenterna kring olika evenemang. I Visterort har anhdrigkonsulenterna ett
nétverk dir gemensamma aktiviteter planeras. Besok har gjorts under éret pa tva
frivilligorganisationer for att informera om anhorigstodet 1 Jarva.

Anhorigstddet har samarbetat med Nationellt kompetenscenter Anhoriga (NKA) for att
utveckla en digital hédlsoframjande guide for anhoriga. Ett samarbete har ocksa initierats med
Karolinska Institutet och forskare frdn Sophiahemmet for att kunna erbjuda ett stddprogram
via mobilapp for anhorigvardare till personer med kognitiv sjukdom och utomeuropeisk
bakgrund. Samverkan har skett med bland annat personliga ombud, jobbtorg, primérvérd,
psykiatri och bistdndshandléggare.

Stod har erbjudits 1 form av telefonsamtal, sms, e-post och via Zoom, vilket mojliggjort att
fler har kunnat nas. Vid behov har anhorigkonsulenter deltagit i besok och hembesdk
tillsammans med bistdndshandldggare nér kontakten involverat anhdriga. Nyhetsbrev har
skickats varje ménad till anhdriga, utforare, medarbetare pa bestéllarenheterna och féreningar.
Ett separat nyhetsbrev har riktats till stadsdelens medarbetare och sarskilt lyft fram
utbildningar relaterade till anhorigstod for att stdrka kompetensen. En anhoriggrupp for
foréldrar till vuxna barn med psykisk ohélsa har erbjudits under hostterminen. Anhdriga har
ocksa haft mojlighet att delta 1 Reflekterande skrivande och andra digitala motesplatser.
Aterhiimtningstid med reflektion och avslappningsdvningar har erbjudits i ett sinnesrum pé
aktivitetscenter 1 Kista.

Aktivitetscenter

Motesplatserna for dldre 1 stadsdelsomradet ska arbeta forebyggande, motverka ensamhet och
stidrka och uppratthalla fysiska, psykiska och sociala formédgor. Under 2024 har traffpunkten 1
Spénga och Tensta motesplats sammantaget haft 9 036 besokare varav 1 573 mén och 7 643
kvinnor och arsmélet for 2024 var 8 000 besokare.

Kista aktivitetscenter, Rinkeby 6ppna motesplats, Husby dppna métesplats och Akalla By
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mdotesplats har totalt under aret haft 9 902 besokare varav 2 069 méan och 7 833 kvinnor.
Arsmalet for 2024 var 6 000 besdkare. Dialog sker med besdkarna for att se till att riitt
aktiviteter erbjuds till de dldres 6nskemal och behov. Enkidten som skickades ut 1 april visar
onskemal pa aktiviteter som utflykter, matupplevelser sasom julbord och matlagningskurser,
dans och rorelse som frdmjar hélsan.

En ny métesplats invigdes i Akalla By den 17 juni for Jarvas seniorer och det finns numera
sju motesplatser for dldre och tvd motesplatser for personer med psykisk ohidlsa. Aven
motesplatserna for personer med psykisk ohilsa har ménga dldre besokare.

Aktiviteter med fokus pa hélsa, musik och café erbjuds varje vecka for att bryta ensamhet och
isolering. Utflykter har genomforts under aret till bland annat Vaxholm och Drottningholm.
Under sommaren var det IT-kurser med sommaranstéllda ungdomar till seniorerna for att lara
ut om Swish och BankId. Métesplatserna har haft 6ppet hus dir seniorer kunnat tréffa
representanter fran hemtjinsten, uppsokare fran bestéllarenheten dldreomsorg,
anhorigkonsulent och personal som arbetar pa motesplatserna. Foreldsning med journalisten
och nyhetsprofilen Claes Elfsborg drog en stor publik. Jirvagrabbarna har fortsatt att tréffats
under aret och har bland annat besdkt Solvalla och spelat discogolf. Halsoveckan anordnades i
september dér seniorer i1 Jarva stadsdelsomrdde erbjods en rad aktiviteter. Bland annat erbjods
buss till Stockholm stadion for deltagande 1 hidlsodagen. Veckan innehéll dven aktiviteter
sasom géfotboll, zumba och foreldsningar.

Enheten forbyggande, dagverksamhet och servicehus har under aret vid flera tillfdllen erbjudit
servicehuset, dagverksamheterna och seniorer att dka med Jérva héstdroska pa Akalla By.
Terapihdsten Ascot har dven besokt verksamheterna. Akalla By har varit pa besokt pa
aktivitetscentren med fér, kaniner och héstar. Under aret har en samtalsgrupp for tio deltagare
for arabisktalande pa Kista servicehus startat med en utbildad arabisktalande samtalsledare.
Gruppen har varit uppskattad och deltagarna har ldmnat forslag pa aktiviteter. Kista
servicehus har under aret erbjudit aktiviteter kvéllstid for att bryta ensamhet och isolering.
Regelbundna aktiviteter har varit bingo, samtalsgrupper, hand- och sittgymnastik och
underhallning.

Dagverksamhet for personer med demens

Brukarundersdkningen for 2024 visar att gidsterna pa Violen och Minnestraffen har en ndjdhet
pa 87,5 %. Aktiviteter pa Violen och Minnestriaffen har en n6jdhet av gésterna med 87,5 %.
Gisternas nojdhet med maltidssituationen har minskat med 33 % sedan &ret innan pa
Minnestréiffen. P4 Violen &r andel ndjda géster 75 % vilket dr samma resultat som éret innan.
Bada verksamheterna kommer arbeta vidare med maltidssituationerna och ta in synpunkter
fran bade gister och anhdriga och utifran detta arbeta vidare med kvalitetsarbetet. De bada
verksamheterna har olika leverantorer av mat vilket kommer f6ljs upp separat. Géllande
maltidsmiljon kommer bade social och fysisk miljo att foljas upp.

Dagverksamheterna for personer med demenssjukdom hade i maj manad en anhorigtraff som
var uppskattad av anhdriga och géster. Det bjods pa mat och information fran enheterna, bade
medarbetare och enhetschef deltog. For att 6ka delaktigheten erbjuds gésterna aktiviteter 1
mindre grupper utifran sprikliga behov, forutséttningar och individuella intressen. Varje
vecka gar det ut veckobrev till anhoriga for att 6ka delaktigheten och ge mer insyn 1 arbetet
om vad som hinder pa dagverksamheten. Under perioden har brukarundersokningen
sammanstéllts och analyserats med gott resultat. Dagverksamheterna har under aret okat sitt
géstantal och det finns ett stort intresse for mangkulturell och flersprakig verksamhet.

Rinkeby vird och omsorgsboende samt korttidsvard

Inflyttningstakten till Rinkeby vard och omsorgsboende var i borjan av aret intensiv men
avtog under mars vilket var fallet for hela staden. Under april till augusti var 90 % av de
Oppna platserna belagda vilket dr en uppgang sedan T1. Under hosten 6ppnades det succesivt
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upp avdelningar pd Rinkeby vard och omsorgsboende da det nu ater &r efterfrigan pa platser
till vard och omsorgsboende. Vid arsskiftet 2024-2025 kommer det finnas tre avdelningar som
ej ar Oppnande. Enheten for vard- och omsorgsboende skickar ut veckovisa informationsbrev
till alla medarbetare inom organisationen for att delge och sprida samma information.

Korttidsboendet hade en hog beldggning under januari och februari och som sedan gick ner
under mars. | april 6kade beldggningen éter igen och under augusti var det full beldggning.
Under aret har beldggningen varierat men totalt under aret har beldggningen varit ca 95 %.

Kista vard och omsorgsboende

Aldreférvaltningen gjorde en oanmild kvalitetsinspektion pé Kista vard- och omsorgsboende
i juni med gott resultat. Det framkommer i Aldrefdrvaltningens rapport bland annat att
verksamheten bedriver ett aktivt virdegrundsarbete som &terspeglas i de granskade
genomforandeplanerna som dr individuellt utformande. Det finns en framtagen
kompetensutvecklingsplan for personalens grundlédggande kompetens savél som for
specialistkompetens. Pa Kista vard- och omsorgsboende har ledning och personal arbetat med
att gora maltiderna till en trevlig stund for de dldre vilket visats sig i brukarundersdkningens
resultat. Aldreforvaltningen har dven i sin aterkoppling redogjort for vissa
utvecklingsomraden for Kista vard- och omsorgsboende.

Kista vard- och omsorgsboende genomforde en egen enkdtundersdkning for att fa en
fingervisning av hur de boende trivs. Av totalt 68 boende svarade 25 enskilda. Resultatet
visade att 95 % kénner sig trygga, 95 % ir ndjda med maéltiderna och 96 % ar ndjda med
aktiviteterna. Ddremot framkommer det att 60 % av de svarande uppgav att de kan kénna sig
ensamma da de saknar sina anhoriga.

Agenda 2030

Némnden bidrar till att uppfylla malen i Agenda 2030 om mal/ 3 god hdlsa och vilbefinnande,
mal 5 jamstdlldhet, mdl 10 minskad ojamlikhet samt mal 11 hallbara stdder och samhidllen.
Aldre fér en individcentrerad och sammanhallen vard och omsorg dér underniring motverkas
och en rittssiiker samt likstillig handliggning sikerstills. Aldreomsorgens verksamheter
efterstravar en hog grad av hallbar konsumtion och produktion i det dagliga arbetet samt vid
sina inkOp. Nér en &dldre person bor tillsammans med en minderarig beaktas barnets rattigheter
vid beslut och utférande av den dldres insats.

For att dldre ska fa insatser av god kvalitet med hog delaktighet behdver kommunikationen
med personalen fungera. Inom hemtjdnsten arbetar manga personer av utlindsk hiarkomst och
den svensksprékiga nivan kan ibland leda till misstolkningar. Inom dldreomsorgen har tre
grupper genomforts inom Spréklyftet som &r en utbildning 1 yrkessvenska. Efterfragan av
hemtjdnst pa de nationella minoritetsspraken dr lag i stadsdelsomradet. I hemtjanstgruppen
Rinkeby-Kista dr det en medarbetare och enhetschef som pratar finska och darmed kan kunder
med finska som modersmaél fa hjilp pé sitt sprék nir det géller planering och annat.
Motesplatserna arbetar med att lyfta nationella minoriteter och bland annat erbjuds Sverige-
finlandare café, underhdllning och foreldsningar.

. Utfall Utfall .
Indikator FETETEE man/ kvinnor/ Sl Arsmal I§F.s o Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel nojda 83 % 81 % 83 % 82 % 82 % 2024
omsorgstagare

Analys
Resultatet ar baserat pa en sammanslagning av enskildas néjdhet i dagverksamhet, hemtjanst och vard- och
omsorgsboende. Gar darmed ej att utlasa vart enskilda ar mera nojda eller inte.

U Andel omsorgstagare som 79 % 77 % 80 % 94 % 87 % 87 % 2024
g‘ upplever att de kan
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Periodens Utfall Utfall
Indikator man/ kvinnor/

Utfall VB A Al KF:s
utfall ! : rsma
pojkar flickor

2023 arsmal  Feriod

paverka hur hjalpen utfors
i hemtjansten

Analys

Resultatet kommer att féljas upp av bestallarenheten och férvaltningens hemtjanstenheter. En revision har genomférts under
aret gallande genomférandeplaner resultatet har annu inte redovisats. Den aldres méjlighet att paverka hur hjalpen utfors
sker till stor del i utformandet av genomférandeplanen.

U Andel omsorgstagare som 83 % 83 % 84 % 94 % 79 % 79 % 2024
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors

pa vard- och
omsorgsboende
U Andel sjukskéterskor inom 0,09 0,07 Tas fram 2024
sarskilda boenden av
namnd
U Andel aldre personer som 64 56 68 58 67 % 67 % 2024

g‘ vet vart de ska vanda sig
for att ansdka om
hjalpinsatser

Analys

44 % svarade nej pa fragan och det finns inget svarsalternativ for att identifiera om den enskilde nagon gang eftersokt denna
typ av information. Stadsdelsférvaltningen har inte huvudansvar for att tillgodose behovet utan informationsansvaret delas av
olika férvaltningar i staden. Aldreomsorgens bestéllarenhet skickar ut ett brev med information om bland annat detta till alla
aldre medborgare i stadsdelsomradet det ar de fyller 80 ar.

U Antal personal en 9,07 8,64 9 Max 10 2024
hemtjansttagare med personer
minst tva bes6k om dagen
méter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Avvikelsen fran arsmalet &r 0,7 och en 6kning fran 2024. Uppfdljningen av indikatorn innefattar alla omsorgstagare som
stadsdelsnamnden har fattat beslut om oavsett regiform. Antalet aktuella hemstjanstutférare i stadsdelsomradet gor att det
inte gar att fa fram vad 6kningen beror pa.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2024-01-01 2024-12-31
stadsdelsndmnderna utreda om, och i sa fall hur, uppféljningen av
aldreboende som ar upphandlade inom stadens LOV-avtal, kan
Overforas fran stadsdelsnamnderna till aldrendmnden

U Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna fortsétta ~ 2024-01-01 2024-12-31
arbetet med att inféra ramtid fullt ut

Namndmal: 1.4.1 Aldre personer har en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet
och sjalvbestammande

Upptylls delvis

Beskrivning

Némndens verksamheter bedriver en dldreomsorg med god kvalitet utifran ett salutogent
forhallningssitt. Namnden verkar for att personer over 65 ar och deras anhoriga har
kiinnedom om #ldreomsorgens dppna och bistdndsbeddmda verksamheter. Aldre och deras
anhdriga upplever ett gott bemotande i sin kontakt med forvaltningens verksamheter och vet
vart de kan védnda sig med sina fragor. Informationskanaler utvarderas, uppdateras och
utvecklas kontinuerlig. Stod och omsorg bedoms samt utfors utifrn individuella behov av
medarbetare med verksamhetsanpassad kompetens. Medarbetarnas breda sprak- och
kulturkompetens #r en tillging i arbetet med att méta dldre och anhérigas behov. Aldre kinner
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sig trygga vid hemgéng fran sjukhus da de far ett samordnat stdd fran stadsdelsforvaltningen
och Region Stockholm. Aldreomsorgens verksamheter erbjuder ett varierat utbud av
forebyggande och rehabiliterande aktiviteter for bade fysisk och psykisk hélsa. Aktiviteterna
utvirderas och utvecklas direfter utifran ildres dnskemal. Aldre har méjlighet att uppleva
trevliga aktiviteter och maltider i gemenskap med andra vilket motverkar ofrivillig ensamhet
och social isolering samt stimulerar aptit och motverkar undernéring. For att ytterligare
forbéttra dldres hilsa och vilbefinnande ska en 6kad anvéndning av varddjur ses over.

Forvantat resultat

- Andel kunder som upplever att de kan paverka hur hjilpen utfors i1 forvaltningens
hemtjénstenheter ar 87 %

- Andel boende 1 Kista samt Rinkeby vard- och omsorgsboende som upplever sig trygga ar
90 %

- Andel éldre personer i stadsdelsomradet som vet vart de ska vénda sig for att ansdka om
hjdlpinsatser dr 67 %

- Projektet Hélsosamtal ndr 50 deltagare

Analys

Néamnden bedomer att mélet uppfylls delvis. Bedomningen grundar sig p4 att stadens
indikatorer under KF:s mal f6r verksamhetsomrade 1.4 delvis uppnés. En av fyra forvintade
resultat i namndmalet uppfylls.

Andel kunder som upplever att de kan paverka hur hjélpen utfors i forvaltningens
hemtjénstenheter dr 87 %. Resultatet pavisar att 79 % upplever att de kan paverka hur hjélpen
utfors. Detta kommer att foljas upp av verksamheten. En revision har genomforts under aret
gillande genomforandeplaner resultatet har &nnu inte redovisats. Den dldres mojlighet att
paverka hur hjélpen utfors sker till stor del 1 utformandet av genomférandeplanen.

Andel boende 1 Kista samt Rinkeby vard- och omsorgsboende som upplever sig trygga ar

90 %.

Socialstyrelsens enkait visar att det dr 90,5 % av de boende som upplever sig trygga. Enheten
for vard- och omsorgsboende har under aret genomfort en egen enkét och dir uppgar
resultatet till 95 % av de boende som upplever sig trygga.

Andel édldre personer i stadsdelsomradet som vet vart de ska vénda sig for att ansoka om
hjdlpinsatser ar 67 %. 44 % svarade nej pd frdgan och det finns inget svarsalternativ for att
identifiera om den enskilde nagon géng eftersokt denna typ av information.
Stadsdelsforvaltningen har inte huvudansvar for att tillgodose behovet utan
informationsansvaret delas av olika forvaltningar i staden. Aldreomsorgens bestillarenhet
skickar ut ett brev med information om bland annat till alla dldre medborgare 1
stadsdelsomradet det ar de fyller 80 ar.

Under perioden har ett flertal informationskampanjer gt rum bland annat med forebyggande
information om bedréagerier mot dldre. Forvaltningen arbetar kontinuerligt for att na ut och
sprida information om aktivitetscenter, de 6ppna motesplatserna och verksamheternas
program. Detta arbete pagér kontinuerligt med hjélp av sociala medier, stadens kalendarium,
utskick av aktivitetsprogrammen med hjilp av hemtjiansten, medborgarkontor, bibliotek,
vérdcentraler och andra publika platser. Annonsering i lokalpress har identifierats som en
framgangsrik vig att na ut till dldre 1 stadsdelsomradet. Affischering i stadsdelsomradet med
information om aktiviteter for dldre genomfors av daglig verksamhet vilka har detta som en
arbetsuppgift. Det 6kade antalet besdkare pa motesplatserna har analyserats och bedéms bero
pa den breda marknadsforing som skett och de uppskattade evenemangen vilket gor att
tidigare besokare aterkommer och tar med sina vénner.
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Projekt Hélsosamtal

Arbetet med Projekt hdlsosamtal har fortgdtt under aret och forberedelse for ett
utvecklingsarbete av metoden har inletts for att na 50 deltagare. Mélet dr ett mer populations-
anpassat arbetssétt for att n den dldre befolkningen i Jarva. Syftet med metoden éar att
motverka nedsittning av kognitiva funktioner med stigande alder. Under perioden har tre
medarbetare utbildats 1 den nuvarande arbetsmetoden for att arbetet inte ska avstanna under
tiden for utvecklingsarbetet. Under &ret har 14 hélsosamtal genomforts och flera samtal har
varit inbokad men avbokats av seniorer da vissa har prioriterat annat eller inte har intresset for
att delta 1 projektet.

Salutogent forhallningssiitt

For att utveckla det salutogena forhallningsséttet inom vard och omsorg har ett natverk
inréttats bestdende av representanter fran de olika utforarverksamheterna inom &ldre,
funktionsnedsattning och socialpsykiatri. Dessa personer inledde under véren pébdrjat en
gemensam handledning vilken inkluderar fortbildning och kommer att fortgd under hela éret.
Dessa personer ska utgora ett stod for sina kollegor pa enheterna i syfte att sdkra ett salutogent
forhallningssatt 1 respektive verksamhet. Parallellt med gruppens utveckling genomfors en
halvdagsutbildning for 6vriga medarbetare inom verksamhetsomradet, detta i syfte att sékra
kompetens inom salutogent forhéllningssétt som ska rada inom alla enheter. Utbildningen
dger rum vid ett flertal tillfallen under aret och satsningen f6ljs upp i VB.
Kompetensutvecklingsmedel har beviljats for denna utbildningssatsning. Flera arbetsgrupper
har regelbundet gruppreflektioner for att stirka personalen i den personcentrerade omsorgen.

Kompetens

En storre avdelningsovergripande utbildningssatsning i &mnet Kris har under aret inletts inom
avdelningen dldre, funktionsnedsittning och socialpsykiatri. Utbildningen genomfors 1 tva
steg och riktar sig framst till medarbetare i utférarverksamheterna. Utbildningen fortgar under
hela 2024 utifrdn ett identifierat behov frimst inom de utférarverksamheter vars medarbetare
befinner sig ute i stadsdelsomrédet i sitt dagliga arbete. Dessa medarbetare besoker ofta
personers hem, arbetar ensamma och ror sig i omradet dven kvéllar och helger. Medarbetarna
ska erhalla en 6kad kompetens om vad som héinder i ett kristillstdnd, hur man beméter en
person i kris och hur man kan hantera sina egna kidnslor ndr man hamnar i en sadan situation.
For denna utbildningssatsning har ndmnden beviljats kompetensutvecklingsmedel.

Utifran identifierade behov och 6kade krav inom dldreomsorgen sker en spraksatsning for
medarbetare i forvaltningens utforarverksamheter. Med stod av dldreférvaltningen utbildas
medarbetare 1 yrkessvenska vilket har mottagits vil av bade deltagare i utbildningen och
chefer. Utbildningen inleddes inom Spanga-Tensta hemtjénst 2023 dér utbildningen gjorts
obligatorisk for alla medarbetare. Under varen 2024 startade ytterligare en grupp dar
deltagarna kommer fran olika enheter inom forvaltningens dldreomsorg vilken startade upp
igen 1 september. Utbildningen ar uppskattad av bade deltagare och chefer da den upplevs
leda till forbattrade sprdkkunskaper anvandbara inom det dagliga arbetet.

Inom bestéllarenheten dldreomsorg har alla medarbetare gitt en webbutbildning om vald 1
néra relation for att sikerstdlla att medarbetarna har den grundldggande kompetensen. Under
2024 har det identifierats 23 véldsutsatta personer varav 16 var kvinnor och sju mén och
arsmalet var att identifiera 17 valdsutsatta. I dessa fall erbjuds den éldre insatser fran
bestillarenheten och stdd frn forvaltningens relationsvéldsteam.

Forebyggande och rehabiliterande

Forvaltningens forebyggande arbete for dldre bedrivs pé olika sitt for att nd s manga som
mojligt och for att nd dldre med olika behov. Syn- och horsel konsulenten har under éret
genomfort 234 hembesok samt kontinuerligt haft 5ppen mottagning pé olika métesplatser i
hela Visterort med 572 besdkare. I oktober anordnades Ogats dag bade i Kista och Spanga
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och foreldsare och utstédllare visade upp olika hjdlpmedel och foreldsningar om dmnet.

Forvaltningen informerar och annonserar regelbundet om mojligheten till Fixartjénst och IT-
tjdnst som &r tva icke-bistdndsbedomda tjdnster. Fixartjdnsten avser att forebygga fall i
bostaden och har under perioden haft 54 drenden, varav besok hos 48 kvinnor och sex min.
IT-tjansten avser att dldre inte hamnar i ett digitalt utanforskap eller utsatts for bedrigerier vid
exempelvis anvindande av applikationer (appar) och mail. IT-tjdnsten har under perioden haft
drop-in-tider pa motesplatserna och gjort hembesdk. Under sommaren har ungdomar anstéllda
av Stockholm stad haft IT-kurser for Jarvas seniorer pa de olika moétesplatserna dér de lart ut
om appar, Swish, BankID med mera.

Bestéllarenheten dldreomsorg har medarbetare som arbetar uppsdkande och
vrakningsforebyggande for att forhindra att dldre hamnar i hemldshet. Uppsokare samverkar
med civilsamhéllet och samhillsaktérer sasom hyresvirdar, métesplatser, medborgarkontoret
samt interna enheter i forvaltningen. Bestédllarenheten arbetar d&ven med att identifiera om det
finns minderdriga barn 1 hushéll dér insatser beviljas och barnens behov bedéms noggrant
genom drendedragningar pa enheten.

Enheten for vard- och omsorgsboende

Under sommaren har bide Kista och Rinkeby vard och omsorgsboende anordnat aktiviteter
for de boende bade inne och ute med luncher, pub- och restaurangkvéllar, utflykter och besok
av hiisten Ascot. Aven hdgtidsdagar som nationaldagen och midsommar har uppméirksammats
med extra goda méltider och friande. Sommarungdomar fran Stockholm stad har hjélpt till
med promenader, spel med mera i bdda verksamheterna.

Kista vard- och omsorgsboende gjorde en brukarundersékning under varen dér 25 boende av
68 svarade. Det framkom att 97 % &r n6jda med mat- och maltidsmiljon. Verksamsamheten
har genomfort en maltidsobservation for att utviardera miljon vilket gav ett positivt resultat.
De boende har inkommit med forslag d& de 6nskar f4 maten presenterad innan de éter vilket
nu har inforts med tavla i koken dér det framgar dagens méltider. En gang i veckan serveras
mat frén andra kulturer dd manga av de boende &r fran andra lander.
Silviasystrar/aktivitetsansvariga planerar i samrad med boende, anhdriga och medarbetare f6r
de aktiviteter som erbjuds.

Hemtjinst

Béda hemtjanstenheterna har under aret arbetat med utveckling av mat- och méltider hos de
dldre och detta utifran att det 4r en mangkulturell arbetsgrupp. Kompetensen av medarbetarna
har starks under dret med utbildningar inom demens, palliativ vard och basala hygienrutiner.

Forebyggande, dagverksamhet och servicehus

Kista servicehus ér en stjarnmérkt verksamhet och alla nyanstéllda fér i introduktionen
utbildning av stjarninstruktoérerna. Detta medfor att hela personalgruppen har samma
utbildning och samma synsétt pa hur personalen beméter de dldre med kognitiv svikt.
Verksamheten anordnar och erbjuder aktiviteter kvéllstid for att bryta ensamhet och isolering.

Stjarnméarkning och Silviahemscertifiering

Alla enheter inom vérd- och omsorg i1 Jarva stadsdelsforvaltning har genomgatt
Stjarnmarkning eller Silviahemscertifiering vid olika tillfdllen och under aret dr de sista
enheterna klara.

Stjdrnmdirkt

Kista servicehus

Kista vard- och omsorgsboende

Rinkeby vard- och omsorgsboende
Aktivitetscenter

Dagverksamheterna, Minnestraffen och Violen
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Rinkeby-Kista hemtjénst

Silviahemscertifierade
Bestéllarenheten, dldreomsorg
Spénga, Tensta och Bromstens Hemtjénst

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens métesplatser for aldre anordnar en halsovecka for 2024-01-01 2024-12-31
att framja en halsosam livsstil for aldre och deras anhériga.

Jarvamodellen for halsosamtal i syfte att framja aldres valmaende 2024-01-01 2024-12-31
utvecklas och etableras i férvaltningen.

Sakerstalla rutiner och uppf6ljning av att minderariga barn 2024-01-01 2024-12-31
sammanboende med aldre som beviljas stodinsatser fran
forvaltningen uppmarksammas i enlighet med barnkonventionen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Upptylls delvis

Analys

Nédmnden bedémer att verksamhetsmalet har uppnétts delvis. Bedomningen grundar sig pé att
en av fem indikatorer uppfyllts samt att underliggande namndmal uppnétts delvis.

Kultur i Jarva

Under aret har ett stort antal kulturarrangemang arrangerats for méalgruppen invanare i Jarva.
Syftet med arrangemangen har varit att skapa och stotta lokala kulturtraditioner som bidrar till
att stirka stoltheten, gemenskapen och tryggheten i stadsdelsomradet. Antalet
kulturarrangemang och event dér forvaltningen har en samordnande roll och &r en drivande
kraft har 6kat under &ret bland annat mot bakgrund av den nya mdjligheten att soka
budgetsjusteringar for hogtider och event, vilket gjordes i samband med nimndens
verksamhetsplan 2024. Det har delvis inneburit nya uppdrag for férvaltningen som stéller
krav pa hallbar organisation och projektledning.

De olika kulturarrangemangen har genomforts i néra samarbete med lokala foreningar,
affarsidkare och fackforvaltningar. Négra av lite mindre karaktir och andra storre festivaler
och event med en bredare besokarkrets. Nagra exempel pa festivaler och events under éret ér
Tensta varfest, Rinkeby festivalen, Kista varldsmusikfestival, Ljus i Husby och Tensta och
marknader pa Spanga torg.

Den 15 december invigdes isbanan i Tensta med ett stort antal barn som ville testa
skridskodkning. Dagen bjod pé musik, skridskodisco och en eldshow. Invigningstal holls
bland annat av nimndens ordforande och stadens finansborgrad.

Kultur i samverkan med forskolan

Arsmalet om att samtliga forskolebarn tar del av minst en scenskonstforestillning per termin
ar uppnatt. Forskolorna i Jarva har under hosten/vintern haft mojlighet att besoka 45
forestillningar 1 BI& Huset 1 Tensta. Fyra forestillningar har ocksa forlagts till férskolorna
Bromsten och Spinga. Forskolorna i Akalla, Husby, Kista och Rinkeby har erbjudit de yngre
barnen, 1-2 ar, en musikteaterforestéllning pa den egna forskolan, totalt 17 forestdllningar. De
dldre barnen pé forskolan, 3-5 ar, har besokt olika externa lokaler for en
scenkonstforestéllning, totalt 17 forestéllningar. Flera av forskolans enheter inom Jirva
samarbetar med Operan. Under en halvdag fick forskolans 5-aringar ta del av vad Operan har
att erbjuda.
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GenomfOrda analyser har identifierat ett behov av att se dver arbetsprocessen och under
tertialen har flera atgirder vidtagits, bland annat har en enhetlig bokningsprocess inforts och
en dversyn av de tillgidngliga lokalerna genomforts. Barnkulturgruppen Jérva har utdkats med
en overgripande funktion fran avdelning forskola for att 6ka likvardigheten for barnen.
Effekterna av dessa fordndringar kommer att kunna analyseras under kommande
verksamhetsar.

Kultur i det offentliga rummet

Under sommarlovet och hostlovet 2024 har sammanlagt 55 feriearbetande ungdomar arbetat
med att skapa konst i offentlig miljo pé tre platser i Tensta och Hjulsta genom
Trygghetsinvesteringar i stadsmiljo under rubriken Konstndrlig gestaltning och utsmyckning
av en gangtunnlar och murar. Projekten handleddes av Unga Berittar, kulturforvaltningen.
Projekten ér uppskattade och har bidragit till att gora platser som upplevs som otrygga och
slitna till trevliga och fina. Projektet har ocksa bidragit till en stolthet av platsen,
medskapandeprocess och sysselsdttning for unga. De platser som smyckades var:
Mosaikkonst i gdngtunnel pd Enbacksgédngen under Tenstavigen, Muralkonst pa stodmur 1
Rhododendronparken samt Muralkonst 1 gangtunnel och tryckt konst pa platformer stodmur
pa Harlingegangen under Hidinge backe.

Jarvaligan

Samverkan mellan forvaltningen och 6vriga samverkanspartners bestdende av
idrottsforvaltningen, utbildningsforvaltning, Kista SC och RF-SISU samt Stockholm
fotbollsforbund har fortsatt fordjupats under aret. Jarvaligan har aktiverat 270 deltagare, (180
projektmaél) varav 137 flickor och 133 pojkar. Av dessa har 31 deltagare (27 projektmal), 18
flickor och 13 pojkar, gétt vidare till organiserad idrott. Projektarbetet har under hosten
genomforts pa Askebyskolan och Husbygérdsskolan. Under varen medverkade dven
Akallaskolan.

Under 2024 har sex turneringar arrangerats med sidoaktiviteter for hela familjen inom ramen
for Jarvaligan. En kartldggning har pabdrjats for att vidareutveckla sidoaktiviteterna under
2025 i samverkan med andra aktdrer inom foreningslivet/civilsamhillet. Utvardering av
arbetet pdgar och kommer presenteras i borjan av 2025.

Foreningsliv

Under perioden har utlysning och handliggning av féreningsbidrag genomforts enligt plan.
Rutiner och arbetssétt har utvecklats och resulterat i1 en effektivare och tydligare handldggning
av foreningsbidrag. Under hosten har ett dialogforum pa temat demokrati och delaktighet
genomforts. Dialogforum dr en samtalsarena for invanare, foreningsliv, politiker och
forvaltning som syftar till att ge Jarvaborna 6kade mojligheter att kunna l&dmna sina
synpunkter och kunna péverka verksamheten. Hostens dialogforum var vélbesokt av
foreningslivet.

Spontanfotboll

Spontanfotbollen i Jarva har under &ret organiserats gemensamt med stadsdelsforvaltningen
idrottsforvaltningen och lokala foreningar Rinkebyhallen, Arvingehallen, Tensta sim- och
idrottshall, och Spénga fotbollshall.

Aktiviteterna for hosten startade 1 slutet av oktober 2024 och har bedrivits varje fredag och
l6rdag mellan klockan 19 och 23. Deltagarantalet har uppskattats till cirka 90—100 personer i
Rinkebyhallen, 70-80 i Arvingehallen, 120-140 i Spanga fotbollshall och 70-80 i Tensta sim-
och idrottshall. En genomford utvardering av spontanfotbollen visar att verksamheten har
fungerat vél och varit mycket uppskattad, ett storre fokus behdver emellertid finnas pé att fa
med flickor i spontanfotbollen.

Sommar i Jiarva
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Arbetet med Sommar i Jarva péagick under v.24-33 (10 veckor). Under v.25-32 pégick
aktiviteterna ute i stadsdelen. Sommar 1 Jarva bedoms ha uppfyllt sitt syfte med att skapa en
levande och trygg stadsmilj6 och blev samtidigt for de 88 arbetande ferieungdomarna en
viktig arbetslivserfarenhet. Projektet bidrog vidare till att stirka gemenskapen i Jarva och
erbjod meningsfulla aktiviteter for invénarna.

Utfall Utfall

Indikator Periodens  an/ kvinnorr  SHANVB - Arsmar KPS period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel barn och ungdomar 83 88 % 79 % 79 75 % 75 % 2024
g‘ som deltar i
idrottsaktiviteter pa fritiden
U Andel barn och ungdomar 54 % 54 % 54 % 42 % 56 % 56 % 2024

g‘ som deltar i
kulturaktiviteter pa fritiden

Analys

Resultatet har forbattrats markant fran féregaende ar och férvaltningen nar nastan upp till malet. Resultatet bedéms delvis
kunna forklaras utifran den stora mangd aktiviteter som bland annat genomférs pa parklekar, fritidsgardar och framtidens hus
samt genom Ovriga kulturarrangemang.

U Andel barn och ungdomar 74 % 76 % 74 % 74 % 76 % 76 % 2024
g‘ som &r ndjda med

tillgangen till

idrottsaktiviteter

Analys

Utfallet pa indikatorn ar nara malet och i linje med féregaende ars resultat. Forvaltningen samverkar med ett flertal féreningar
via IOP partnerskap som erbjuder idrott och halsoaktiviteter. Vidare erbjuder samtliga fritidsgardar och verksamheten
framtidens hus ett mycket omfattande utbud av halso- och idrottsaktiviteter, se mer under 1.1.

U Andel barn och ungdomar 73 % 1% 76 % 71 % 7% 7% 2024
som ar ndjda med
tillgangen till
kulturaktiviteter pa fritiden

Analys

Utfallet pa indikatorn stiger i relation till féregaende ars resultat och nar nastan malet. Flickor ar 6verlag néjdare med
tillgangen till kulturaktiviteter. Detta sammanfaller ocksa med att flickor deltar i storre utstrackning i kulturaktiviteter.

U Andel ungdomar som 53 % 62 % 44 % 50 % 66 % 66 % 2024
g‘ deltar i féreningsliv

Analys

Indikatorn bygger pa fragan "Ar du medlem i en férening (tex idrottsférening, scouter, spelférening eller kulturférening) ?”, fran
skolenkaten som gar till ungdomar i arskurs 5 och 8 i grundskolan.

Mellan arskurs fem och atta sker en minskning i andelen féreningsanslutna flickor och pojkar. Flickorna ror sig fran 49
procent foreningsanslutna i ak 5 till 36 procent &k 8 (-13 procentenheter). Pojkarna ror sig fran 66 procent féreningsansiutna i
ak 5 till 57 procent i 8k 8 (-9 procentenheter). | staden som helhet sker en minskning fran arskurs fem till arskurs atta med 14
procentenheter for flickorna och for pojkar sker en minskning med fem procentenheter. Tendensen bland flickors
foreningsanslutning i Jarva ar visserligen negativ mellan ak 5 och ak 8 men lagre an stadens genomsnitt vilket bor ses som
en positiv indikation. En bedémning ar att ESF projektet Aktiv Fritid Jarva kan ha paverkat arets resultat, ett arbete som ska
fortsatta under 2025.

Namndmal: 1.5.1 Invanarna har tiligang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv
Uppfylls delvis

Beskrivning

Under det kommande &ret kommer ndmnden att sérskilt fokusera pa att intensifiera det
strategiska samarbetet med kulturndmnden och idrottsndmnden utifran fokus Jarva strategin.
Néamnden ser ett behov av samlade gemensamma krafter for att 6ka nédrvaron av kultur- och
idrottsaktiviteter for barn unga och vuxna. Namnden avser darfor att utveckla en ny
samverkan med kulturforvaltningen och idrottsforvaltningen for att 6ka barn och ungas
ingéngar till fritid, kultur och idrott och forbéttra kontaktytorna med exempelvis bibliotek,
kulturskola, parklekar, spontanidrottsytor och andra idrottsanldggningar.
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Det breda utbudet av kultur- och idrottsaktiviteter, som utfors av trygga vuxna, syftar till att
erbjuda barn och ungdomar en rolig och utvecklande fritid, oavsett deras bakgrund, tidigare
erfarenheter eller fardigheter. Det gemensamma kultur- och idrottsutbudet syftar till att
formedla ny kunskap, utveckla fardigheter och 6ppna nya insikter, samtidigt som det hjalper
till att bygga och utvidga barns och ungdomars nétverk. Detta dr av stor vikt for deras
framtida studier och yrkesliv. Det &r ocksd avgorande att de platser dér dessa aktiviteter dger
rum &r trygga och fria fran véld och droger.

Néamndens processer, beslut och kommunikation riktat till civilsamhallet &r tydlig och
transparent. Ndmnden stddjer via foreningsbidrag ideella foreningar i syfte att utveckla
verksamhet och aktiviteter av god kvalitet riktade till stadsdelsomradets invanare. Vidare
stodjer nimnden foreningslivet genom att ge anpassad och tillgénglig vigledning i syfte att
lotsa foreningar till olika verksamheter och stodformer inom forvaltningen, staden och 6vriga
aktorer. Varje ar anordnas en missa dér foreningar kan mdta relevanta aktdrer for samverkan,
stdd och erfarenhetsutbyte.

Forvantat resultat

- Andelen barn och ungdomar som deltar 1 idrottsverksamhet pa fritiden uppgér till minst 80%
- Andelen barn och ungdomar som deltar i kulturaktiviteter pa fritiden uppgér till minst 50%
- Andelen invanare i Jirva som instimmer 1 att kulturlivet ar bra i min stadsdel uppgar till
minst 55%

- Fler barn och unga deltar 1 strukturerade, vuxenledda fritidsverksamheter

- Det lokala foreningslivet uppfattar att nimnden &r tillgéinglig och att stodet &r relevant

Analys

Nédmnden bedémer att nimndmalet delvis uppfylls. Beddbmningen grundas pa att tre av fem
forvintade resultat har uppnétts samt att samtliga aktiviteter har genomforts.

ESF-projektet - Aktiv fritid Jirva

Projektet har under hosten/vintern fortsatt med att lotsa barn och unga till strukturerade och
organiserade fritidsaktiviteter. Inflodet av deltagare fortsdtter, fran oktober till december
inkom totalt 45 forfragningar, 80 % direkt via barn och vérdnadshavare, 16 % frén forsta och
andra linjens socialtjanst och 2 % via skolor. Vid december ménads slut hade totalt 296 barn
och unga lotsats in i nya fritidsaktiviteter (fran projektets start), och projektets mal om att na
300 barn och unga kommer sdledes uppnds med drygt 12 méanader kvar av projektperioden.
Projektet lyckas dven né ut till flickor 1 hog grad sivél som barn och unga med NPF diagnos.

Foreningsliv

Némnden har under aret beviljat foreningsbidrag och samarbetat med det lokala foreningslivet
for att mojliggora aktiviteter av hog kvalitet till invanarna i stadsdelsomrédet.
Informationstréffar som genomforts, som riktar sig till foreningar intresserade av att ansoka
om foreningsbidrag, har gjort tillsammans med studieforbund. Samverkansinsatsen bedéms
som lyckad utifran vélbesokta informationstillfillen och att foreningarna fatt béttre
forutsittningar att inkomma med genomarbetade féreningsbidragsansdkningar.

Under hosten har en enkét utformats for att inhdmta synpunkter fran foreningslivet, i syfte att
sakerstdlla att nimndens stdd och végledning dr mélgruppsanpassat. Enkatundersékningen
kommer att slutforas i borjan av ndstkommande ar och ligga till grund for utveckling av
kommunikationen riktad till det lokala foreningslivet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomfora Jarvaligan i samverkan med civilsamhallet, 2024-01-01 2024-12-31
idrottsférvaltningen och utbildningsférvaltningen

Utveckla malgruppsanpassad kommunikation riktad till 2024-01-01 2024-12-31
féreningslivet

@ Utveckla och implementera en arlig enkatundersokning riktad till 2024-01-01 2024-06-30 Avvikelse
det lokala féreningslivet gallande namndens stdd och service

Analys

Enkaten ar framtagen och bedémningen ar att det ar Iampligt att distribuera den i samband med att handlaggningen avslutas
i slutet av december. Det innebar att genomférande av enkatundersdkningen genomférs i borjan av 2025.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Uppfylls helt

Analys

Nédmnden beddmer att inriktningsmalet har uppfyllts helt. Bedomningen grundas pa att tre av
fyra av KF:s mél for verksamhetsomradena uppfylls helt. Under respektive mél for
verksamhetsomradet redovisas hur ndimnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet.

Néamndens genomforda insatser och resultat for att bidra till miljo- och klimatmalen har
viktats mot kommunfullmaiktiges indikator om andel inkdpta ekologiska méltider och
livsmedel i bedomningen.

Némnden har bidragit till att motverka klimatférandringarna genom att framja ekosystemen,
pollinatdrer och den biologiska méngfalden samt verkat for 6kad cirkularitet. Atgirder har
genomforts for att starka formagan att hantera extremvader. Ndmnden har under aret fortsatt
att utveckla uppfoljningsarbetet for att sdkerstilla att fler ekologiska inkdp genomfors.
Némnden har arbetat med omstéllning till klimatsmarta och hallbara transporter. En
gemensam bilpool for forvaltningens verksamheter har tillskapats. Nimnden har verkat for att
minska forekomsten av farliga &mnen och mikroplaster, samt for en forbattrad vattenkvalitet i
vattendrag. Ndmnden har fortsatt att minska invanarnas och medarbetarnas exponering for
farliga kemiska dmnen genom siker hantering av det kemiska avfallet och utfasning av farliga
kemiska dmnen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedomer att verksamhetsmalet uppfylls helt. Beddmningen grundas pd att samtliga
malvirden uppfylls helt. Av nimndmalen uppfylls forvéntat resultat och samtliga aktiviteter
utom en har genomforts under aret.

Némnden har under aret infort ett forvaltningsdvergripande nitverk for att starka det
strategiska arbetet och for att ge ett mer verksamhetsanpassat stod, som ett led i
omstdllningsarbetet for att klara av att svara upp mot stadens uppsatta miljo- och klimatmal.

Under aret har forvaltningen arbetat med hallbarhetsfokus inom ramen for feriejobb och
ungdomar. Ferieungdomar, inom ramen for demokratiambassadorerna pa Framtidens hus, har
producerat miljéfilmer om kéllsortering och vikten om att ta hand om resurser. Dessa filmer
anvéndes till internkommunikation riktad till forvaltningens medarbetare for att inspirera till
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beteendeforandring.

Energieffektivisering

Forvaltningen har under aret fortsatt att verka for minskad och effektiv energianvindning
utifran ndmndens radighet. Det finns ett flertal goda exempel pé arbetssétt som inforts i
ndmndens verksamheter som resulterat i minskad energiforbrukning. Ett gott exempel ar
anvandning av energiagenter fran SISAB som visat sig vara en effektiv metod for att
involvera barnen i forskolorna och 6ka medvetenheten om energisparande beteenden.

Utgangslaget for indikatorn gillande kopt energi 1 stadens verksamheter fordndras varje ar
beroende pé lokalbestdnd och att verksamheter startas eller laggs ner, vilket gor det svart att
jamfora ett ars forbrukning med foregiende ars pa overgripande niva. Analys pa
verksamhetsnivd behover utvecklas for bittre forstaelse av vad som péverkar 6kning
respektive minskning av energiforbrukningen frén ar till ar. I dagslaget laggs stort fokus pa
medarbetares beteende kring att spara energi. Har behover forvaltningen ta ett helhetsgrepp i
energifragan for att hantera strukturer som antingen okar eller minskar energiforbrukningen.
Detta behover goras gemensamt i staden med berdrda aktorer. Utfallet i indikatorn om kopt
energi redovisas som delvis uppfyllt for aret, men det &r fel i den inhdmtade statistiken och
ndmndens faktiska energiforbrukning for 2024 &r under det uppsatta drsmélet.

Forebyggande, dteranvindning, sortering och atervinning av avfall

Forvaltningen har under aret fortsatt arbetet med att sikerstélla att samtliga verksamheter har
infrastruktur for matavfallsinsamling. Det finns fortfarande verksamheter som inte har kunnat
infora matavfallsinsamling under éret, dér forvaltningen behover intensifiera samverkan med
berdrda fastighetsédgare.

Under aret har forvaltningen anlagt kéllsorteringskarl for plast-, papper- och
metallforpackningar samt glas och matavfall i tre storre parker i Tensta. Dialog med
trafikkontoret padgér hur den nya lagstiftningen om killsortering pa offentliga platser paverkar
det fortsatta arbetet med att placera ut kéllsorteringskarl.

Forvaltningens verksamheter anvénder sig av Stocket vid bdde inkdp och utfasning av
inventarier och mobler. Enligt Stockets statistik har Jarva stadsdelsforvaltning genomfort 55
delningar och bidragit till att bespara 3 570 kg CO2 under 2024.

Minskat matsvinn

Under aret har kompetenshdjande insatser gidllande matsvinn gentemot medarbetare inom
forskoleverksamheten genomforts. Inom dldreomsorgen har verksamheterna fortsatt sitt arbete
med att minska matsvinn genom att méta och f6lja upp tallrik- och serveringssvinn, samt
genom att anpassa maltidstillredningen och beakta antalet portioner vid matlagning.

Hallbara kontor

Forvaltningen har fortsatt att arbeta utifran konceptet hallbara kontor genom att enheternas
medarbetare/nyckelpersoner genomfor utbildningen och gér igenom innehéllet pa APT. Goda
exempel dr verksamheter som under aret implementerat konceptet genom att inrétta
miljdombud pa sina verksamheter. Detta har i sin tur skapat en stdrre medvetenhet om och ett
okat engagemang for miljofragor bland verksamheternas medarbetare, samtidigt som dessa
ombud sdkerstdller att miljotanket efterlevs i praktiken.

En arbetsgrupp med fokus pa miljo och héllbara kontor i forvaltningshusen har startat upp
under aret. Syftet &r att kartldgga, identifiera och genomfora forbattrande atgarder, for att
skapa 0kade forutséttningar for medarbetare i omstéllningsarbetet. Under hdsten har
forbattrade och utdokade mojligheter till kéllsortering 1 forvaltningshusen genomforts for 6kad
atervinning.

Minskad och hallbar plastanvindning
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Forvaltningen har fortsatt att minska sin anvéndning av plast och onddiga
engangsplastartiklar. Plastmuggar, -bestick och -tallrikar har antingen fasas ut, byts ut mot
flergéngsalternativ eller mot engangsartiklar i trd nér engéngsartiklar 4nd& behovs.
Forvaltningen har under hosten, 1 samverkan med miljoforvaltningen, tagit fram en film om
anvindning av engangshandskar som riktar sig till omsorgspersonal vilket kommer kunna
anvéandas pa personalméten.

Agenda 2030

Néamndens utvecklingsarbete som genomforts under aret bidrar dven till att uppfylla malen
inom Agenda 2030 om mdl 7 hallbar energi for alla, mdl 12 hallbar konsumtion och
produktion samt mal 13 bekdmpa klimatférdndringarna.

Utfall Utfall

Indikator FETETEE man/ kvinnor/ Sl Arsmal IQ(F:S o Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
U Klimatpaverkan fran 1,33 kg 1,36 kg 1,6 kg 1,6 kg 2024
upphandlade livsmedel CO2 per kg CO2 per CO2per CO2 per
och maltider livsmedel kg kg kg
livsmedel livsmede livsmede
| |
D Kopt energi i stadens 2,8 GWh 2,53 GWh 26 GWh 1735 2024
organisation GWh

Analys

Sammanlaggningen till Jarva stadsdelsndmnd innebar en del osakerhet och utmaning att kunna fa en helhetsbild av den nya
namndens samlade lokalbestand och dess forbrukning infor att forvaltningen skulle satta nytt arsmal for 2024. Det har
innebar att energiférbrukningen blev hégre under andra halvan av 2023 &n forsta halvan, och darfér borde inte totalen av
forbrukningen for 2023 ha legat som matt for malvardet for 2024.

Forandring i energiférbrukning mellan 2023 och 2024 ligger pa +12 %. Detta kan delvis forklaras av 6kad energiférbrukning i
vissa lokaler som t.ex. fungerande kylsystem som ej fungerade sommaren 2023. Under 2024 sticker energiférbrukningen ut
for en verksamhet. Anlaggningen tillhor inte forvaltningens lokalbestand men energiférbrukningen under en period har varit
registrerad pa forvaltningen. Det ar nu korrigerat men statistiken ar fortsatt paverkad av detta. Vid subtraktion av denna
felkopplade energiférbrukning sa ligger férvaltningens totala energiférbrukning pa ca 2,59 GWh.

Det i sig innebar att forvaltningens egentliga totalférbrukning inryms i det uppsatta arsmalet pa 2.6 GWh.

Namndmal: 2.1.1 Namndens verksamheter ar energieffektiva och hallbara med lag
klimatpaverkan

Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden samverkar med berdrda ndmnder och fastighetsdgare for 6kad energieffektivisering
1 samtliga verksamheter och i stadsmiljon. I nimndens arbete med 6kad energieffektivitet och
minskade utsldpp dr verksamheterna delaktiga dir medarbetare arbetar utifran
forvaltningsdvergripande rutin for energieffektivisering. Forvaltningen ansvarar for uppemot
100 belysningsstolpar 1 parkmiljoer i stadsdelsomradet. Flera av dessa har gamla och
energiineffektiva belysningsarmaturer och dessa kommer dérfor att bytas ut till mer
energieffektiv LED-belysning.

Némnden arbetar for en hallbar konsumtion med fokus pé livsmedel med 14g klimatpaverkan
och minskad plastanvdndning. Ndmndens verksamheter som serverar maltider har kunskap
om klimatsmart mat och verkar for att serverade maltider har s 14g klimatpaverkan som
mojligt. Stadens e-utbildning om hallbara kontor genomf6rs av berérda nyckelfunktioner och
chefer. Utbildningen anvinds som grund i planeringen av verksamheternas arbetssétt for att
identifiera vilka atgédrder som &r mest effektiva.
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Arbetet med resurseffektiva kretslopp utifran EU:s avfallshierarki fortloper genom att
forebygga, dteranvinda, sortera och atervinna avfall samt anvinda sig av Stocket aterbruk.
Verksamheterna implementerar rutiner och uppmuntrar till beteendeforandringar for god
avfallshantering och aterbruk. Under éret fortsitter nimnden att samverka med ndmnder och
fastighetségare for att sékerstélla att infrastrukturen for kdllsortering och matavfallsinsamling
finns och att avfall sorteras. Verksamheterna har kunskap om hur de bidrar till att minska
matsvinn.

Forvantat resultat

- Energiforbrukningen i forvaltningens verksamheter minskar

- Andel hamtstdllen med matavfallsinsamling 6kar i nimndens verksamheter

- Samtliga verksamheterna har 6kad kunskap om vilka hallbarhetsatgérder som ger mest
effekt 1 den egna verksamheten

- Namndens inkdp och anvindning av engangsartiklar och onddiga plastprodukter minskar

Analys

Néamnden bedomer att malet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa att samtliga
aktiviteter har genomforts under aret samt att merparten forvintade resultat beddms uppnas.

Néamndens verksamheter har fortsatt att vidtagit atgérder for att energieffektivisera
verksamheten. Under 2024 har samtliga belysningsarmaturer 1 stadsmiljé6 med metallhalogen i
norra Jarva bytts ut till LED-ljuskéllor, vilket handlar om 37 belysningskéllor totalt. Enligt
utrdkning bor resultatet av bytet innebéra att energiforbrukningen av de nya
belysningskéllorna gar frén 11 563 kWh till 4 625 kWh per ar. Det dr en minskning med 60 %
frén den tidigare forbrukningen.

Andel hamtstidllen med matavfallsinsamling i ndmndens verksamheter har 6kat under éret.
Chefer och nyckelfunktioner inom forvaltningen har fortsatt genomforandet av stadens e-
utbildning om hallbara kontor. Vidare har verksamheterna fortsatt arbetet med att genomfora
atgdrder for att inkdp och anvdndning av engangsartiklar och plastprodukter ska minska.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Félja upp tidigare lokala miljé- och klimathandlingsplaner. 2024-01-01 2024-12-31
Genomfdéra kompetenshoéjande insatser gentemot forvaltningens 2024-01-01 2024-12-31

verksambheter kring hallbarhetsarbetet

| samarbete med milj6férvaltningen ta fram lokala handlingsplaner 2024-01-01 2024-07-01
for hallbara vard- och omsorgsboenden och servicehus

@ | samarbete med Stockholm Vatten och Avfall AB (SVOA) och 2023-07-01 2024-12-31 Avvikelse
berérda fastighetsagare, sakerstalla att verksamheter har
infrastruktur till matavfallsinsamling

Analys

Systematiska egenkontroller paA ndmndniva har inforts under aret. Fler verksamheter jamfort med foregaende ar har
matavfallsinsamling. Det saknas fortfarande infrastruktur for matavfall for en stor del av férvaltningens verksamheter.

Inféra férvaltningsdvergripande rutiner géllande klimatinvesteringar ~ 2024-01-01 2024-12-31
och energieffektivisering

Utveckla arbetssatt kring matsvinn inom forskoleverksamheten 2024-01-01 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Upptylls delvis
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Analys

Némnden bedémer att verksamhetsmalet uppfylls delvis. Bedomningen grundas pé att méal om
inkdp av ekologisk mat inte uppfylls. Av nimndmalen uppfylls forvintat resultat och samtliga
aktiviteter utom en har genomforts under aret.

Event och information om stadens arbete for att frimja biologisk mingfald

Arbete med informativa insatser och aktiviteter sker for att 6ka kunskapen om biologisk
méngfald, bade inom forvaltningen och bland invénare. Exempel dr montering av skyltar som
beskriver viardefulla miljoer, hur dessa skots och vilka arter som bor dér.

Representanter frén forvaltningen och dvriga delar i staden deltog tillsammans i biologiska
mangfaldens dag i Akalla by. De presenterade stadens arbete med biologiska mangfald i Jarva
stadsdelsomrade. Invanare har under varen bjudits in till ett fagningstillfalle vid gravfaltet
Lunda-Skesta. Arbetet genomfordes med hjilp av arbetshistar och forvaltningen kunde visa
och berédtta om éldre skdtselmetoder och formedla kunskap om platsens historia. Eventet
genomfordes 1 samarbete med miljoforvaltningen och Spanga hembygdsgille. Cirka 40-50
besokare deltog och forvaltningen ser en mdjlighet att gora detta till ett arligt event for att
forbattra kommunikationen kring de skotselinsatser som genomfors.

Oka andelen singsmark och héggris

Anldggning av dng har paborjats 1 Kista och Spanga och forvaltningen har minskat
klippfrekvensen pa valda platser for att skapa hoggrésytor som béttre gynnar biologisk
mangfald. Bade pollinatorer sdvél som olika arter viaxter och djur drar férdel av omlédggningen
fran bruksgrés till hoggrés. I samband med omléggningen har informationsskyltar monterats
for att 6ka invanarnas medvetenhet om fordelarna med dngsmark och hoggrés. Totalt har

91 778 m2 omvandlats fran bruksgris till hoggras.

Stadsnéra odling

En inventering av befintliga odlingar dr genomford och plan pa hur stadsnéra odling kan
utvecklas har tagits fram. I Jarva finns totalt 13 koloni- och fritidstrddgardar. Forvaltningen
har dialoger med ett par foreningar och invéntar trafikndmndens stadsdvergripande program
for stadsnédra odling.

Antalet brukaravtal med foreningar for att fa odla i1 stadsdelsomradet har 6kat. Brukaravtalet
for odlingen 1 Spadnga by och Husby gard har forlangts och ett nytt brukaravtal har tecknats
med en forening i Akalla by samt med en skola intill parkleken Kvarnen i Kista.
Forvaltningen har vid flera tillfdllen bjudit in invénare och odlingsforeningar till dialog om
utveckling av stadsodling i1 stadsdelsomradet vilket resulterat i en dverenskommelse att testa
odling p4 en yta i Rinkeby. Verksamheten har dven kompletterat befintlig fruktlund intill
Rinkebysvéingen med bland annat sittmdjligheter, grillar och barbuskar efter forslag fran
dialogerna.

Triadmal och arbete mot skyfall och virmebdéljor

I enlighet med det Stadsévergripande trddmadl och for att motverka effekterna av extremvéder
och for att 6ka krontdckningsgraden har forvaltningen arbetat bland annat genom att stirka
vitaliteten hos befintliga trdd och genom att plantera nya trad. Under aret har 62 nya trad
planterats 1 Jarva. Vid valet av trdd har inhemska arter som gynnar pollinatorer prioriterats.

Atgiirder enligt stadsdelsvist 4tgirdsforslag (SAF) for biologisk mangfald har flera forslag
genomforts, bland annat har forbattringar 1 brynzoner och gynnande av markflora och
hasselbesténd, gallring och skapande av hogstubbar Sundby friomrade och fristdllning av
vardefulla trad langs Husbystigen.

Det har ocksa skett bedomningar och atgarder av risktrdd vid Kvarnbackberget samt intill
Rinkebysvéngen.
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Sarskilda upprustningsprojekt och insatser

Inom ramen for Gronare Stockholm har insatser 1 Gribbyparken for hantering av vatten vid
skyfall samt insatser for pollinatdrer, Hagstriket for att minska paverkan vid extremvider,
samt upprustningen av parken Trudelutten paborjats. Parkleken Rinken har upprustats 1 syfte
att tgirda Oversvamningsproblematik savél som effekter av extremvéder. Forbattrad
avrinning samt nya vixtbaddar och trid ska &tgirda problemen. Aven Askeby allé har
renoverats for att hantera oversvamningsproblematik med forbattrad hojdséttning som nu
mojliggdr avrinning, allétradens véaxtbaddar har gjorts till biokolsbaddar vilket ska dka
trddens vitalitet. Alléns nya markbelédggning &r vattengenomslédpplig som forbéttrar
mottaglighet for storre vattenméngder. I naturomrade Krondsvagen har naturvardsinsatser
utforts.

Drift i egen regi

Hallbarhet har préglat arbetet med dvertagandet av drift i egen regi, dels vad géller inkdpen
och dels planering av utforandet. Arbetssitt och utférande planeras dven ur ett
héllbarhetsperspektiv.

Ekologiska inkop

For 2024 har ndmnden inte 6kat andel ekologiska inkdp, vid jaimforelse med 2023 &rs totala
resultat. Resultatet nar ddrmed inte upp till det uppsatta arsmalet. Resultaten for ekologiska
inkOp varierar mellan olika verksamheter, dir insatser for att 6ka andel ekologiska ink&p som
gett effekt har handlat om att skapa miljomedvetenhet hos medarbetarna inom vissa
verksamheter. Miljomedvetenhet tillsammans med struktur och arbetssétt for béttre planering
och uppfoljning av inkdp ar framgéngsfaktorer.

En dterkommande utmaning i arbetet med att na stadens mal om 70 % ekologiska livsmedel
och maltider &r att ekologiska produkter som behovs i1 verksamheterna ej finns att tillgd i
upphandlat utbud eller inte finns tillgdngligt och ddrmed inte gér att bestélla, alternativt att
varan inte levereras. Nir det géller maltider sa &r en ytterligare utmaning att mélvérdet dr satt
hogre dn det som géller 1 forvaltningens avtal for upphandlade maltider i nulidget.

En stor del av forvaltningens inkop av ekologiska livsmedel och maltider gors inom
ndmndens forskoleverksamhet. Under hosten har goda exempel kommunicerats gentemot
forskoleverksamhetens ledning, men forbattrade resultat bedoms uppnés forst under 2025.

Agenda 2030

Némnden bidrar till att uppfylla malen i Agenda 2030 om mal 15 ekosystem och biologisk
mdngfald och mal 2 ingen hunger utifran att ekologisk och nirproducerad mat prioriteras i
verksamheter som tillhandahaller maltider, 1 syfte att mélgrupper ska ha tillgang till bra och
néringsriktig mat dret om. Namnden bidrar vidare till héllbarhetsmélet om att bekdmpa
klimatfordndringarna bland annat genom att verka for att uppfylla stadens tradmal.

Nedanstaende aktiviteter bidrar till méluppfyllelsen for mdal 11 Hdallbara stdder och
samhdllen, madl 13 Bekdmpa klimatfordndringar, madl 15 Ekosystem och biologisk mdngfald.
Vard av bevaransvirda trdd och anldggning av hoggrasytor for att forbattra luftkvalitet,
forbattra forutsattningarna for pollinatérer och biologisk méngfald liksom mdjligheten att odla
generellt. Genom fagningstillfille som anordnats i Lunda-Skesta, projekt i samarbete med
Gronare Stockholm samt omlaggning fran bruksgrés till hoggrés och dng.
Informationsinsatser gors i samband med klimatitgarder och dtgarder for biologisk méngfald.

. Utfall Utfall .
Indikator FET TR man/ kvinnor/ Sl Arsmal I§F.s o Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
. U Andel inkdpta ekologiska 55,38 % 70 % 70 % 2024
maltider och livsmedel i
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Periodens  Utfall  Utfall 0 Ve . KF:s
man/ kvinnor/ Arsmal

utfall pojkar flickor 2023 arsmal

Indikator Period

staden i kronor av totala
vardet av inkOpta maltider
och livsmedel

Analys

Namnden har i likhet med staden som helhet ett hdgt uppsatt arsmal fér 2024, vilket ar en viktig utgangspunkt i arbetet med
att na stadens 6vergripande miljo- och klimatmal. For aret ar utfallet 55,38 procent och ndmnden nar darmed inte det
uppsatta arsmalet pa 70 procent.

Utmaningar kvarstar avseende utbud av ekologiska livsmedel och ravaror i upphandlat sortiment och dartill svarighet i att
hitta ekologiska alternativ i Agresso. Forvaltningen behdver dock fortsatta verka for att goda exempel och arbetssatt sprider
sig till dvriga verksamheter som inte nar malet, for att 6ka likvardigheten och starka maluppfyllelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stadsdelsnamnderna ska 6ka andelen héggras vid ytor som inte 2024-01-01 2024-12-31
anvands for rekreation. Detta genom att i forsta hand anlagga
angsmark, i andra hand genom att minska antalet klipptillfallen i
stor omfattning, i syfte att 6ka biologisk mangfald och minska
driftkostnader fér klippning

Namndmal: 2.2.1 Stadsdelsomradets offentliga miljéer och namndens verksamheter
framjar biologisk mangfald och starker den klimatmassiga motstandskraften

Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens enheter har rutiner som foljer stadens strategi for god, hilsosam och klimatsmart
mat. Namnden foljer kontinuerligt upp andelen ekologiska livsmedel och arbetar for att 6ka
andelen ekologiska inkop.

Samarbetet med miljéforvaltningen och trafikkontoret fortsétter genom lokala dtgérdsplaner,
projekt i Gronare Stockholm och andra insatser for att starka motstandskraften mot
extremvéder som skyfall och virmebdljor samt 6ka biologisk méngfald. Ndmnden planerar
insatser for att minska paverkan fran hardgjorda ytor vid vdarme och avrinningsmdgjligheter vid
skyfall och sdrskilda insatser for att forbéttra forutsattningarna for pollinatdrer i form av
plantering och sddd av vaxter som sérskilt frimjar dessa planeras. Trad planteras som fraimjar
pollinatdrer, forbattrar luftkvalitén samt minskar paverkan vid extremvéder. I all hantering av
trad f6ljs stadens tradmal. En inventering for att identifiera lampliga ytor att omvandla till
langgris eller dngsytor fOr att pd sé sdtt minska padverkan av maskiner samt forbittra
forutséttningar for pollinatorer.

Skotseln av stadsdelens naturomraden inriktas pa att bevara deras karaktir som natur- och
strovomraden.

Néamndens dvertagande av drift i egen regi planeras med sérskild hansyn tagen till att skapa
miljovinlig drift. Maskiner och arbetssétt som foljer klimatmélen och framjar biologisk
méngfald pé ett cirkuldrt och héllbart satt dr en huvudfaktor 1 utformandet.

Forvaltningen utvecklar nya platser som kan anvéndas for odling. I samverkan med
trafikkontoret, miljoforvaltningen och stadsbyggnadskontoret och i dialog med
fritidstrddgérdsforeningarna genomfors en dversyn av nuvarande fritids- och kolonitradgardar.
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Forvantat resultat

- Andelen ekologiska livsmedel och méltider 1 nimndens verksamheter dkar

- Stérkt motstdndskraft mot extremvader som skyfall och virmebdljor i stadsdelsomradet
offentliga miljoer

- Stérka forutsattningar for biologisk mangfald och pollinatdrer i stadsdelsomrddets offentliga
miljer

Analys

Nédmnden bedémer att malet uppfyllas helt. Beddmningen grundas pa att samtliga mal
uppfylls helt. Av ndmndmalen uppfylls forvéntat resultat och samtliga aktiviteter har
genomforts under aret.

Forvaltningens arbete med informativa insatser och aktiviteter har utforts for att 6ka
kunskapen om biologisk méangfald, bade inom forvaltningen och bland stadsdelsomradets
invanare. Exempel dr montering av skyltar som beskriver vardefulla miljer, hur dessa skots
och vilka arter som bor dér.

I forvaltningens arbete har ingatt att 6ka andelen &ngsmark och hoggrés, 6kat antalet
brukaravtal for stadsndra odling, plantera trdd, och att utfora insatser for att motverka
extremvéder som skyfall och virmebdlja. I forberedandet for 6vertagandet av drift i egen regi
har stor vikt lagts pa perspektiv for hallbarhet, klimat och biologisk mangfald. Forvaltningen
har deltagit i stadsdvergripande arbete for att motverka extremvader som varmebdljor och
skyfall. Feriearbetande ungdomar har bidragit med arbeten som stédrker biologisk mangfald.

Andelen ekologiska inkdp har inte 6kat under éret, vid jaimforelse med forvaltningens utfall
for foregéende ar. Att 6ka andelelen ekologiska inkop ér ett fortsatt utvecklingsomrade for
2025.

Forvaltningen har deltagit 1 Stadsévergripande arbetsgrupp kopplat till kombinerade
dagvatten-skyfallsanldiggningar for framarbetandet av stadens handlingsplan for
klimatanpassning samt Stadsévergripande arbetsgrupp om virmeboljor i staden Virmeboljor
i Staden (VIS) tillsammans med andra forvaltningar och bolag. Arbetet har letts av
stadsbyggnadskontoret.

Feriearbetande ungdomar har under sommaren arbetat med drift och underhdll av
stadsdelsomradet parker och naturmarker i norra Jarva. Ungdomarna har utfort exempelvis
plockstiddning, ograsrensning, och mélning av mobler och utrustning. Utover parkskotsel har
de snickrat fagelholkar, fladdermusholkar och insektshotell for att gynna den biologiska
méngfalden i1 stadsdelsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomfora insatser for biologisk mangfald sasom identifiera ytor 2024-01-01 2024-12-31
lampliga att bli langgras eller &ng

@ Genomfora kartlaggning inom omradet livsmedel med héga krav 2024-01-01 2024-08-31 Avvikelse
pa djurskydd och restriktiv antibiotikaanvandning

Analys

Staden har sedan juni ett nytt uppféljningssystem for ink6p av livsmedel. Det nya systemet har under hosten varit under
uppbyggnad och det har darmed inte varit mojligt att félja upp krav pa djurskydd och restriktiv antibiotikaanvandning pa
inkdpta livsmedel. Aktiviteten har darmed inte kunnat genomféras under 2024.

Oka och forbattra méjligheten att odla i stadsdelsomradet. 2024-01-01 2024-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten dkar och utslappen minskar

Uppfylls helt

Analys

Némnden beddmer att verksamhetsmalet uppnas helt. Bedomningen baseras pa att forviantade
resultat for underliggande ndimndmal uppnds samt att samtliga aktiviteter har genomforts.

Hallbara transporter

Medarbetarna har uppmuntrats att g, dka kollektivt, lana forvaltningens cyklar eller anvénda
forvaltningens miljoklassade bilar. Forvaltningen har under aret infért en gemensam bilpool
for verksamheterna inom Jérva stadsdelsndmnd. Detta har inneburit att det skapats béttre
forvaltningsévergripande struktur s att tjanstebilarna kan nyttjas mer effektivt én tidigare.

Oversyn av tillgdng och behov av miljévinliga transportalternativ inom forvaltningen har
genomforts. Oversynen har resulterat i att fler el-tjinstecyklar inforskaffats och laddstation
anordnats vid forvaltningshuset i Tensta. Detta innebir att fler miljovénliga transportalternativ
finns att tillgd inom ndmndens verksamhet.

Tillgéanglighet

Forbéttrad skyltning pa cykelvignétet i samarbete med trafikkontoret har utforts. Dialoger
med pensionérsradet och funktionshinderradet utfors regelbundet och infor varje projekt for
att forbattra tillgangligheten. Arbetet med att forbittra ett flertal trappor 1 Tensta, Hjulsta och
ovriga Spanga har slutforts.

Upprustning av gang- och cykelvagar ar ett langsiktigt arbete, dir utvalda végar arligen véljs
ut och upprustas. Under &ret har en gdngvig i Spangadalen fétt ny asfaltsbeldggning och
breddats. En parkvég intill Lunda gangbro i Hjulsta med aterkommande problem med
otillginglig vid storre regn har fétt asfaltsbeldggning istéllet for stenmjdl. Arbetena
underléttar framkomligheten i1 parken och ger en 6kad tillgédnglighet.

Agenda 2030

Némnden bidrar till att uppfylla mélet i Agenda 2030 om mal 11 hdllbara stdder och
samhdllen utifran effektiv anvdndning av forvaltningens fordonsflotta, verkat for att
medarbetarna nyttjar klimatsmarta transportmedel samt genom att rustat upp gang- och
cykelvagar for att sdkerstilla god framkomlighet och tillgénglighet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stadsdelsnamnderna ska redogora for hur langt arbetet kommit 2024-01-01 2024-12-31
med utfasning av fossila branslen i stadsmiljoverksamheten, i sa
val upphandlingar som egen regi, for att na en fossilfri organisation
2030

Namndmal: 2.3.1. | stadsdelsomradet rader god framkomlighet dar resor och
transporter har lag klimatpaverkan

Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens medarbetare nyttjar transportmedel som dr klimatsmarta och har lag
klimatpaverkan. Bilar i forvaltningens fordonsflotta nyttjas effektivt och anvandningen av
privata bilar i tjinsten forekommer inte. Gang- och cykelvégar underhélls i samarbete med
trafikforvaltningen. Genom fortsatta kontroller sdkerstélls en vilfungerande
vintervdghallning.
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Forvaltningen kommer fortsdtta upprustningen av parkvigar for att sdkerstilla en god
framkomlighet for invanare i stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

- Framkomlighet och tillgdnglighet pa ndimndens gang- och cykelvigar 6kar
- Klimatpaverkan av ndmndens transporter och tjansteresor minskar
- Namndens bilar anvinds effektivt

Analys

Néamnden bedomer att malet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa att samtliga
aktiviteter genomforts under aret samt att de forvantade resultaten uppnas.

Utifrén inforandet av gemensam bilpool bedoms ndmnden har bidragit till att minska
klimatpaverkan och att nimndens fordonsflotta nyttjas mer effektivt. Vidare har fler
miljovinliga fordonsalternativ bidragit till att nd maluppfyllelsen.

Forvaltningen har, likt tidigare ar, mottagit flera synpunkter kopplat till de trafikhinder som
finns pa flera platser runt om i stadsdelsomradet. Synpunkterna grundar sig i att trafikhinder
av olika slag begransar framkomlighet och forsdmrar tillgédngligheten. Syftet med trafikhinder
ar huvudsakligen att forhindra olovlig kdrning och bidra till en séker och trygg miljo for gang-
och cykeltrafikanter. Trafikkontoret har under aret haft ett uppdrag att se Gver
trafiksituationen pa Jarvafiltet. I samrad med forvaltningen har trafikkontoret identifierat ett
antal atgérder fOr att forbattra trafiksituationen pa Jarvafaltet och allménhetens tillgdnglighet
till faltet. Bland &tgirderna finns forbattrad gangvédgvisning, nya gangkopplingar fran
framforallt sodra Jérva, forslag pa forstirkta och tillgédngliga kopplingar pa fdltet for gdng och
cykel med hardgjorda ytor, begrdnsningar av motorfordonstrafikens angéringsvagar och
mdjliga parkeringar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Medarbetare som anvander bil i tjiinsten genomfor stadens 2024-01-01 2024-12-31

utbildning om miljévanlig bilkérning

Skapa en gemensam bilpool i férvaltningen 2024-01-01 2024-12-31

Utveckla uppféljningen av utbetald milersattning 2024-01-01 2024-12-31

Oversyn av tillgang och behov till miljévanliga transportalternativ 2024-01-01 2024-08-31
inom forvaltningen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hiélsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljéer

Uppfylls helt

Analys

Némnden beddmer att verksamhetsmalet uppfyllas helt. Bedomningen grundas pa att samtliga
mal uppfylls helt. Av nimndmalen uppfylls forvéntat resultat och samtliga aktiviteter utom en
har genomforts under éret.

Sopsortering i parker

Under 2024 har stadsdelsforvaltningen anlagt kéllsorteringskérl i tre storre parker 1 Tensta:
Erikslundsparken, Nydalsparken och Spanga by. P& vardera plats finns sex stycken karl dar
plastforpackningar, pappersforpackningar, fargat och ofdrgat glas, metallférpackningar och
matavfall sorteras separat. I samband med upprustningen av Gribbyparken inom Grénare
Stockholm sitts killsorteringskarl ut. Forvaltningen har en dialog med trafikkontoret hur ny
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lagstiftning paverkar det fortsatta arbetet med att placera ut kallsorteringskérl.

Med syftet att minska antal fimpar pa marken inhandlades 20 fimpomater dér tio av dessa
placeras ut i Spadnga-Tensta omrade sedan det tidigare fanns tio fimpomater utplacerade i
Rinkeby-Kista omrade. De resterande tio fimpomaterna placeras ut under 2025, efter behov.
Fimpomaterna ér forsedda med folieringar dér rokaren kan rosta pa en fradga genom att fimpa i
tva olika hal. Genom frdgorna vill forvaltningen uppmuntra till att fimpa rétt och kan ocksa pa
ett littsamt sdtt gora enklare undersdkningar, som exempelvis kan handla om vad Jarvaborna
onskar mer av i stadsdelsomradet. Fimpomaterna har monterats pa mindre betongsuggor,
vilket gor placeringen av fimpomaterna flexibel och mdjliggor byte av platser, ddr behov
uppstar eller okar.

Levande stadsmiljo som frimjar god och hilsosam livsmiljo

For att uppmuntra invanare att ta del lekplatser, spontanidrottsytor och andra aktivitetsytor har
forvaltningen under aret systematiskt arbetat med platsaktivering av olika slag. Som en del av
forvaltningens platsaktivering arrangeras bl. a. idrottsaktiviteter pa allminna platser aret om 1
stadsdelsomradet. Under vintersdsongen har Fritidsbiblioteket haft pop-up-verksamhet pa
skridskobanan 1 Pilparken.

Aven under drets vintersiisong har forvaltningen satsat mycket pa att smycka
stadsdelsomradet med vinterbelysning. Syftet ar att bidra till en trivsam och trygg utemiljo
och att uppmuntra till utevistelse d&ven under drets morkaste manader. Forutom att smycka
med belysning i parker och pa torg sa vill forvaltningen ocksd uppmarksamma tva nybyggda
projekt som tillkommit under aret, Tensta skatepark och Husby utegym.

Kommunikation och nudging

I Jarvavirdarnas uppdrag ingar kommunikation och nudging i lirande och motiverande syfte
for att skapa fordndring och minska nedskrdapning generellt i Jirvaomrédet.

Enligt Hall Sverige rent utgdrs hela 48 % av allt skrdp fimpar och varje ar sldngs 1 miljard
fimpar i Sverige. Jarvavardarna har delat ut 2 500 fimpfickor med texten "Tack for att du
fimpar!" under 2024, i jamforelse med 1 800 under 2023 och ddrmed 4 300 sammantaget
under bada aren. Fokuset pa fimpar ses som ett komplement till andra férebyggande insatser
som genomfors inom ramen for forvaltningens ANDT-arbete.

Multisportplan i Rinkeby

Under aret har en ny multisportplan anlagts i Rinkeby. Multisportplanen &r beldgen i
anslutning till parkleken Rinken och gor omradet attraktivt for barn och unga 1 olika aldrar.
Anldggningen har préglats av stort fokus pé tillgédnglighet for barn och ungdomar och tva
typer av dialoger har sedan tidigare hallits; en med olika klasser fran Rinkebyskolans
anpassade grundskola och en med feriearbetade ungdomar som dels intervjuande andra
ungdomar, dels fick skapa en modell f6r hur de ville att planen skulle se ut. Planen har
dérefter utformats efter behov och 6nskemal som lyftes under dialogerna.

Utegym i Husby

Under hosten har stadsdelsforvaltningen anlagt ett nytt utegym vid Husby gérd. Projektet
genomfordes som en medborgarbudget ddr medborgarna hade en aktiv roll i
gestaltningsprocessen. Dialogarbete genomfordes under varen, projektering under sommaren
och anldggning under hdsten. Det nya utegymmet innebér att utbudet av spontanidrottsytor
breddas ytterligare och utvérderingen av att anvinda metoden medborgarbudget for den hér
typen av projekt har utvérderats och tas med i kommande upprustningar som genomfors som
en medborgarbudget.

Tenstadalens skatepark
En ny skatepark 1 Tenstadalen invigdes den 9 november. Den nya skateparken ar den forsta av
sitt slag 1 Jarva och en foljd av ett antal medborgarforslag.
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Ytterligare upprustningar

Forvaltningen gor I6pande 6versyn av stadsdelsomrddets spontanidrottsytor och andra ytor for
aktiviteter. Under varen upprustades till exempel en boulebana i en omtyckt park i en annars
hardgjord milj6 1 Lunda industriomréde.

Hiilsosam och héallbar miljo

Némndens arbete med att genomfora insatser for att invanarna ska ha en god livsmiljo har
fortgatt. Kommunikationsinsatser har genomforts for att minska plastanvindningen, som ett
led 1 ndmndens strategiska arbete for att mojliggora att medarbetare kan genomfora de
beteendeforandringar som dr nodvéndiga.

Verksamheterna har fortsatt att fasa ut farliga kemikalier. Det finns fortfarande en del
verksamheter som inte har rapporterat in aktuella uppgifter om anviandare och genomfoérda
organisatoriska fordndringar. Implementering kring lokal anvisning for Chemsoft fortgar dven
under 2025 dar forvaltningen under aret infért nimndkontroller och rutin f6r egenkontroll,
vilket dr en led i att utveckla internkontrollarbetet och det systematiska kvalitetsarbetet.

Agenda 2030

Némnden bidrar till att uppfylla mélen i Agenda 2030 om mdl 6 rent vatten och sanitet utifran
att verka for att minska forekomsten av farliga amnen och mikroplaster, samt verkar for
forbittrad vattenkvalitet i1 stadsdelsomradets vattendrag. Ndmnden bidrar till mdal 3 god hdilsa
och vilbefinnande, mal 11 hadllbara stider och samhdllen, mal 8 anstindiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvixt, mal 12 hallbar konsumtion och produktion att utveckla fler mojligheter till
rorelse och idrottsytor utomhus samt forbattrad sophantering, renare stadsmiljo och renare
vatten. Namnden bidrar for att minska invénarnas och medarbetarnas exponering for farliga
kemiska &mnen genom sdker hantering av det kemiska avfallet och utfasning av farliga
kemiska dmnen.

. Utfall Utfall

Indikator D man/ kvinnor/ pralipe Arsmal I§F.s o Period

utfall X . 2023 arsmal

pojkar flickor
U Andel avslutade bygg- 100 % 100 % Tas fram 2024

och av
anlaggningsentreprenader namnd/s
dar varor miljdbedémts tyrelse
och loggats i
Byggvarubeddémningen

Namndmal: 2.4.1 Namndens verksamheter framjar en giftfri och halsosam livsmiljé

Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden genomfor atgirder for att skapa en giftfri miljo for alla invanare och medarbetare
med ett sérskilt fokus pa kinsliga grupper. Nimndens medarbetare har kunskap kring farliga
kemiska d&mnen och mikroplaster 1 varor och material och gor vélinformerade val vid inkop av
kemikalier och forbrukningsartiklar. Némnden sikerstiller att farliga kemiska dmnen inte
kops in och att befintliga &mnen fasas dar verksamheterna anvéander
kemikaliehanteringssystemet Chemsoft. Kérl med mdjlighet till sopsortering placeras ut pd
strategiska platser 1 stadsmiljo och gronomraden. Forvaltningens forskoleverksamheter och
stadsmiljoverksamhet deltar i skrdpplockardagar i regi av Hall Sverige rent samt mojliggor
sopsortering 1 stadsmiljo.

I samarbete med miljoforvaltningen fortsétter arbete med lokala atgérdsplaner i1 syfte att
forbattra vattenkvalitet 1 Igelbdcken och Béllstadn. Forvaltningen utvecklar mdjlighet till
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spontana aktiviteter och tréning i stadsmiljo. Forvaltningen anlidgger, i samverkan med
trafikkontoret, en ny skatepark i Tenstadalen, planering pagar for ett nytt utegym i Husby
samt att en basketplan i Rinkeby omvandlas till en multisportyta. Sopkérl for kéllsortering
sétts ut 1 vissa parker. Sopkarl for kéllsortering sitts ut i vissa parker.

Forvantat resultat

- Utfasningsdmnen minskar i nimndens verksamheter
- Sopsortering i stadsmiljo och gronomraden dr mojlig

Analys

Néamnden bedomer att mélet uppfyllas helt. Bedomningen grundas pa att samtliga mél
uppfylls helt. Av namndmaélen uppfylls forvintat resultat och samtliga aktiviteter har
genomforts under éret.

Sopsortering i parker

Stadsdelsforvaltningen har placerat ut killsorteringskérl och har en dialog med trafikkontoret
hur ny lagstiftning paverkar det fortsatta arbetet med att placera ut kéllsorteringskaérl.
Fimpomater har placerats ut och forvdntas minska problem med fimpar pa marken.
Fimpomaterna dr monterade pa betongsuggor for att placeringen ska vara flexibel.

Levande stadsmiljo som frimjar god och hilsosam livsmiljo

For att uppmuntra invanare att ta del lekplatser, spontanidrottsytor och andra aktivitetsytor har
forvaltningen under aret systematiskt arbetat med platsaktivering sdsom idrottsaktiviteter och
Fritidsbiblioteket har haft pop-up-verksamhet pa skridskobanan i Pilparken. Under é&ret har
Tensta skatepark, en ny multisportplan anlagts i Rinkeby och Husby utegym tillkommit.

Kommunikation och nudging

I Jarvavérdarnas uppdrag ingar kommunikation och nudging 1 syfte att skapa fordandring och
minska nedskrépning och de har delat ut 2 500 fimpfickor med texten "Tack for att du
fimpar!" under 2024. Detta kan jamforas med 1800 stycken under 2023 och dédrmed 4 300
sammantaget under bada aren.

Ovriga insatser for god livsmiljo
Verksamheterna har fortsatt att fasa ut farliga kemikalier och gora kemikaliesmarta inkop
samt minskat plastanviandningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Genomfora informationsinsatser om minskad och hallbar 2023-07-01 2024-12-31
plastanvandning

Genomfdra utbildningsinsatser inom férvaltningen for att hoja 2024-01-01 2024-12-31

kunskapen om kemiska @mnen och mikroplaster i varor och

material

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedomer att mélet har uppfyllts helt. Bedomningen grundas p4 att tre av fem av
KF:s mal for verksamhetsomradena uppfylls helt. Under respektive mal for
verksamhetsomradet redovisas hur nimnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmaélet.
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Néamnden redovisar en budget i balans fore och efter resultatdoverforing. Avvikelser mot
budget aterfinns inom framst dldreomsorgen och individ- och familjeomsorg barn och unga.

Andelen personer som har ett 1dngvarigt behov av ekonomiskt bistdnd har minskat och
namnden har bedrivit ett aktivt arbete for att forebygga och avhjilpa hemloshet. Nimnden har
utvecklat arbetet for att bli en mer attraktiv arbetsgivare. Under aret har beredskapen stérkts
for att mota kris och hojd beredskap. Samverkan for 6kad trygghet och brottsférebyggande
arbete har utvecklats. Samverkan med foreningslivet har utvecklats ytterligare som ett led i att
starka tilliten till ndmndens verksambheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Uppfylls helt

Analys

Nédmnden beddmer att verksamhetsmalet har uppfyllts helt. Beddmningen grundar sig pa att
maélvirdet for samtliga indikatorer har uppnétts, att forvantade resultat uppfyllts och aktivitet
har genomforts.

Néamnden redovisar sammantaget en budget i balans fore och efter resultatoverforing.
Avvikelser mot budget aterfinns inom frimst dldreomsorgen och individ- och familjeomsorg
barn och unga.

Avvikelsen inom dldreomsorgen bestar av hogre kostnader &n budgeterat for
uppbyggnadsprocessen av Rinkeby vérd- och omsorgsboende. Underskott finns dven for
utforare inom hemtjansten samt bestédllaren. Inom individ- och familjeomsorgen ar den
huvudsakliga orsaken till avvikelsen kade kostnader for kdpta placeringar for barn och
ungdomar. Okningen avser dels ungdomsplaceringar inom LVU (lag om vérd av unga) och
avser ungdomar som blivit placerade utifran risk for, och inblandning, i kriminella konflikter.

Némnden har haft beredskap for att vid behov anpassa verksamheten till fordndrade
ekonomiska forutsittningar. Anpassningar gors lopande utifran dndrade volymer och
omvdarldsfaktorer som paverkar kostnads- och intdktsutvecklingen.

Utfall Utfall

Indikator B man/ kvinnor/ Dhrzllier Arsmal IfF:s o Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
) Namndens 100 % 100 % 100%  100% VB 2024

budgetfdljsamhet efter
resultatéverféringar

U' Namndens 100 % 100 % 100 % 100 % VB 2024
budgetféljsamhet fore
resultatéverféringar

U' Namndens 0% 0% +-1% +H-1% 2024
prognossakerhet T2

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2024-01-01 2024-12-31
berérda stadsdelsnamnder utreda ersattningen till stadens
kommunévergripande verksamheter inom aldreomsorg

Namndmal: 3.1.1 Namnden har en budget i balans dar resurser anvands effektivt och
utifran ett hallbart perspektiv

Uppfylls helt
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Beskrivning

Verksamheternas kostnader och intékter har noga analyserats 1 relation till uppsatta mél och
uppdrag for att sdkerstdlla forutsittningar for en budget i balans vid &rets slut. Cheferna ges
stod for att under aret gora rittvisande prognoser och vid befarade underskott vidtas snabbt
atgdrder. Lokaler dr anpassade till verksamheternas behov och ér kostnads- och
energieffektiva. Genom att standardisera administrativa processer inom forvaltningen ges
utrymme for effektivare styrning och uppfoljning.

Forvantat resultat

- En budget i balans
- God prognossikerhet

Analys

Under aret har stadens nya budgetverktyg implementerats i forvaltningen och arbetet med att
utbilda och utveckla arbetsformerna fortsatter under ndstkommande &r.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Inférande av nytt budgetverktyg 2024-01-01 2024-06-30

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mdjlighet till ett
eget jobb

Uppfylls helt

Analys

Nédmnden bedémer att verksamhetsmalet har uppnatts helt. Beddmningen grundar sig pa att
maélvirdet for fem av sex indikatorer uppnaétts helt, en delvis, fem av fem KF aktiviteter har
genomforts samt att forvintat resultat for underliggande namndmal uppnatts.

Stod till egen forsorjning

Arbetsmarknaden har under 2024 paverkats av det svaga konjunkturldget samt att
langtidsarbetslosheten 1 Stockholm har fortsatt att stiga. Detta till trots s har andelen personer
1 behov av ekonomiskt bistdnd 1 stadsdelsomrédet minskat under aret och uppgar till 3,21 %
jamforelse med 3,31 % i slutet av 2023. Anledningen till det goda resultatet bedoms vara den
samverkan som forvaltningen har med olika aktoérer som Jobbtorg, Arbetsformedlingen och
vérdcentralerna for att stodja individer i sitt forandringsarbete mot sjalvforsorjning.

I syfte att forebygga att invanare hamnar 1 ett Idngvarigt bistdndsbehov har verksamheten
tillsammans med den enskilde tidigt skapat en planering mot sjalvforsorjning med parallella,
samordnade insatser utan uppehall. Detta utgar ifran BIP-studien (Beskaftigelses Indikator
Projekt) dér det framgér att det dr av vikt att klienterna skyndsamt fir en adekvat planering
mot sjalvforsorjning for att forhindra att personer gor stegforflyttningar bakat. Effekten syns 1
att andelen personer som har ett 1dngvarigt behov av ekonomiskt bistdnd minskat frén 2,47 %
1 slutet av 2023 till 2,32 % for 2024.

Arbetet med case manager for personer i behov av ekonomiskt bistand har fortsatt, dir extra
stod ges for att mojliggora stegforflyttningar mot arbete och studier. Under aret har fokus
legat pa samverkan med interna och externa parter for att béttre forstd individuella stddbehov.
Genom att skapa trygghet och allianser ges mgjlighet att undanrdja hinder mot
sjalvforsorjning. Detta styrks dven av resultatet, dir nio av 27 deltagare avslutas till
anstédllning eller studier under aret.

Malet under aret har varit att fler deltagare som tillhor LSS eller socialpsykiatrins malgrupp i
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Jérva ska ta del av jobbtorgsinsatser via Iwork och Alfa. For att na fler deltagare frén Jarva
har samverkan mellan jobbtorg och forvaltningens verksamheter inletts genom en gemensam
eftermiddag genomfOrts ddr utmaningarna lyfts och forslag pa 16sningar presenterats. Arbetet
kommer att fortsdtta d&ven under nésta ar.

Feriearbete

Under sommaren erbjods samtliga 2 931 ansdkande ungdomar ett feriearbete, av dessa
anstélldes 2 548 ungdomar av forvaltningen. Feriearbete for ungdomar har ocksa vidare
erbjudits under bade host- och jullovet. Infor hostlovet erbjods 129 ungdomar anstillning och
infor jullovet erbjods 60 ungdomar anstillning. Totalt anstidlldes 143 ungdomar av
forvaltningen under host- och jullov varav 56 flickor och 87 pojkar. Totalt anstélldes 2 691
feriearbetare under 2024.

Jarvavirdar

Jarvavirdarna har under aret uppgatt till totalt 18 Stockholmsjobb. Fyra avslutade sina
insatser 1 borjan av aret och 6vergick till andra anstillningar, varav en stannade hos
Jarvavérdarna ytterligare ett ar i en annan typ av arbetsmarknadsinsats. En bytte till
Fritidsbiblioteket, medan fem nya borjade under véaren och sju under hosten. Under aret har
Jarvavérdar utbildats i gronyteskdtsel av entreprendr och utbildningen har inkluderat
teoretiska och praktiska moment. Flera moduler har klarats, vilket genererat kompetensbevis
enligt svensk branschstandard,men fullstdndiga certifikat har inte kunnat utfirdas pa grund av
faktorer som sdsongsbegriansningar och resurskrav. Jarvaviardarna kan fortsitta utbildningen
hos nya arbetsgivare eller pa egen hand.

Arbetsmarknadsforvaltningen utvecklade och anpassade under aret en VUX-utbildning pa
Langholmen for Jarvavirdar i samradd med forvaltningen. Utbildningen, som ger
gymnasiepodng och foljer svensk branschstandard, kombineras med arbete 1 Jarva
stadsdelsforvaltning. Forsta halvaret varvas utbildning och arbete 2—3 dagar i1 veckan, medan
andra halvéret fokuserar pd 100 % arbete inom ramen for Stockholmsjobb, eventuellt med
SFI. Denna pilotinsats syftar till att skapa en héallbar utbildningsmodell som &ven kan
anvéandas av andra forvaltningar 1 staden. Redan nu deltar bade Jarvavardar och personer fran
innerstaden. Modellen anses framgéngsrik men behdver laxstdd och battre stdd via
medborgarkontoren for att stirka deltagarnas vég till arbetsmarknaden. En mer djupgaende
utvirdering genomfors i samband med att utbildningen av slutas till viren 2025.

Agenda 2030

Némnden bidrar till att uppfylla mélet i Agenda 2030 om mal I ingen fattigdom, mal 10
minskad ojamlikhet genom att verka for ekonomisk jamstélldhet mellan kvinnor och mén. Fler
kvinnor dn mén i stadsdelsomrédet uppbar langvarigt ekonomiskt bistdnd. Ett led i
jamstillhetsarbetet dr att kvinnor dr en del av forvaltningens prioriterade grupper i arbetet for
att personer blir sjalvforsorjande.

Nedanstdende aktiviteter bidrar till maluppfyllelsen. Aktiviteterna f6ljs upp under respektive
ndmndmal. Inom ma/ 1 Ingen fattigdom (sjalviorsorjning) tidig planering med fokus pa
sjalvforsorjning for att minska l&ngvarigt bistdndsberoende, socialsekreterare utbildas for att
starka deras och klienternas tilltro till mojligheten for sjalvforsorjning samt uppfoljning av
drenden for ytterligare stod vid behov. Inom mdal 4 God utbildning for alla utbildas
Jarvavérdar i yrken inom gronyteskotsel och véxtlara med syfte att f4 yrkesbevis, ungdomars
arbetslivserfarenhet stirks genom att feriejobb erbjuds genom 6kat samarbete inom stadens
verksamheter for att skapa fler meningsfulla arbetstillfallen. Inom mal 8 Anstindiga
arbetsvillkor och ekonomisk tillviixt sker samverkan med det lokala ndringslivet, ldngsiktiga
och hallbara dialoger med lokala foretag for att béttre forstd och mota deras behov, vilket
stirker lokal ekonomisk tillvaxt. Inom mdal 10 Minskad ojdmlikhet utvecklas det mobila
medborgarkontor for att gora tjidnsten tillgdngliga for fler invanare.
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Utfall Utfall

Indikator R T man/ kvinnor/ il Arsmal IfF.s n Period
utfall o . 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel personer som har 3.21% 264% 3,79% 3,31 % 3.5% 1,5 % VB 2024
g' ekonomiskt bistand i
férhallande till
befolkningen
U Andel vuxna med 2,32 % 1,82% 2,87 % 2,47 % 2,6 % 1,0 % VB 2024
g‘ langvarigt ekonomiskt
bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare
U Antal tillhandahallna 3120 2900 2450st Tasfram VB 2024
platser for feriejobb av
namnd/s
tyrelse
U Antal tillhandahalina 129 87 80 st Tas fram VB 2024
platser for av
Stockholmsjobb namnd/s
tyrelse
U Antal tillhandahallna 108 st 147 st 110 st Tas fram VB 2024
praktikplatser for av
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsférlagd
utbildning
Analys

Forvaltningen har tillhandahallit dver 110 platser, dock har tilldelningen av studenter fran universiteten varit mindre &n vantat
vilket gor att utfallet ar lagre an 110.

Region och stadsdelsndmnderna arbeta uppstkande mot lokalt
naringsliv utifran stadens fokusomraden och i city

U Antal ungdomar som fatt 2 691 st 1346st 1345st 2574 st 2400st 11000 VB 2024
g‘ feriejobb i stadens regi st
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med Jarva 2024-01-01 2024-12-31
stadsdelsnamnd utveckla sitt arbete for att starka sysselsattningen
i Jarva
U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2024-01-01 2024-12-31
stadsdelsndmnderna arbeta aktivt for att ungdomar far feriejobb i
andra stadsdelsomraden an dar de bor
U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2024-01-01 2024-06-30
stadsdelsnamnderna och i samrad med socialndmnden utreda
nuvarande organisation och ansvarsférdelning for den
arbetsmarknadspolitiska insatsen skyddat arbete hos offentlig
arbetsgivare (OSA)
U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2024-01-01 2024-12-31
stadsdelsndmnderna utreda forutsattningarna att med forstarkt
handledarskap erbjuda feriearbeten till yngre aldrar och utifran
denna utredning prova om det ska genomfdras en pilotverksamhet
under aret
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med Stockholm Business 2024-01-01 2024-12-31

Namndmal: 3.2.1 Invanarna ar sjalvférsoérjande och vagen till arbete ar kort

Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar fOr att invanare far stod att komma ut 1 egen forsorjning med fokus pa
arbetet med att erbjuda ett tidigt individuellt anpassat stdd i syfte att tidigare komma ut i1 egen
forsorjning. Arbetssittet med stegforflyttningar mot sjalvforsorjning ska anvindas och sirskilt
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prioriterade mélgrupper dr personer med langvarigt ekonomiskt bistdnd samt personer med
nedsatt arbetsforméga pa grund av sjukdom. Arbetsséttet ska dven vidareutvecklas under éret
med ett storre fokus pa tidiga insatser. Vidare ska personer i behov av ekonomiskt bistand
samt missbruksvard ges mojlighet till IPS-projektet. Arbetet med forvaltningens arbetstraning
1 6ppenvard ska vidareutvecklas for att fler ska kunna ta del av insatsen.

Arbetet med offentligt skyddade anstidllningar (OSA) ska stérkas och arbetet med kvinnor
langt ifrdn arbetsmarknaden &r prioriterat, bland annat genom stodet av stadsdelsmammorna
pa medborgarkontoren. For att nd unga kvinnor i aldrarna 20-29 ska stadsdelssystrarna inforas
inom Jérva. Mélséttningen &r att Stadsdelssystrarna efter avslutad insats ska komma ut pa den
reguljira arbetsmarknaden.

Projektet Pedagogisk kapacitetsutveckling inom medborgarservice ar avslutat och de nya
erfarenheterna kommer till gagn under dret med en 6kad serviceniva och forbéattrad miljo for
besokare som ska leda till 6kad sjdlvstindighet. Konsumentvégledningen samt budget- och
skuldradgivningens arbete utvecklas med fokus pé utatriktade preventiva insatser for att na
fler invénare.

Forvantat resultat

- Antalet ungdomar som erbjuds feriearbete under sommaren okar

- Antal nadda kvinnor och mén ur malgruppen UVAS (20-29ar) 1 Jarva uppgér till minst 1000
st

- Tillgédngen till medborgarkontorens stod och service okar 1 Jarva

- Budget- och skuldradgivningen samt konsumentrddgivningen nér fler invénare i
stadsdelsomradet

- Andel personer med ekonomiskt bistdnd som avslutas mot arbete och studie dkar och uppgar
till minst 52%.

- Antal unga vuxna bistdndstagare 18-29 ar minska och uppgér i genomsnitt till hogst 280
personer per manad.

- Genomsnittlig bistandstid inom ekonomiskt bistaind minskar och uppgér till hogst 9,8
ménader.

- Antalet personer som tar del av IPS-projektet 6kar och uppgar till minst 17.

Analys

Nédmnden bedémer att malet kommer har uppfyllts helt under aret. Bedomningen grundas pa
att forvéntat resultat for nimndmalet uppnds och att aktiviteterna har genomforts men en har
pausats.

Unga vuxna i behov av ekonomiskt bistind

Under aret har verksamheten haft en forstarkt samverkan med Arbetsmarknadsforvaltningen
dér en samverkansgrupp etablerats med fokus pa gemensamma arbetssatt. Ett exempel ar
gemensam inskrivning med den enskilde, som skapar tydligare rollfordelning mellan
aktorerna samt 6kar samsynen kring krav och planering for den enskilde. Detta bedoms ge
unga vuxna i behov av ekonomiskt bistand béttre forutsattningar att na sjalvforsorjning 1 ett
tidigare skede. Arbetet bedoms ha gett resultat da antalet unga vuxna har minskat fran i
genomsnitt 293 hushéll per manad 2023 till 1 genomsnitt 259 hushéll per ménad 2024.

Vuxna i behov av ekonomiskt bistind

Andel personer med ekonomiskt bistand som avslutas mot arbete och studie eller annan
sjalvforsorjning uppgér till 47,1 % under aret. Mélet om 52 % nés inte trots atgérder, bland
annat arbetssittet att skapa en planering mot sjalvforsérjning inom tva veckor fran forsta
kontakt tillsammans med den enskilde. 12 % avser personer som avslutats for att det inte gar
att nd den sokande eller av okdnd orsak. Analysen &r att 1 dessa 12 % finns personer som
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avslutats med felaktig avslutskod dér uppfoljning med den enskilde inte skett. Under 2025 ska
forvaltningen se 6ver nuvarande arbetssétt gdllande uppfdljning och kodning infor avslut for
att sikerstilla att statistiken blir mer tillforlitlig avseende avslutsorsak.

Under aret har 18 personer pabdrjat arbetsrehabiliteringsmodellen /PS (Individanpassat stéd
till arbete) tillsammans med Samordningsforbundet Stockholm stad till personer i behov av
ekonomiskt bistdind samt missbruksvard. Vidare har arbetsséttet for forvaltningens
arbetstraning inom Oppenvarden for vuxna i missbruksvérden setts dver for att battre mota
méalgruppens forindrade behov, sd som att inkludera fler malgrupper. Aven samverkan med
Jobbtorg behdver intensifieras for att mdjliggora att fler individer kan erhélla subventionerade
anstédllningar. Arbetet kommer att fortsédtta under 2025.

Invinare med lingvarigt bistindsbehov

Arbetet med piloten Parallella insatser i praktiken har genomforts under aret tillsammans
med Region Stockholm samt arbetsmarknadsforvaltningen dér ett gemensamt arbetssatt har
tagits fram. Arbetssittet innebar att berdrda aktorer tillsammans gor en kartldggning av
individens behov for att sedan besluta om vilka parallella insatser som dr ldmpliga som ett led
1 stegforflyttning mot sjalvforsérjning. Exempel pa insats som beviljats for deltagarna dr den
arbetsforberedande insatsen via samordningsforbundet Stockholm stad. Vidare si har under
november manad det ESF-finansierade projektet Stockholmskraften startat. Projektet innebar
att arbetsformedlare, socialsekreterare och jobbcoacher arbetar tillsammans i team for att ge
deltagarna ett samordnat stdd 1 syfte att ndrma sig sjalvforsorjning.

Statistik géllande antalet hushall som varit aktuella for ekonomiskt bistdnd i 49 manader eller
mer visar en nedatgaende trend och uppgar till 724 hushéll av totalt 1 713 hushall 1 november
2024. Detta i jamforelse med januari 2024 dér antalet var 734 hushall.

Kompetensverkstan i samverkan med Jobbtorg Kista

Kompetensverkstan i Husby hade sin forsta drop-in tid i februari och sen dess har sammanlagt
47 personer skrivits in och fatt jobbcoach. Av dessa har sammanlagt 35 personer avslutats till
arbete varav en till studier och sju personer har hinvisats till KAA coach. Under aret har
verksamheten haft 146 besokare pa drop-in.

I Tensta har kompetensverkstan skrivit in 60 personer som fatt jobbcoach. Av dessa har 32
personer avslutats varav 11 till studier och 14 till arbete. Under aret har sammanlagt sju
personer hanvisats till KAA- coach. Under dret har verksamheten i Tensta haft 531 besokare
som kommit till drop-in och fatt stod med sysselsittning. Verksamheten har tva drop-in dagar
per vecka.

I det uppsokande arbetet som skett under aret har Kompetensverkstan totalt kommit 1 kontakt
med 1 004 ungdomar och informerat om det sysselsdttningsstod som finns att tillgé for unga
personer mellan 16-29 ar, detta inkluderar kontakt via events samt direkt-kontakter.

Medborgarservice

Stadsdelens tre medborgarkontor 1 Rinkeby, Husby och Tensta har under 2024 utvecklat den
pedagogiska ldrmiljon pa besoksytan. Pedagogiskt stddmaterial har tagits fram i syfte att fler
formar hantera sina drenden och invanarnas sjdlvstindighet stirks. Drygt sex av tio besokare
upplevde att de nésta gang kan 16sa sina drenden helt- eller delvis pa egen hand, (kélla: 312
enkétsvar, undersokning genomford med hjdlp av feriearbetare). Medborgarservice har
fortsatt sitt utvecklingsarbete med att utforma enhetliga arbetssitt. Aven integration av
motiverande samtal (MI) i1 det dagliga arbetet har fortsatt, i syfte att stirka service och
bemdotande.

Mobilt medborgarkontor
Ar 2024 har det mobila medborgarkontoret verkat pa olika platser i stadsdelen vid tio
tillfallen, flera av dem under Sommar i Jarva. 219 personer har besokt det mobila
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medborgarkontoret (125 kvinnor och 94 mén). Sérskilt fokus pa medborgarforslag har priglat
innehall och resulterat i totalt 17 inkomna medborgarforslag under aret.

Budget, skuld och konsumentriadgivning

Inom uppdraget budget- skuld och konsumentradgivning &r barnfamiljer dr i enlighet med
gillande riktlinjer prioriterade. Av de inkomna drendena har 60 % resulterat 1 att ansokningar
om skuldsanering skickats in. 2024 har konsumentvigledningen sett en markant 6kning av
antal drenden, sdrskilt inom e-handel. Manga blir vilseledda av reklam och oseriosa foretag.
Konsumentvigledaren har tillsammans med budget- och skuldradgivarna genomfort flera
forebyggande insatser for att 6ka invanarnas kunskap och minska skuldséttning. Samarbeten
har etablerats med organisationer som Etableringscentrum, MISA och Svenska kyrkan. Totalt
17 informationstillfdllen har genomforts for malgrupper som nyanlédnda, SHIS hyresgéster,
personer med psykisk ohélsa, barnfamiljer samt besokare 1 kyrkan och servicehus. En
utmaning har varit invdnarnas begriansade sprakkunskaper och bristande forstielse for
avtalsvillkor. Detta har forvarrats av aggressiv marknadsforing och felaktig anvdandning av
mobilt Bank-ID.

Antalet nya drenden har 6kat under 2024. Totalt inkom 533 drenden (278 fran kvinnor och
221 frén min). Det dr en 6kning med 359 drenden jamfort med foregaende ér, da antalet
inkomna drenden var 174. Utvecklingen visar fortsatt behov av konsumentvigledning och
forebyggande insatser. 2023 var relativt stabil efterfragan, medan 2024 inneburit bade dkat
antal drenden och storre utmaningar, sirskilt inom e-handel och konsumtionsfragor.

Romsk inkludering

Medborgarservice har arbetat med att 6ka medvetenhet och kunskap om de nationella
minoriteterna, med sdrskilt fokus pd romsk inkludering. En utbildningsinsats for att ge
medarbetarna fordjupad kunskap om romernas situation har genomforts. Malet var att stiarka
medarbetarnas bemoétande, likabehandling och inkludering. Enheten har &ven inlett ett arbete
for att erbjuda riktat stod till skuldsatta romer d& gruppen har utmaningar med hog
skuldséttning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Etablera kompetensverkstan i Rinkeby och Husby 2024-01-01 2024-12-31 Avvikelse

Analys
Arbetet med att etablera kompetensverkstan i Rinkeby pagar och planeras starta varen 2025.

Utveckla och préva konceptet mobilt medborgarkontor for att 2024-01-01 2024-12-31
erbjuda jamstalld samhallsservice 6ver hela Jarva

Namndmal: 3.2.2 Det ar attraktivt och tryggt for naringslivet att verka och vaxa i
stadsdelsomradet

Uppfylls helt

Beskrivning

Jarva stadsdelsomrade har ett brett och méngtacetterat naringsliv. Det systematiska
utvecklingsarbetet inom néringslivsuppdraget anpassas darfor utifrdn stadsdelsomrédets
kluster 1 Spanga, Lunda, Tensta, Akalla och Kista som ett ICT-kluster samt dvriga stadsdelars
specifika karaktdr och behov. Forvaltningen arbetar utifrdn stadens naringslivspolicy, genom
att bland annat lotsa fragor fran naringsidkare till ritt instans i staden, sprida information om
aktiviteter och atgérder som staden vidtar, bevaka lokala intressen i stadsmiljo- och
tillstdndsfragor, samt att arbeta for en trygg och trivsam miljo inom ramen for
platssamverkan. Arbetet anpassas utifran stadsdelsomradets kluster i Spinga, Lunda, Tensta,
Akalla och Kista som ett ICT-kluster samt 6vriga stadsdelars specifika karaktar och behov.
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Inrittade av naringslivsrad

Néamnden kommer att stirka det 6vergripande arbetet for Jarvas nédringsliv genom det
nyinrittade ndringslivsradet for Jarva. Huvudsyftet for ndringslivsradet &r att skapa god
kontakt och samverkan mellan stadsdelsndmnd, stadsdelsforvaltning och lokalt néringsliv
samt att bidra till att Jdrva stadsdelsomrade ar en attraktiv och bra plats att verka inom.
Néamnden fortsitter att utveckla samarbetet med de foretagarféreningar och motsvarande
nétverk som finns i stadsdelsomrddet. Detta ska goras dels genom att 6ka kéinnedomen om
stadens samlade néringslivsarbete, dels genom att uppmuntra till och underlétta kontakten for
foretag och foretagsgrupper. I arbetet samverkar nimnden med Stockholm Business region.

Platssamverkan

Det lokala néringslivet bjuds in till att delta i platssamverkan, platsaktivering och
trygghetsvandringar och ges mojlighet att i samarbete med forvaltningen utveckla trygga,
vélskotta och attraktiva stadsmiljoer. Under éret ska dven riktade informationsinsatser till det
lokala naringslivet om fragor som ror trygghet och service genomforas.

Stimulera nyforetagande

Stod till smaforetagare och stod till att starta eget ska ske, 1 ndra samrad med SBR, och
utvecklas under aret. Bland annat kommer en kampanj innehéllande information om stadens
fortagsservice, starta eget, otilldten paverkan och "tyck till” ska genomforas under varen. Nya
samarbetspartner inom stadsdelsomradet ska undersokas.

Forvantat resultat

- Det lokala néringslivets roll i platssamverkan och platsaktivering dkar
- Det lokala nidringslivet har kunskap om var de ska vidnda sig for vigledning 1 olika fragor

Analys

Néamnden bedomer att mélet uppfylls helt. Bedomningen grundas pa att samtliga forvantade
resultat har uppfyllts helt och samtliga aktiviteter har genomforts.

Naringslivsuppdraget foljs av ett ndringslivsrdd som &r knutet till stadsdelsndmnden och som
bestar av representanter fran foretagarforeningar i stadsdelsomradet samt politiker, utsedda av
respektive parti, frin nimnden. Ndmnden har faststéllt en instruktion for rddets arbete. Under
aret har tva néringslivsrad dgt rum, ett ordinarie och ett extra ridsméte. Hostens ordinarie
sammantriade har skjutits fram till efter arsskiftet pa grund av stadsdirektorsskiftet. Fragor
som lyfts under arets moéten har bl. a. varit kopplat till stadsdelsomradets
stadsutvecklingsprojekt.

Foretagsstod (Stockholms stads scale-up program) och "starta eget" &r tjdnster som staden
erbjuder. Under varen har fyra starta eget tillfdllen (tvd timmar per tillfdlle) genomforts pa
Husby medborgarkontor. Det dr Stockholm Business Region (SBR) som haller 1 triffarna.
Forvaltningen bedomer att foretagsstod &r en prioriterad fraga som viger tyngre dn starta eget-
stod. En dialog fors med SBR om hur ett storre fokus pé foretagsstod till befintliga foretagare
i stadsdelsomradet for att hitta ett fortsatt systematiskt arbete som inbegriper denna del.
Eftersom foretagsstdd och “’starta eget” vid arsskiftet Gvergar till arbetsmarkandsforvaltningen
sa fortsatter dialogen med dem.

Det I6pande lokala naringslivsarbete sker i ndra samarbete med stadsdelsomradets
foretagarforeningar. Forvaltningen finns representerad i Lunda foretagsgrupps styrelse dér
verksamheten foljer ett faststéllt utvecklingsprogram samt att tita avstimningar sker med
Spénga foretagarforening. Relationen till Akalla och dvriga foreningar, nétverk och relevanta
aktorer héller pa att ta form.

For att skapa en god och regelbunden dialog med foretagare bjuder forvaltningen in till
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frukostmoten inom respektive stadsdel. Malet &r att pa sikt genomfora minst tva frukostmote
per stadsdel och ar. Varje frukostmdte ska anpassas efter berdrt omrades forutsittningar och
utmaningar. Ett frukostmote har genomforts 1 Spanga pé temat trygghet. Under hosten har ett
tydligare fokus pa Tensta, Husby och Rinkeby utkristalliserats och pa dessa platser drivs
platssamverkan. Alla tre omraden dr klassade som sérskilt utsatta omraden av polisen och
inom ramen for trygghetsarbete och lokala samverkansdverenskommelse med polisen
prioriteras dessa omraden.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedomer att verksamhetsmalet har uppnatts helt. Bedomningen grundar sig pé att
malvirdet for tre indikatorer uppnatts helt och tvé av tre forvéntade resultat for underliggande
ndmndmal har uppnatts.

Arbetet mot hemloshet

Néamnden arbetar aktivt med att forhindra avhysningar genom uppsodkande arbete i ett tidigt
skede samt genom rad och stéd om insatser i syfte att personerna kan bo kvar. Av 1 073
inkomna meddelande till forvaltningen fran hyresvirdar har férvaltningen avvirjt avhysning i
1 046 fall. Anledningen till att 27 avhysningar inte har kunnat avvérjas beror pa att
hyresgasterna inte beddmdes vara i behov av ldgenheterna. Ingen av dessa avhysningar avser
barnfamiljer. Forvaltningen har uppmérksammat en 6kning i jimforelse med 2023, bade
gillande antalet inkomna meddelande (856) samt antalet vrakningar (10). Kronofogden har i
sin statistik redovisat att antalet vrakningar 6kade for forsta halvaret 2024 med 10 procent
jamfort med samma period 2023. Vidare s dr forvaltningens analys att det arbetet som gors
av bostadsbolagen géllande oriktiga hyresférhallanden gett resultat. Detta d4 merparten av
vrakningarna ér till f61jd av att hyresgésten inte bodde i ldgenheten.

Samverkan med Stiftelsen SHIS Bostédder och andra hyresvardar har fortsatt i syfte att stotta
individerna i strivan mot langvariga boendeldsningar samt undvika akut hemldshet.
Samverkan med Stiftelsen SHIS Bostéder har bland annat lett till att 50 hushéll har erhéllit
avtalat boende via SHIS samt att 21 hushall med avtalat boende kommit vidare till den
reguljira bostadsmarknaden. Jimforbara siffror for foregaende ér finns inte att tillga.

Som en del av arbetet for valdsutsatta som tvingats flytta har forvaltningen beviljat Mellanbo
via Stiftelsen SHIS Bostdder. Insatsen, som inkluderar boendestod och personal med
kompetens om véld i néra relationer, riktar sig till valdsutsatta med eller utan barn och syftar
till att underldtta mojligheten att fa ett hyreskontrakt pé den ordinarie bostadsmarknaden.
Under aret har 26 personer fétt insatsen, vilket dr en 6kning jamfort med 2023 da 22 personer
fick den. Av dessa har atta fatt boende pa den reguljdra bostadsmarknaden, dock saknas det
jdmforbara siffror for foregaende ar.

Gillande forsoks- och traningsldgenheter har forvaltningen arbetat med boendestdd for att
mdjliggora forflyttning fran trdningsldgenhet till forsoksldgenhet eller Gvertagande av
forstahandskontrakt som ett led 1 arbetet att sékerstélla trygga och langsiktiga boendeldsningar
for personerna. Under &ret har tta personer gétt vidare till forsoksldgenhet, tre personer har
overtagit forstahandskontrakt samt en person som gatt vidare till en annan boendeinsats. Detta
ar en Okning frdn 2023 da tre personer erholl annat boende.

Som ett led 1 att personer med funktionsnedsittning ska kunna fa en bostad pa lika villkor som
andra och stddjas att nd en 6kad sjélvstidndighet har nio personer inom verksamhetsomradet
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funktionsnedsattning gétt vidare i boendekarridren och fétt ett sjdlvstindigare boende.

Agenda 2030

Némnden bidrar till att uppfylla mélet i Agenda 2030 om mal 11 hdllbara stdder och
samhdllen genom att verka for rétten till att invanare har stabila boenden. Fler min &n kvinnor
ar bostadslosa i1 stadsdelsomradet. Ett led 1 jimstéllhetsarbetet dr att nimnden under éret ska
utveckla arbetet for att mojliggora att antal mén 1 bostadsloshet minskar samt ges
forutsattningar att erhélla ett 14ngsiktigt boende. Forvaltningen bidrar till att na
hallbarhetsmalen genom riktade atgirder 1 syfte att 6ka jdmstilldheten och for att minska
ojamlika levnadsforhallanden genom Fokus Jirva. Grunden i arbetet dr nya bostidder och
stadsmiljoer.

. Utfall Utfall .
Indikator D man/ kvinnor/ Sl Arsmal IQ(F'S o Period
utfall " - 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel avhysningar som 97,48 % 98,83 % 85 % Tas fram VB 2024
kunnat avvarjas efter av
inkommet meddelande till namnd
forvaltningen fran
hyresvarden
U Antal barnfamiljer som 13 13 15 Tas fram 2024
beviljats tillfalligt boende av
pa hotell/'vandrarhem namnd
D Antal vrakningar som 0 0 Tas fram 2024
berér barn av
namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2024-01-01 2024-08-31
stadsbyggnadsnamnden, trafikndmnden och Jarva
stadsdelsnamnd foresla atgarder for utveckling av Tensta Centrum
med omnejd inom ramen for arbetet med Fokus Jarva

Namndmal: 3.3.1 Invanarna har trygga och langsiktiga boendelésningar

Uppfylls helt

Beskrivning

Trangboddheten dr ett utbrett problem i stadsdelsomradet som paverkar barn och ungas
uppvaxtvillkor. I vigledning och rddgivning uppmérksammas vuxna pa hur familjens
bostadsforhallanden péverkar barnen situation. Forvaltningen ska under aret implementera
lardomar fran projektet Praktisk bostadsvégledning dér personer ges individuellt anpassat stod
utifran de stodbehov och de forutséttningar den enskilde individen har. Projektet finansieras
med medel fran sociala investeringsfonden fram tills augusti 2024. Arbetssittet syftar till att
ge stod till enskilda att minimera hinder sdsom exempelvis hjélp med bostadsdkande och
skulder samt mojliggora for att hushéll ska erhalla ett hyreskontrakt pa ordinarie
bostadsmarknaden med fokus pa hushéll som bor inom Stiftelsen i Hotellhem i Stockholm.
Genom detta minskar dven antalet hushall som inte har ett eget boende och siledes behovet av
tillfalliga boende i form av hotell och vandrarhem. Vidare ska samverkan med SHIS
vidareutvecklas med fokus pa att effektivisera arbetet och mojliggora att fler kan ta del av
SHIS. Under éret ska antalet beviljade sociala ldgenheter i form av avtalat boende via SHIS
oka, med fokus pa barns bista.

Arbetet med hemldsa som har en komplex problematik fortsitter genom uppsdkande arbete av
personer boende pé hiarbéargen for att erbjuda stod till en mer Idngvarig boendeldsning,

Jarva stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 64(102)



regionens psykiatri och beroendevard dr viktiga samverkansparter. Arbetsmetoderna for att
uppmadrksamma dldre med eller utan missbruk, som riskerar eller lever 1 hemloshet utvecklas.
Uppsokare for dldre samverkar med civilsamhéllet och olika samhallsaktdrer i syfte att ingen
dldre 1 stadsdelsomradet ska behdva vrikas eller vara utan bostad. Arbetet utvecklas med att
forebygga och hantera hyresskulder for dldre. Langsiktiga alternativ till placeringar pa
akutboenden prioriteras for malgruppen och trosklarna sénkas for att fa Bostad forst sa att
dldre med missbruk pa sikt kan ndrma sig den ordinarie bostadsmarknaden.

Forvantat resultat

- Antalet genomsnittliga hushéll i tillfélliga boende minskar och uppgar till hogst 85 hushéll
per ménad

- Antalet individer som erhaller ett samlat individuellt stdd i att finna eget boende i projektet
praktisk bostadsvégledning dkar och uppgar till minst 125 individer.

- Antal barnfamiljer som beviljats sociala ldgenheter 1 form av avtalat boende for familj via
SHIS o6kar och uppgar till minst 25

Analys

Nédmnden beddmer att malet har uppnatts helt. Bedomningen grundas pé att tva forvantade
resultat uppnétts och ett delvis.

Vigen till stadigvarande boende

Antalet genomsnittliga hushéll 1 tillfélliga boende per manad uppgar till 102 hushall for aret i
jamforelse med 2023 med 98 hushill 1 genomsnitt per manad. Verksamheten har
uppmédrksammat en 6kning av individer dér det inte d&r mojligt att aktivt arbeta
vriakningsforebyggande dé de dr hemlosa vid forsta kontakt. For att minska antalet som &r
hemldsa vid forsta kontakt har en titare samverkan med forvaltningens medborgarkontor
etablerats dir bostadsvdgledning erbjudits i syfte att tidigare finga upp individer som riskerar
att bli bostadslosa.

Atgiirder som satts in for att minska antalet hushll i tillfilliga boende per ménad ir
implementering av reviderad process for det vrikningsforebyggande arbetet. Detta innebar
ytterligare fokus pa det forebyggande arbetet {or att forhindra avhysningar samt uppfoljande
arbete efter att avhysningen kunnat avvirjas sa att samma situation inte uppstar igen.

Vidare har forvaltningen, utifran erfarenheter fran sociala investeringsprojektet praktisk
bostadsvigledning reviderat ordinarie arbetssétt genom att samtliga som dr hemldsa eller
befinner sig i riskzon for hemldshet erbjuds ett individuellt anpassat stod utifrén den enskilde
individens stodbehov och forutsittningar. Malet om 85 hushall 1 genomsnitt per ménad har
trots detta endast delvis natts 2024. Dock vill forvaltningen lyfta att det nya arbetsséttet har
resulterat 1 att fran oktober till november ménad 2024 har 18 hushall placerade pa tillfalligt
boende erhéllit ett stadigvarande boende.

Genom boende via SHIS, istéllet for tillfdlliga boendeldsningar kan forvaltningen stodja
individer att 6verbrygga hinder for att fa ett eget boende. Detta gors genom att mojliggora
bland annat goda boendereferenser och en stabil ekonomi. Detta i sin tur 6kar sannolikheten
att fa ett hyreskontrakt pd den ordinarie bostadsmarknaden. Under aret har dérfor en
arbetsprocess tagits fram i samarbete med SHIS for att fler ska kunna fa tillgang till insatsen
samt ta over sina kontrakt. Som en effekt av detta har 25 barnfamiljer beviljats sociala
lagenheter 1 form av avtalat boende for familj. Jamforbara siffror for &r 2023 finns inte att
tillga.

De tre medborgarkontoren 1 Husby, Rinkeby och Tensta har erbjudit bostadsvigledning under
aret.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Upptylls delvis

Analys

Némnden bedémer att verksamhetsmalet har uppnétts delvis. Bedomningen grundar sig pa att
maélvirdet for tvé indikatorer uppfylls helt, tre indikatorer uppfylls delvis, en indikator
uppfylls inte, att underliggande namndmal med forvéntade resultat delvis uppfyllts och att
planerade aktiviteter genomfors.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Arets medarbetarenkit visar pa ett AMI (aktivt medskapandeindex) pa 80, vilket &r tre
indexpunkter l4gre dn uppsatt mal pa 83. I och med sammanléggningen saknas jdmforbara
siffror for 2023, ddremot finns jimforbara siffror mot staden i stort som i ar hade ett AMI pa
81. For de tre delindexen ledarskap, motivation och styrning blev resultaten:

e ledarskap AMI 79 (staden AMI 81)
e motivation AMI 80 (staden AMI 80)
e styrning AMI 82 (staden AMI 81)

Sannolikt har sammanldggningen till Jarva stadsdelsforvaltning paverkat resultatet dd manga
medarbetare har fatt nya arbetsgrupper, kollegor och chefer. Delindex ledarskap bedoms till
viss del antyda att det aktiva ledarskapet har fatt sta tillbaka till forman for arbete med
organisationsfordandringen. Med resultatet fran medarbetarenkéten har samtliga enheter arbetat
med friskfaktorer pd APT. Arbetet har syftat till att bibehélla och starka det som i
arbetsgruppen bidrar till det positiva kopplat till sitt uppdrag och till sin arbetsmiljo.

P& overgripande niva bidrar arbetet med viagledande ord samt processen for medarbetarsamtal
till utvecklingsarbetet for 6kad motivation, tydlig styrning och att medarbetarna upplever ett
aktivt och nérvarande ledarskap 1 storre utstrickning. Under perioden har handlingsplaner
med dtgirder tagits fram pa enhetsniva.

I samverkan med de fackliga organisationerna har forvaltningsdvergripande
arbetsmiljogrupper genomforts under dret med syfte att lyfta aktuella arbetsmiljofragor. Fokus
har varit att diskutera aktuella arbetsmiljéfragor, sdsom hur dialog kan frdmjas inom ramen
for APT. Gruppens deltagare har gett input till mallar och rutiner som HR tagit fram under
aret.

En digital utbildning i otilldten paverkan har lanserats under aret for att kunna anvéndas vid
introduktion och utbildning av medarbetare. Syftet med utbildningen har varit att stirka
medarbetare 1 hur de kan skydda sig sjilva, sina kollegor och sin arbetsplats mot otillaten
paverkan och dr en del i1 det systematiska arbetsmiljéarbetet mot hot, vald och annan otillaten
paverkan. Under dret har utbildningen legat som en styrd aktivitet pd APT, vilket har lett till
en kompetenshdjning inom omrade dé en majoritet av medarbetare i forvaltningen har
genomgatt utbildningen.

Sjukfranvaron ligger pa rimliga nivaer, dock har den dkat nagot fran foregaende &r. Kvinnors
sjukfrdnvaro dr hogre &n méans bade pa 14ng tid och kort tid. En fordjupningsutbildning kring
rehabilitering har genomforts for nimndens chefer for att ytterligare fordjupa kunskapen inom
omrédet och for att stirka det systematiska arbetet med frdgorna. Ett fortsatt arbete kommer
att ske under 2025.

Implementering av stadens chefsstruktur
Forvaltningen har sedan Kommunfullméktiges beslut om riktlinje for enhetlig chefsstruktur i
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slutet av januari arbetat efter den végledning som staden tagit fram. Inriktningen &r att skapa
goda forutsattningar for uppdraget som chef da det ockséd paverkar medarbetarskapet och
forutsittningar att driva kvalitet och goda resultat i verksamheterna. En kartliggning och
analys av nuldget har genomforts som bland annat visade behov av justeringar av storlek pa
arbetsgrupper och ett behov av att sidkerstélla chefernas mandat. Utifrdn denna analys har en
ny organisation riskbeddmts, samverkats och beslutats under hosten. Riskbedémningar har
efter beslut dven gjorts pa enhetsniva for att finga eventuella arbetsmiljorisker som behdver
atgirdas. Rekryteringar och tillsdttningar av tjansterna har skett 1 slutet av aret. Forvaltningen
har arbetat med kontinuerlig information till samtliga chefer genom information och dialog pa
chefsforum. Medarbetare har fatt information via intranitet samt via sina chefer. Lopande
information och samverkan med arbetstagarorganisationerna kring det pdgdaende arbetet har
sdkerstéllts 1 forvaltningsovergripande samverkansgrupp. Den nya organisationen trader ikraft
1 januari 2025.

Ledarskap och medarbetarskap

Pa chefsforum har fokus under aret varit forvaltningens védgledande ord. Arbetet &r en del i
kulturarbetet och forvintas stérka ledarskap och medarbetarskap. Cheferna har dven stirkts i
sin roll genom en inspirationsforeldsning om media och kommunikation. Utifrdn ny
chefsstruktur har en strategi for arbete med ledarskapsutveckling 2025 tagits fram och
presenterats for ndimndens chefer.

Kompetensforsorjning

Implementeringen av arbetet for att bli en mer attraktiv arbetsgivare har pagétt under aret.
Genom Okad synlighet av rekryteringsannonser bade internt och via sociala medier hoppas
forvaltningen pa att behdlla kompetens genom att tydliggora karridrvigar samt fa fler
kandidater att bli attraherade av att arbeta 1 forvaltningen. Under hosten deltog forvaltningen
med en monter pd Socionomdagarna for att visa upp forvaltningen som arbetsgivare.

Avdelningen individ och familj

En kompetenstrappa for socialsekreterare har implementerats. Mélet dr att den ska bidra till
att sékerstélla kompetensforsorjningen for att nd verksamhetens mal pa bade kort och lang
sikt. Kompetenstrappan ska tydliggora utvecklings- och karridarmdjligheter och stodja ett
aktivt medarbetarskap. Kompetenstrappan forvintas bidra till 6kad upplevelse av gott
ledarskap och metodutveckling.

Avdelningen stadsutveckling, medborgarservice, fritid

I borjan av hosten genomfordes en kompetenshdjande insats i stadens projektledningssystem
Lilla Ratten for medarbetare pa avdelningen. Efter utbildningen genomforde samma
kursledare en workshop med avdelningens ledningsgrupp i projektstyrning.

Avdelningen dldre, funktionsnedsdttning och socialpsykiatri

Utifrén beviljade kompetensutvecklingsmedel har det gjorts en stor satsning pé utbildning i
kris- och krishantering under hela aret for att medarbetare ska vara rustad for oroligheter i
omradet. . Aven utbildning i salutogent forhallningssitt har varit i fokus dir man framforallt
sett over granskningar och uppfoljningar. Spraklyftet dr en satsning som har genomforts med
cirka fyra grupper. Varje grupp har pagétt tre timmar i veckan i 15 veckor. Tillsammans har
dessa satsningar lett till ett 6kat behovet av antalet timvikarier.

Arbetsvillkor

En l6nekartliggning har genomforts infor drets 1onedversyn for att granska att det inte finns
osakliga I6neskillnader kopplat till diskrimineringsgrunden kon. For att stdrka ndmndens
chefer i 16neséttning utifrdn bland annat diskrimineringsgrunderna har tv utbildningar
genomforts.

Ett antal forvaltningsovergripande aktiviteter for att strukturerat arbeta med att erbjuda heltid
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eller utdkad arbetstid till de som onskar det har tagits fram. Kartliggning 6ver deltidsanstéllda
inom berdrda avdelningar har genomforts 1 syfte att identifiera ldampliga atgarder for att 6ka
andelen heltidsanstdllda. Andelen heltid uppgick i december till 93,9 % vilket dr en 6kning
frén januari med 1,2 % som indikerar att atgirderna borjar ge effekt.

Avdelning forskola

Avdelning forskola har under 2024 infort forstarkningsteam vid respektive forskoleomrade.
Syftet med forstarkningsteamen &r att genom en stabil intern bemanning skapa trygghet och
stabilitet for barn och medarbetare, sdkerstilla kontinuitet 1 verksamheten samt minska
anviandandet av bemanningsforetag.

En prelimindr analys indikerar att vissa delar av syftet uppnés, bland annat genom att behovet
av extern vikarieanviandning har minskat. Dock kvarstir utmaningar, sarskilt nér det géller
vikarietillsittning for kokspersonal.

Agenda 2030

Némnden bidrar till att uppfylla Agenda 2030 héllbarhetsmal om mal 5 jdamstdlldhet och
arbete for att motverka rasism. Som arbetsgivare arbetar nimnden med att erbjuda heltid till
samtliga medarbetare som ar ofrivilligt deltidsanstillda ndr mojlighet finns vilket leder till
mer jaimstélldhet i arbetsforhallanden. Forvaltningens rutiner for att motverka diskriminering
och kriankande sdrbehandling bland medarbetare har fortydligas avseende rasism. Namnden
har arbetet for att ge bra mojligheter till kompetensutveckling for medarbetare, hallbart
ledarskap och en god arbetsmiljo med ett fokus pa frimjande arbete med friskfaktorer. For att
sakerstdlla kompetensbaserad rekrytering har en utbildning i fordomsfri rekrytering hallits for
forvaltningens chefer dir fokus har legat pé diskrimineringsgrunderna kopplat
rekryteringsprocessen.

. Utfall Utfall .
Indikator FETETEE man/ kvinnor/ Sl Arsmal I§F.s o Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Aktivt Medskapandeindex 80 80 81 81 83 83 2024
Analys

Malet uppnas inte helt, analyser genomférs pa samtliga nivaer i férvaltningens verksamheter. En paverkansfaktor kan vara
den nyligen genomférda omorganisationen i och med sammanlaggningen till Jarva stadsdelsférvaltning och flytt mellan
forvaltningskontor. Arbete med resultatet har skett pa samtliga nivaer och koppling har gjorts till friskfaktorer i arbetet med
resultatet.

U Andelen arbetade timmar 4,6 4 Tas fram VB 2024
av timavlénad personal i av
forhallande till samtliga namnd/s
arbetade timmar inom tyrelse
foérskolan
Analys

Arbetet pagar inom férskolan med att minska andelen arbetade timmar genom att avdelningen har infort forstarkningsteam
vid respektive forskoleomrade. Detta for att skapa trygghet och sakerstalla kontinuitet i verksamheten samt for att minska
anvandandet av timavlénad personal. Vid perioder av hdg sjukfranvaro har det funnits ett ékat behov av vikarier, som inte
tacks av ett forstarkningsteam, och timaviénad personal har behévts anlitats. Namnden nadde inte malet men hamnade pa
ett utfall under snittet for staden som ligger pa 4,7 %.

. D Andelen arbetade timmar 16,8 13 Tas fram VB 2024
av timavlénad personal i av
forhallande till samtliga namnd/s
arbetade timmar inom tyrelse

stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning

Analys

LSS gruppbostader har haft en 6kad instrdmning av brukare med stora behov vilket gér att det har funnits behov av
timavlénade for att tillfalligt tdcka upp bemanningen. Utdver detta har det under en langre tid varit svart att rekrytera nya
medarbetare med ratt kompetens vilket gor att timaviénade har behovts i avvaktan pa tillsattning. Namnden nadde inte malet
men hamnade pa ett utfall under snittet for staden som ligger pa 19,4 %.
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Utfall Utfall

Indikator B man/ kvinnor/ Dhrzllier Arsmal IfF:s o Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andelen arbetade timmar 20,3 17 Tas fram VB 2024
av timavlénad personal i av
forhallande till samtliga namnd/s
arbetade timmar inom tyrelse
aldreomsorg
Analys

Under aret har det gjorts flera stora satsningar pa utbildningar i bland annat kris- och krishantering, salutogent
forhallningssatt och spraklyftet genomforts. Dessa satsningar har lett till att vikarier har behovts for att tacka upp. Vi ser dock
att andel arbetade timmar utférda av timaviénade sakta har minskat under matperioden juli-november.

U Sjukfranvaro 6,9 % 3,3 % 7,6 % 6,7 % 7% Tas fram VB 2024
av
namnd/s
tyrelse

U Sjukfranvaro dag 1-14 2,5% 22% 2,5% 2,51 % 3% Tas fram VB 2024
av
namnd/s
tyrelse

Namndmal: 3.4.1 Medarbetare och chefer har god arbetsmiljo, trygga anstallningar
och majlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov.

Upptylls delvis

Beskrivning

Arbetsmiljon 1 nimndens verksamheter dr god och gor att det finns ritt forutsdttningar att
behalla personal vilket leder till en hdlsosam personalomséttning. Genom ett systematiskt och
aktivt arbete med friskfaktorer i verksamheterna frimjas trivsel och hidlsosamma arbetsplatser.
Verksamheterna agerar forebyggande for att undvika att medarbetare utsitts for hot, vald eller
annan otillaten paverkan och kompetens finns for att ge medarbetare och chefer som utsitts,
bade kort- och langsiktigt stod. En digital utbildning i otillaten paverkan lanseras for att kunna
anvéndas vid introduktion, utbildning och pa APT. [ ndmndens verksamheter rader
nolltolerans mot krinkande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier, diskriminering,
repressalier och rasism. Chefer och medarbetare har god kunskap om forvaltningens
forebyggande arbete och rutiner kring detta.

Chefer har en bra arbetssituation, tydliga mandat och forutséttningar for att utdva ett néra
ledarskap préglat av forandringsledning, kommunikation och tillit. Chefer och medarbetare
har en samsyn och gemensamt forhallningssétt kring ledarskap, medarbetarskap,
forvaltningens végledande ord och verksamheternas uppdrag.

Ett aktivt arbete med kompetensutveckling leder till att det finns goda forutsittningar for att
attrahera, rekrytera och utveckla medarbetare och chefer utifran verksamhetens behov.

Heltid &r norm vid nyanstéllning i férvaltningen och andelen medarbetare som 6nskar ka sin
sysselsdttningsgrad foljs upp kontinuerligt. Forvaltningens sjukfrdnvaro ligger fortsatt pa en
stabil niva.

Forvantat resultat

- Antal tillsatta utannonserade tjénster uppgar till 95 %.
- Ledarskapsindex uppgér till minst 80 %.

- Andel heltidsanstillningar uppgér till minst 90 %.

- Samverkan med de fackliga organisationerna ar god.
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Analys

Nédmnden beddmer att mélet har uppnétts delvis. Bedomningen grundas pé att forvéntat
resultat for nimndmaélet delvis har uppnas samt att fem av sex aktiviteter har genomforts.

Arbetsmiljo

Néamnden har under aret lanserat en digital utbildning i otillaten paverkan som ér tillgénglig
for alla medarbetare. Syftet med utbildningen ir att stdrka medarbetare i hur de kan skydda
sig sjélva, sina kollegor och sin arbetsplats mot otilldten pdverkan och dr en del i det
systematiska arbetsmiljoarbetet mot hot, vald och annan otilldten paverkan. P4 APT i maj var
hot, vald och 6vrig otillaten paverkan en obligatorisk aktivitet for samtliga enheter. I augusti
arbetar samtliga enheter med nolltolerans mot krinkande sdrbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier, diskriminering, repressalier och rasism pa APT under temat lika rittigheter och
mojligheter. Under aret har dven en forvaltningsgemensam rutin for hot, vald och annan
otilldten paverkan tagits fram.

Samverkan

For att utveckla arbetsmiljoarbetet har partsgemensamma arbetsmiljégrupper genomforts
under perioden. Syftet dr att tillsammans sdtta agendan och lyfta aktuella arbetsmiljofragor.
Ett nytt samverkansforum, enhets-samverkansgrupp (E-SVG), har inforts inom avdelning
forskola for att fa en 6kad delaktighet. For att undersoka om samverkan dr god har en enkit
med koppling till malen i den lokala samverkansdverenskommelsen skickats ut till fackliga
organisationer samt chefer med fordelade arbetsmiljouppgifter. Resultatet visar att samverkan
fungerar vil inom vissa omraden, men att det finns omraden som vi behover fortsitta arbeta
med. Detta arbete kommer att pdborjas 1 borjan av 2025.

Attraktiv arbetsgivare

En strategi for att stirka arbetsgivarvarumairket har tagits fram. Under sommaren har
feriearbetande ungdomar arbetat med att fotografera delar av stadsdelsomrédet och
forvaltningens arbetsplatser. Bilderna kommer sedan anvéndas i interna och externa
presentationer. Forvaltningen har infort ett system som maéter kandidatupplevelsen i
rekryteringsprocessen, syftet med métningen dr att kunna forbéttra kandidatupplevelsen och
rekryteringsprocessen. Som ytterligare ett steg att forbéattra kandidatupplevelsen och minska
risken for diskriminering har beslut tagits att sluta med personliga brev i
rekryteringsprocessen. I slutet av aret uppgick antal tillsatta annonser géllande
tillsvidareanstéllningar uppgick till 89 %. Andel inte tillsatta tjénster dr jamt fordelat mellan
avdelningarna och under &ret vilket gor det svart att se trender.

Arbetsvillkor

Forvaltningen har tagit fram ett antal forvaltningsdvergripande aktiviteter for att strukturerat
arbeta med att erbjuda heltid eller utokad arbetstid till de som onskar 6kad
sysselséttningsgrad. En sdrskild informationsinsats till berdrda enheter har paborjats, att heltid
géller som norm i forvaltningen och hur medarbetare gar tillviga for att ansdka om heltid eller
utokad sysselséttningsgrad. Vid rekryteringsbehov ska de som ansokt erbjudas utokad
sysselsdttningsgrad eller heltid forst. Heltid dr norm vid rekrytering. I slutet av aret uppgick
andel heltid till 93,9 % vilket dr en 6kning med 1,1 %.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningens rutiner for att motverka diskriminering och 2024-01-01 2024-12-31

krankande sarbehandling fortydligas avseende rasism

Implementera forvaltningens vagledande ord 2024-01-01 2024-06-30

Implementera strategi for att starka arbetsgivarvarumarket 2024-01-01 2024-12-31

Kartlaggning och analys infér implementering av stadens riktlinje 2024-01-01 2024-12-31
for chefsstruktur
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Strategi for arbetet med friskfaktorer utvecklas 2024-01-01 2024-12-31 Avvikelse
Analys
Arbetet har paborjats och kommer att slutféras under varen 2025.

Strategi for ledarskapsutveckling utarbetas 2024-01-01 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedomer att verksamhetsmalet har uppnatts helt. Bedomningen grundar sig pé att
malvirdet for tre indikatorer uppnatts helt och att underliggande namndmal har uppnatts.

Beredskapsarbete samt risk- och sirbarhetsanalys

Enligt sdakerhetsprogrammets mal om att sdkra tillgdng till grundlaggande resurser vid
samhéllsstorningar har forvaltningen fortsatt utvecklingen av sina tva trygghetspunkter. Under
aret har utrustningen vid trygghetspunkterna kompletterats, organiserats och strukturerats for
att sikerstilla att de dr fullt operativa vid behov. Samtliga medarbetare som tilldelats roller
vid trygghetspunkterna har genomgétt bade utbildning och 6vning, vilket har bidragit till att
starka forvaltningens beredskap. De ldirdomar som framkommit under dvningarna har tagits
om hand och analyserats och kommer att vara vdgledande i planeringen av kommande ars
verksamhet.

Jérva stadsdelsforvaltning &r en av tre sdrskilt utpekade stadsdelsforvaltningar som deltar i
stadens stadsovergripande beredskapsarbete genom sektorsorganisationen. Parallellt med
detta har forvaltningen deltagit i det stadsdvergripande projektet for omséttningslager. Under
projektets gdng har forvaltningen tagit emot omsittningsvaror fran lagret som en del av
arbetet med att sékerstélla forvaltningens och stadens beredskap.

Forvaltningens krisledningsorganisation har bemannats och medarbetare med funktion inom
krisledningen har forankrats i sina roller. Forvaltningens krisstodsarbete har utvecklats under
aret bland annat genom att samtliga krisstodjare har fatt utbildning i psykologiskt och socialt
stod efter kriser och katastrofer.

Jarvas krisstod har varit aktiverat fyra ganger under aret. Vid insatserna har ett behov av
tydlig kommunikation och information till boende uppmérksammats. Darfor har férvaltningen
utvecklat kommunikationsstodet vid hindelser 1 stadsdelsomradet. Behov har dven
uppmédrksammats av 6kat samarbete med fastighetsidgare vid incidenter som paverkar
fastigheter. Med anledning av detta har stadsdelsforvaltningen inlett ett samarbete med
paraplyorganisationen Fastighetsdgare i Jarva i syfte att tillsammans informera vid en
hindelse till fastighetsédgare och boende.

For att stirka stadsdelsforvaltningens beredskaps- och krisarbete ytterligare har en beredskap
till stod for tjénstgérande forvaltningschef inforts. Beredskapen har bidragit till snabbare och
mer effektiv hantering av de krisstodsinsatser som genomforts.

Forvaltningen deltog i mars i den stadsgemensamma krisdvningen STADSO24 som hade
temat hdjd beredskap. Utbildning/forévning genomfordes med forvaltningens
krigsledningsorganisation enligt plan fére 6vningen. Ldrdomar och erfarenheter fran 6vningen
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har tagits om hand for att ligga till grund for utveckling av forvaltningens
krigsledningsorganisation och beredskap.

Under éret har ndmnden genomfort en omfattande kommunikationsinsats for att sékerstélla att
forvaltningens krigsorganisation ar vilkiand, forankrad och forstadd av alla medarbetare.
Syftet med insatsen har varit att ge en tydlig och grundldggande forstéelse for
krigsorganisationens struktur, medarbetarnas individuella roller samt hur organisationen
samspelar med det 6vergripande arbetet inom civil beredskap.

Verksamheterna har genomfort steg 1-4 av risk- och sérbarhetsanalysen som inleder stadens
gemensamma tvaarscykel 2024-2025. Ett forvaltningsovergripande RSA-ndtverk har startat
upp under aret. Nétverket syftar till att ge kunskapsstdd och végledning for avdelningarnas
uppdrag inom risk- och sarbarhetsanalys samt kontinuitetshantering.

Statligt anslag for krisberedskap

Forvaltningen nyttjar det statliga bidraget till delfinansiering av en tjdnst med ansvar for
samordning av forvaltningens arbete med beredskapsfrigor. I tjinsten ingér arbete med
trygghetspunkterna, utveckling av krigsorganisation och krisledningsorganisation, deltagande
i stadsovergripande beredskapsarbete genom sektorsorganisationen och samordning inom
noden.

Systematiskt informationssikerhetsarbete

Under éaret har ndmnden haft fokus pa att skapa en gemensam organisationsstruktur for att
sakerstdlla det systematiska informationssdkerhetsarbetet inom ndmndens verksamhet.
Forvaltningens arbete med att implementera de lokala tillimpningsanvisningarna fortgar och
fortsatter 2025. Framtagande av forvaltningsovergripande struktur- och uppf6ljningsprocess
for systematisk uppfoljning och kontroll har pabdrjats under aret, vilket kommer slutforas
under det kommande verksamhetséret.

Implementeringen av pm3 som styrmodell har fortsatt enligt plan. Under 2024 har fokus varit
pa forberedande insatser for implementeringen. Forslag pa en strukturorganisation har tagits
fram och en inventering har genomforts av de system som ar kénda. Pilotprojekt startar
januari 2025 och lirdomarna frdn denna tas sedan vidare in i en projektplan for
breddinforande i forvaltningen.

Under aret har forvaltningen utvecklat arbetssétt for att stirka invanarnas réttigheter inom
dataskydd och informationssédkerhet. Under hosten har utbildningsinsatser genomforts med
deltagande medarbetare fran samtliga av nimndens medborgarkontor inom stadsdelsomradet.
Den utvérdering som har genomforts pekar pa att utbildningen uppfyllde syftet och var till
nytta for medarbetarna.

En viktig del for att kunna kvalitetssdkra det systematiska informationssidkerhetsarbetet ar
genomforande av kompetenshdjande insatser for forvaltningens medarbetare.
Kunskapshdjande insatser géllande bland annat personuppgiftshantering och siker e-
posthantering har genomforts. Ett fortsatt utvecklingsarbete infor 2025 ar att 6ka andelen
medarbetare som genomfor de obligatoriska grundutbildningarna om informationssikerhet
och dataskydd. Ménga certifieringar har 16pt ut under hosten vilket gjort prognosen osdker
under éret.

Systemutnyttjande

Under aret har interna utbildningar och anpassat stdd till rekvirenter forbéttrat andelen inkop
som gors via Agresso Inkdp, den sa kallade systemutnyttjandegraden. For helaret ligger denna
andel pa 81 %, vilket ar over arsmalet pa 65 %. Jamfort med 2023 &r systemutnyttjandegraden
forbattrad med 34 procentenheter.

Upphandlingar
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Under aret har upphandlingar av renhallning och skotsel av park- och naturmark inklusive
vintervighallning av parkvégar, skotsel av plaskdammar samt besiktning av lekplatser
genomforts. Vidare har arbete bedrivits kopplat till upphandlingar rorande lokalvérd av
verksamhetslokaler, forskolelokaler och egna hem.

Vid upphandlingarna har géllande regelverk tillimpats vilket innebér att utesluta
anbudsgivare i en upphandling om bestéllaren far kdinnedom om att anbudsgivaren enligt
lagakraftvunnen dom &r domd for brott. Vid upphandlingar har krav stéllts pa sdrskilda
arbetsrattsliga kontraktsvillkor, vilket innebér att entreprendren ska anstilla och ansvara for
personal i egenskap av arbetsgivare med beaktande vid var tid gillande lagar och avtal.
Avtalens villkor har f6ljts upp 1 samband med avtalsuppfoljning.

Utfall Utfall

Indikator B man/ kvinnor/ Dhrzllier Arsmal IfF:s o Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor

D Andel elektroniska inkop 80,67 % 47,03 % 65 % Tas fram 2024
av
namnd/s
tyrelse

U Andel upphandlade avtal 100 % 100 % 81 % 81 % 2024

dar kontinuerlig
uppféljning genomforts

U Genomforda atgarder 100 % 100 % 100 % 2024
inom risk- och
sarbarhetsanalys

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med férskolenamnden, 2024-01-01 2024-12-31
socialnamnden, utbildningsnamnden, aldrenamnden och
stadsdelsndmnderna bedriva fortsatt kunskaps- och formageuppbyggnad
inom maltidsberedskap

U Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2024-01-01 2024-12-31
forskolendmnden, kulturndmnden, socialnamnden, utbildningsndmnden,
aldrenamnden och stadsdelsndmnderna pabdrja viss drift av centralt
beredskapslager for medicinskt skydds- och forbrukningsmateriel,
livsmedel samt vissa forbrukningsmateriel i syfte att hdja stadens
beredskapsférmaga

U Stadsdelsnamnderna ska i samrad med kommunstyrelsen enskilt eller i 2024-01-01 2024-12-31
samverkan 6va aktivering av trygghetspunkter inom sitt geografiska
omrade

Namndmal: 3.5.1 | namndens verksamheter ar beredskapen hog och radigheten
stark

Uppfylls helt

Beskrivning

Vid upphandlingar stiller nimnden samma kvalitetskrav oavsett driftsform. Uppfoljningar av
upphandlad verksamhet samt av verksamhet i egen regi genomfors regelbundet och
systematiskt. Ink&p sker elektroniskt for att sdkerstélla rétt pris och ritt kvalitet.

Néamnden medverkar till stadens arbete med att hdja den civila beredskapen genom att ha en
fungerande krigsledningsplan, krisledning och krisberedskap i de egna verksamheterna och
genom de etablerade trygghetspunkterna. Under aret genomfor ndmnden 6vning gillande
aktivering av trygghetspunkterna for att stirka funktionaliteten. Namndens krisstdd fyller en
viktig funktion for att ge invanare psykosocialt stod vid allvarliga handelser. Utbildning och
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ovning sker regelbundet. Krisledningsdvningar genomfors regelbundet for att upprétthalla en
god handlingsférmaga.

Basen for beredskapen i verksamheten &r det fortsatta arbetet med risk- och
sarbarhetsanalyser och de atgidrder som tas fram i samband med detta. Verksamheterna
utvecklar arbetet med kontinuitetshantering utifrdn gemensam forvaltningsdvergripande
struktur for 6kad likstéllighet och kunskapsuppbyggnad.

I forskoleverksamheterna och verksamheter for dldre, personer med funktionsnedséttning och
inom socialpsykiatrin sdkerstills kunskap och forméga utifrén stadens rekommendationer for
maltidsberedskap.

Forvaltningen bedriver ett strukturerat och systematiskt informationssékerhetsarbete.
Néamnden sikerstiller att forvaltningens lokala anvisning dr implementerad och kénd inom
samtliga avdelningar. For att uppratthalla kunskapen kring informationssédkerhet ska
medarbetare genomga de obligatoriska utbildningarna i dataskydd och informationssékerhet.

Forvantat resultat

- Andel upphandlade avtal dér kontinuerlig uppfoljning genomforts uppgér till minst 81%
- Andel elektroniska inkdp (systemutnyttjande) uppgar till minst 65%

- Forvaltningens krigsledningsplan &r forankrad i alla verksamheter

- Ndmndens beredskapsformaga okar

- Trygghetspunkternas funktionalitet har 6kat utifrdn ldrdomar av genomford 6vning

- Arbetet med dataskydd och informationssikerhet sker systematiskt

Analys

Néamnden bedomer att mélet uppfylls helt. Bedomningen grundas pa att samtliga forvéantade
resultat har uppfyllts och att alla aktiviteter utom en har genomforts.

Néamndens arbete med att forankra krigsledningsplan och krigsorganisation har genomforts.
Vidare har arbetet med trygghetspunkterna fortlopt enligt plan dér utbildning av personal, som
ingdr 1 trygghetspunkternas bemanning, genomforts. Likasa har trygghetspunkternas
funktionalitet 6kat utifrdn genomford 6vning. Namnden har genomfort ett flertal insatser och
utvecklingsarbete géllande forvaltningens arbete med beredskapsfragor med lyckade resultat,
vilket bedoms ha 6kat nimndens beredskapsformaga.

Néamnden har fortsatt att utveckla forvaltningsorganisation och samverkansstrukturer for att
sikerstélla det systematiska informationssdkerhetsarbetet, vilket fortgar under 2025.
Inférandet av pm3 som styrmodell och genomforande av informationssikerhetsklassningar
har genomforts enligt plan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Driftsatta upphandlat verktyg for kvalitetsuppfdljning av lokalvard 2024-01-01 2024-06-30

Genomfora forvaltningsdvergripande dversyn av 2024-01-01 2024-06-30
kontinuitetshantering gallande namndens samhallsviktiga
verksamhet
Genomféra kommunikationsinsats inom férvaltningen rérande 2024-01-01 2024-06-30
krigsorganisation och férvaltningens arbete inom civil beredskap

@ Inféra Pm3-modell géllande systemforvaltning 2024-01-01 2026-12-31

Al Medarbetare genomfér kompletterande utbildningar inom 2024-01-01 2024-12-31 Avvikelse

informationssakerhet och dataskydd

Analys

Stadsledningskontoret skulle under aret lanserat nya utbildningar gallande informationssakerhet for genomférande under
januari-oktober 2024. Foérvaltningen har annu inte fatt tillgang till dessa utbildningar och invantar vidare information kring
genomforande av aktiviteten. Verksamheterna har darmed inte kunnat genomféra aktiviteten enligt plan.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Utveckla arbetssatt inom namndens medborgarserviceverksamhet ~ 2024-01-01 2024-12-31
for att starka den enskildes rattigheter inom dataskydd och
informationssakerhet
jal Utveckla forvaltningsdvergripande struktur och arbetssatt kring 2024-01-01 2024-08-31 Avvikelse

personuppgiftshantering

Analys

Aktiviteten har inte blivit helt genomférd under aret. Inventering av personuppgiftsférteckningar har genomférts inom hela
forvaltningen och dessa har forts in i programmet Draftit for enklare administrativ hantering.

En ny forvaltningsévergripande rutin for struktur och arbetssatt kring detta ar under framtagande men har annu inte beslutats
vilket gor att aktiviteten inte kan beddmas som helt klar. Det kvarstaende arbetet genomfors under 2025.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

| Upptylls inte

Analys

Nédmnden beddmer att verksamhetsmalet inte uppfylls. Bedomningen grundar sig pa att
maélvirdet for samtliga indikatorer inte uppfylls, att underliggande nimndmaéal med forvéintade
resultat uppfylls delvis och att samtliga aktiviteter har genomforts.

Invinarnas upplevda trygghet och utvecklingen i Jéirva

Utifrén senaste resultaten fran bade trygghetsmétningen och medborgarundersdkningen &r
utvecklingen fortsatt positiv dir den upplevda tryggheten okat nér det géller det samlade
resultatet. Nimnden nar dock fortsatt inte de uppsatta arsmalen for 2024, gillande KF-
indikatorerna kopplat till verksamhetsomradesmalet. Stockholmarnas upplevda trygghet ar
avgoOrande for att maluppfyllelsen ska kunna anses vara uppfyllt for aret.

Verksamheternas trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete beddms ge positivt
resultat. Detta syns bland annat genom att skjutvapenvéldet fortsitter vara pa lag niva i Jarva
och tvé 6ppna drogscener har arbetats bort under 2024. I Tensta har det under aret varit en
satsning for att 6ka tryggheten i Tensta centrum, vilket hittills gett positivt resultat. Den
positiva utvecklingen visas 1 bade stadsdelsomradets operativa lidgesbild samt i polisens
matningar. Jarva foljer till skillnad frén snittet for Gvriga staden en obruten positiv trend.
Dock ér den upplevda otryggheten fortfarande storre 1 Jirva stadsdelsomrade dn stadens
genomsnitt.

Lokal samverkansoverenskommelse med polisen

Genom den lokala samverkansdverenskommelsen med polisen prioriteras férvaltningens
trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete genom fem samverkansgrupper.
Samverkansomradena dr anpassade utifrdn en gemensam nuldgesanalys. En positiv effekt
utifrin arets arbete &r att samverkande parter har ftt en fordjupad forstaelse for hur
samverkansgrupperna ska bemannas utifran inriktning och behov och pa sé sitt blir arbetet
mer traffsidkert. Samverkan sker kontinuerligt 6ver tid och det dr mérkbart att det leder till att
fortdatad kontakt mellan parterna skapar positiva synergier.

Sammantaget bedoms arbetet inom den lokala samverkansdverenskommelsen bidragit till
okad samverkan bade mellan forvaltningen och 6vriga deltagande forvaltningar samt mellan
staden och polisen. Arbetet i samverkansgrupperna bidrar till att strategiskt prioriterade
omraden bearbetas i samverkan, ddr gemensamma insatser bidragit till 6kad trygghet 1
stadsdelsomradet.

Vald i néira relation
Sedan véren 2024 &r vald i néra relation samt hedersrelaterat vald och fortryck ett malomrade
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i den lokala i samverkansdverenskommelsen. Samverkande parter forutom forvaltningen ar
polis samt fastighetsidgare 1 Jirva. Malet dr att invénare i Jarva lever ett liv fritt fran vald 1 néra
relationer samt att yrkesverksamma agerar valdsforebyggande. Mélgrupperna omfattar bade
utsatta och utdvare av vald i néra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, samt vald i
ungas relationer. Arbetet har 1 uppstartsfasen fokuserat pé att skapa gemensamma strukturer
och arbetssitt for effektiv samverkan.

Under hosten holls uppmaérksamhetsveckan Jdrva fritt frdan vald for att sprida kunskap om
vald och frdmja samtal om ett jamstillt samhille utan vald. Forvaltningen bedomer att detta
okade invénares och yrkesverksammas kdnnedom om stadsdelsomrédets valdspreventiva
arbete och insatser for bade utsatta och utdvare, samt stiarkte samverkan mellan forvaltningen
och andra aktorer.

Unga i riskzon for destruktivt beteende

Forvaltningen har bidragit till och utvecklat arbetet 1 Jarvas sex omradesbaserade nav for att
mojliggdra snabbare och mer behovsanpassade insatser for individer. En implementeringsplan
for kompetenshojande insatser och en digital verktygslada for forebyggande metoder och
arbetssétt riktat till barn, unga och deras viktiga vuxna har tagits fram. Verktygslddan syftar
till att 6ka yrkesverksammas kunskap om normbrytande beteenden och nyrekrytering till
kriminalitet. Inom navsamverkan med fristdende forskolor och skolor har tva
samverkanskonferenser hallits i syfte att att etablera gemensamma arbetssétt for systematisk
samverkan, tidig upptéckt av utsatta barn samt forbattrad hanvisning till fordldraradgivning
inom socialtjdnsten. Pa sikt forvantas denna samverkan stédrka jimlika villkor for barn och
unga 1 stadsdelsomrédet.

Kriminella miljoer och livsstilar

Samverkan mot det dodliga valdet inom Trefas har fortlopt under &ret dir bland annat
forvaltningen samverkat med den lokala avhopparsamordningen hos socialférvaltningen och
polisen. Forvaltningen har vidare arbetat uppsdkande mot individer som omfattas av
samverkan inom trefas fOor att motivera till att de tar emot stdd via sociala insatsgruppen. En
framgangsfaktor har varit att besdka individerna pa anstalt och hikten. Vidare sa har en
gemensam samverkansrutin tagits fram tillsammans med Jobbtorg som en del i att stodja
individen att 1dmna den kriminella miljon.

Under aret har storstadssamverkan som bedrivs mellan Stockholm stad (socialndmnden och
Jarva stadsdelsndmnd), Goteborg och Malmo fortsatt. Arbetssittet innebér att avhoppare blir
tillfalligt bosatta i 1 en annan kommun som ocksé verkstéller gynnsamma och hallbara insatser
till stod for den enskilde avhopparen for att forhindra en atergang till kriminalitet.
Sammanlagt har fyra avhoppardrenden hanterats mellan kommunerna dér resultatet visar pa
insatserna omfattande, av god kvalit¢ och dandmalsméssiga. Vidare framgér att avhopparna har
foljt planeringen utan avvikelser och inte aterfallit i kriminalitet.

Forvaltningens anhorigstod har fortsatt for anhoriga till personer som har drabbats av
skjutningar och dodligt véald dér 18 personer sokt insatsen under &ret. Forvaltningen ser en
positiv utveckling géllande antalet som soker anhorigstod da motsvarande siffra for 2023 var
sex personer. Vidare har forvaltningen paboérjat ett utvecklingsarbete med forslag pé
forandringar 1 syfte att na fler samt &n mer kunna stérka stodet till malgruppen. Forslagen
innebdr att identifiera trender for att tidigare stdlla om vilket stod som erbjuds samt erbjuda
stod till syskon till personer i kriminalitet.

Valdsbejakande extremism

Under aret har forvaltningen, med utgdngspunkt i stadens nya riktlinjer i arbetet mot
valdsbejakande extremism implementerat ett nytt upplidgg for kunskapshdjande insatser i
samverkan med andra aktdrer inom navsamverkan och platssamverkan. Fokus kommer nu att
vara pa tecken pa valdsbejakande extremism i den offentliga miljon 1 platssamverkan och
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oro/tecken kopplat till barn och unga i navsamverkan. Vidare har ett &rshjul implementerats i
navsamverkan dér valdsbejakande extremism &r en arlig informations- och diskussionspunkt
pa respektive navmote 1 syfte att 6ka kunskapen och stirka samverkan mellan navaktorerna.

Inom f6rvaltningen kommer en sérskild utbildningsinsats om véldsbejakande extremism,
inbegripet ensamagerande valdsverkare, radikalisering och rekrytering i den digitala miljon
samt hur oro for en individ eller en hindelse kopplat till extremism ska hanteras genomforas
under 2025.

Trygghetsvandringar

Som en del av forvaltningens trygghetsarbete har det under aret genomforts totalt elva
trygghetsvandringar i1 stadsdelsomradet under var och hdst. Vandringarna har genomforts 1
Akalla, Husby, Kista, Rinkeby, Tensta, Hjulsta, Bromsten och Spanga. Fokus under aret har
varit att 6ka deltagandet av invénare pa vandringarna. Under hdsten gjordes en stor satsning
kring kommunikationen av att vandringarna skulle dga rum for att 6ka antalet deltagare. Dir
det varit mojligt att jamfora antal deltagare mellan var och host visar sig
kommunikationsinsatsen gett positiv effekt, ddr deltagandet pa flertal platser 6kat markant
under hosten jamfort med véren.

Under genomf6rda vandringar har det dock varit lagt deltagande av néringsidkare.
Forvaltningen har ddrmed péaborjat ett arbete for att stirka samverkan med naringsidkare 1
trygghetsarbetet.

Platssamverkan

Platssamverkan har under aret bedrivits i Husby, Tensta och Rinkeby. De tre platserna valdes
utifran att de beddms vara sirskilt utsatta omraden och har genomforts var fjirde vecka. Aven
andra platser kan ha trygghetsproblematik och da hanteras de enligt rutin for sérskilda
trygghetsinsatser. Nagra exempel under 2024 &r Kista busstorg och Basargédngen 1 Rinkeby.

Vid platssamverkansmotena, som sker regelbundet, dr viktiga samverkansaktorer inbjudna
som bedriver arbete inom den avgransade geografiska platsen. Dessa dr bland annat
trafikkontoret, exploateringskontoret, polisen och lokala fastighetsdgarféreningen. Under
kommande ar ser forvaltningen ett behov av att 6ka samverkan med naringsidkare som finns
inom den geografiskt avgridnsade platsen for platssamverkan.

Atgiirder genomforda under dret i Rinkeby:

Andrade dppettider av offentlig toalett som skapade otrygghet.
Informationskampanj om skadedjur.

Okad samverkan mellan uppsdkande verksamheter.

Kommunikation med néringsidkare kring insyn i verksamheterna.
Kommunikationsinsats kring studentexamen.

Markplattorna in till Rinkeby (vid Folkets hus) har bytts ut.

Oversyn av belysning har gjorts.

Spridning av information kring traffpunkter for personer i hemloshet eller med
missbruk.

¢ Inhdmtning av synpunkter i platssamverkansforumet infor ombyggnation av Rinkeby
torg.

Atgdéirder genomforda under dret i Husby:

e Referensgrupp till omdaning av Kulturtorget i Husby.

¢ Informationskampanj om skadedjur.

e Okad uthyrning av lokaler som tidigare statt tomma i centrum. Utstillning av forskolor
1 tomma skyltfonster.
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Okad samverkan mellan uppsdkande verksamheter.
Forbéttrade papperskorgar.

Kommunikationsinsats kring studentexamen.

Oversyn av belysning.

Forbittrad dialog mellan polis och ungdomsverksamheter.
Forbattrad samverkan mellan vuxenuppsokare.

Atgérder genomforda under dret i Tensta:

e Informationskampanj om skadedjur.

e Fordndringar av platser 1 parkeringsgarage som tidigare anvénts som
narkotikagdmmor, for att minska risken for narkotikaforsdljning i och omkring
garaget.

Okad samverkan mellan uppsdkande verksamheter.

Kommunikationsinsats kring studentexamen.

Sasongsbelysning i Gullingeparken har tillkommit.

Oversyn av skyltning i Tensta Centrum pagar.

Ansokningar om trygghetsinvesteringsmedel for utveckling av Gullingeparken.
Forbattrad samverkan mellan vuxenuppsokare.

Borttagning av cykelrum pé innergérdar som anvénts for att gdomma sig i.

Arbete mot vilfirdsbrott

Under aret har arbete med vélfardsbrott och otilldten paverkan fortskridit. Forvaltningen ingar
1 fyra av fem olika arbetsgrupper inom stadens satsning Krafttag mot vilfdrdsbrott.
Arbetsgrupperna har tagit fram stadsovergripande stddmaterial for det dagliga arbetet och
underlag for att genomfora sérskilda granskningar inom olika omraden. En del av det
framtagna stddmaterialet &r i sin testfas medan andra delar nu introduceras i verksamheterna.

Forvaltningen har under aret ingétt 1 ett flertal olika riksovergripande nétverk och projekt mot
vélfardsbrott inom verksamhetsomradena dldreomsorg, funktionsnedsattning samt
socialpsykiatri. Inom projektet Cura har forvaltningen under perioden deltagit i ett samarbete
med att ta fram ett metodstdd for granskning av insatsen hemtjénst, detta arbete leds av
Skatteverket. Inom Curas del for personlig assistans, har forvaltningens samarbete med
Forsdkringskassan under aret sett dver samverkansmagjligheter och utvecklat metoder i syfte
att forebygga, uppticka och stivja oegentligheter.

Forvaltningen har arbetat for att motverka vélfardsbrott och otilldten paverkan genom att
stirka strukturer for styrning och ledning, skapa en professionell kultur, genomfora
riskanalyser, forbéttra internkontroll och egenkontroll, samt frimja dialog, transparens,
uppfoljning och utvirdering. Vidare har fokus legat pé att 6ka kunskapen om vilfardsbrott
och otillaten padverkan hos medarbetare samt att utveckla arbetssitt for avtal,
avtalsuppfoljning, avvikelsehantering och identifiering av brister hos privata aktorer.

Granskningar har bland annat genomforts vid misstanke om ekonomisk brottslighet och
brister 1 utforandet av beviljade insatser. Vid avslutade granskningar har atgarder som
bestridande, kreditering och makulering av fakturor vidtagits. Inga &terkrav har stillts av
forvaltningen, men flera drenden ar dnnu inte avslutade, och inga polisanmilningar har gjorts
under aret.

Ett antal hemtjanstforetag har under aret avslutats eller blivit uppsagda fran LOV-avtal med
staden dir forvaltningen medverkat i utredningsarbetet da dessa foretag har haft kunder i
stadsdelsomradet. Nar ett LOV-avtal sdgs upp av staden sker detta vanligtvis med viss
uppségningstid dir den enskilde behover vilja ny utforare av sin insats. For att undvika
utebliven insats informeras den enskilde om detta sa snart beslut om avslut eller uppsdgning
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har fattats. Nir ett avtal hdvs av staden sker detta med omedelbar verkan. Detta har intréffat i
ett fall under aret, befintliga kunder i stadsdelsomradet erbjods samma dag att fa sina
hemtjanstinsatser utforda av den kommunala hemtjénsten. Detta forfarande vid hdvning av
avtal innebir ett behov av hog beredskap hos forvaltningens egna utforare samt
bestillarenheter. Privata utforare har till skillnad fran kommunen tre dagars instillelsetid.

Ovriga trygghetsskapande insatser i stadsmiljon

Forvaltningen har sokt och beviljats trygghetsmedel for flera insatser i stadsmiljon under éret.
Ansokningarna utgér fran iakttagelse fran trygghetsinventeringar, inkomna synpunkter och
forslag och andra dialoger som genomforts. Konstnérlig gestaltning och utsmyckning av
gangtunnlar och murar har resulterat i Mosaikkonst 1 gdngtunnel pd Enbacksgéngen,
muralkonst pd stddmur i Rhododendronparken och muralkonst i gdngtunnel och tryckt konst
pa platformer stodmur pa Harlingegangen. Belysningen 1 Tenstadalen anlades i den nya
skateparken som har byggts under dret. Den nya belysningen och den anlagda skateparken
bidrar till en 6kad aktivering och nérvaro i Tenstadalen och mdjliggor aktivitet under en storre
del av dygnet.

Utegym Husby gérd baserades pé ett medborgarforslag som kom under 2023 efter att ett
tillfalligt utegym stétt pa platsen.

Metoden medborgarbudget har anvénts for att planera anldggningen och anldggningen
innehaller bland annat traningsmaskiner, sittplatser och stretchyta. For belysning
Gryningsparken har endast delar av sokta medel beviljades och avsett arbete har inte kunnat
utforas. Upprustning av gangstrdk fran Talldsvdgen upp till Bromstensskolan har skjutits fram
och en ombudgetering kommer sokas 1 samband med verksamhetsberittelsen.
Trygghetsatgirden skulle vara fler belysningsstolpar samt upprusta straket med slyrdjning och
ett homogent markmaterial som signalerar att det &r ett gingstrak.

Upprustning av multisportplan vid parkleken Rinken i Rinkeby har genomforts och
fardigstéllts under hosten 2024. Trygghetsinvestering Bussenhus upprustning ar nu klart och
Bussenhus bollplan har belysning. Trygghetsinvestering Trafikhinder Forstarkning och
stdngning har flera trafikrdcken monterats, samt att utbyte av flertal bommar till nyare
modeller som &r kompatibla med samma ldssystem som &vriga bommar i omradet.

Platsaktivering

I samband med verksamhetsplanen 2024 soktes for forsta gdngen budgetjusteringar for
hogtider och event, vilket har inneburit att forvaltningen sedan arsskiftet deltagit och anordnat
aktiviteter under ett antal hogtider och event. Samtliga arrangemang har genomf0rts i nira i
samverkan med bade fackforvaltningar och civilsamhillet och har forlagts pa olika tidpunkter
under aret fOr att ticka alla sdsonger. Under aret har forvaltningen speciellt uppméarksammat
och firat tre hogtider 1 Jarva stadsdelsomrade: Internationella kvinnodagen den 8 mars, Eid al-
fitr firande den 9-10 april och midsommarfirande under vecka 25.

Forvaltningen har ocksé varit arrangor eller samarbetspartner 1 foljande storre evenemang:
Tensta Vérfest den 4 maj, Spidnga vdrmarknad den 4 maj, Rinkebyfestivalen den 24 augusti,
samt Ljusfestligheter pa flera platser i Husby och Tensta under november ménad. Ett annat
exempel pa platsaktivering 4r Sommar i Jarva som beskrivs under 1.5.

Agenda 2030

Néamnden har bidragit till att uppfylla malet i Agenda 2030 om mal 16 fredliga och
inkluderande samhdllen genom att medverkat till att bryta den organiserade brottslighetens
inflytande i stadsdelsomrddet och pa sa sitt minska forekomsten av véld. Forvaltningen har
genomfort ett utvecklingsarbete gillande lokala BRA, ett forum for strategisk tvirsektionell
dialog kring stadsdelsomrddets brottsproblematik och behov av atgdrder. Sammantridena har
nu fasta teman som syftar till att atgirder, 1 behov av samverkan med andra aktorer, blir mer
sammanhéllna och dirmed mer effektiva.
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Némnden har vidare bidragit till mdl 5 jamstdlldhet och mal 10 minska ojdmlikheten genom
insatser som minskar méns vald mot kvinnor och genom att ta tillvara sérskilt sarbara
malgruppers perspektiv i det trygghetsskapande arbetet och det lokala demokratiarbetet.

Utfall Utfall

Indikator Periodens 4/ kvinnorr  SHAIVB  Arsmar KPS periog
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
B U Andel stockholmare som 62 % 66 % 56 % 60 % 79 % 79 % 2024

g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor

Analys

Andelen personer som pa det hela taget tycker att sin stadsdel ar trygg att bo i har 6kat med tva procentenheter sedan
foéregaende ar. Kvinnors trygghetsupplevelse ligger fortfarande lagre 8n mannens. Kraftig minskning av antalet skjutningar
beddms vara en bidragande orsak till att omradet upplevs som tryggare utifran det totala resultatet for stadsdelsomradet.
Trots detta uppnas inte arsmalet pa 79 procent och arbetet med trygghetsskapande insatser fortsatter och kvinnors

upplevelse och situation ar fortsatt prioriterat i arbetet. Férdjupad analys av resultaten fran medborgarundersékningen har
genomforts under hosten, dar prioriterade aktiviteter tagits med i verksamhetsplanering for 2025.

. D Stockholmarnas néjdhet 50 % 47 % 53 % 60 % 73 % 73 % 2024
g' med renhallning och
stadning

Analys

Arets resultat fran medborgarundersékningen visar att rsmalet inte nas utan visar en negativ trend mot féregéende ar.
Forvaltningen arbetar pa olika satt for att minska nedskrapning, bland annat genom 6kad kommunikation, forbattrad
samverkan med berdrda aktérer, forsok med innovativa lésningar samt nudging. En satsning pa ytterligare utplacering av
kallsorteringskarl i nagra parker samt fimpomater vantas ha en effekt framéver. | samband med 6vertagandet av drift i egen
regi 2025 planeras atgarder och aktiviteter for att vanda trenden. Innan 6vertagandet fortsatter forvaltningen dialogen med
entreprendr i syfte att sakerstalla att parkskotsel och renhallning inom stadsdelsomradet haller god kvalitet.

. U Stockholmarnas néjdhet 58 % 52 % 64 % 62 % 73 % 73 % 2024
g‘ med skdtsel och stadning
av park och gronomraden

Analys

Arets resultat fran medborgarundersékningen visar att rsmalet inte nas utan visar en negativ trend mot féregéende ar.
Forvaltningen arbetar pa olika satt for att forbattra skotsel av parker och gronomraden framéver. | samband med
Overtagandet av drift i egen regi 2025 planeras atgarder och aktiviteter for att vanda trenden. Innan dvertagandet fortsatter

forvaltningen dialogen med entreprendr i syfte att sakerstalla att parkskotsel och renhallning inom stadsdelsomradet haller
god kvalitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden, 2024-01-01 2024-12-31
utbildningsnamnden, aldrenamnden och samtliga
stadsdelsnamnder, fortsatta utvecklingen av en
namndoévergripande struktur i arbetet mot valfardsbrott med fokus
pa riktade kontroller genom tillampning av riskprofiler och en 6kad
grad av dokumentation och informationsdelning

Namndmal: 3.6.1 Férebyggande insatser 6kar tryggheten och stadsdelsomradet ar
tryggt och valskaott

Uppftylls delvis

Beskrivning

Stadens trygghetsprogram &r vdgledande for ndamndens brottsforebyggande- och
trygghetsskapande arbete. Utgdngspunkten i arbetet ér insatser och dtgdrder som planeras och
genomfors i samverkan mellan ndimndens verksamheter och polisen, fackforvaltningar,
fastighetsédgare, civilsamhélle samt ovriga viktiga aktorer. Denna samverkan konkretiseras
och f6ljs upp inom ramen for den lokala samverkansdverenskommelsen med polisen samt via
arbetet inom ndmndens lokala brottsforebyggande rad. Prioriterat under aret ar att utveckla
arbetet med systemhotande brottslighet och valfardsbrott, vald i néra relation samt
platssamverkan pé otrygga brottsutsatta platser. Nimnden genomfor medborgardialoger och
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trygghetsinventeringar for att sdkerstilla att invanarperspektivet tas tillvara vid genomférande
av trygghetsskapande atgérder.

Ett led i det trygghetsskapande arbetet &r att fortsatt delta i de utséttningsmdten som
genomfors dar féltassistenter, polis, nattvandrare och rdddningstjanst medverkar, for att skapa
en gemensam lagesbild. For att systematisera informationsflodet géllande det som
framkommer pé utsdttningsmoten kommer denna information att delges till samtliga
deltagande i nattvandringen Forvaltningen kommer att mojliggora for deltagare 1
nattvandringen att samlas, dela information samt samordna sig infér vandringen. Det
valdspreventiva arbetet fortloper genom metoden MVP (Mentorer i valdsprevention)
hogstadiet och mellanstadiet. Arbetet riktas bade till barn och unga under skoltid samt till
deras fordldrar. Under 2024 ska utvirderingsmodellen implementeras och underlaget
anvéndas 1 utveckling av metoden.

Némnden deltar i stadens arbete mot vélfardsbrott och under éret sdkerstills samt
implementeras rutiner for identifiering och hantering av bedrégeriforsok samt att medarbetare
genomgar utbildning. De lokala riktlinjerna for foreningsbidrag i Jirva anvinds som ett
verktyg for att motverka vélfardsbrottlighet genom noggrann och transparent handlaggning
samt kontroll av ekonomiskt stod.

Forvaltningen kommer satsa pé platsaktivering med kultur- och fritidsaktiviteter i det
offentliga rummet for att skapa en mer levande och trygg utemiljé. Under sommaren
arrangeras exempelvis Sommar i Jarva pa flera platser i stadsdelsomrédet.

Forvantat resultat

- Fler unga kanner sig trygga i stadens skolor

- Dialogméten skapar 16pande dialog med foréldrar i stadsdelsomradet

- Gemensamt informationsutbyte fran utsdttningsmoten med nattvandrande féreningar
- N6jdheten med renhéllningen i stadsdelsomréadet 6kar

- Nojdheten med skotsel och stddning av parker och gronomraden okar

- Andelen invanare som upplever att stadsdelsomridet &r tryggt att bo i dkar

- Andelen kvinnor som upplever att stadsdelsomradet ar tryggt att bo 1 6kar

Analys

Nédmnden beddmer att malet delvis uppnas. Bedomningen grundas pé att de forvintade
resultaten uppnas samt att aktiviteterna har genomforts.

Tre av de forvintade resultaten sdsom att kvinnors upplevda trygghet 6kar, invénarnas ndjdhet
med renhéllningen 6kar samt invanarnas ndjdhet med skotsel och stidning av parker och
gronomraden 6kar uppnds inte utifrén utfallet 1 drets medborgarundersokning. Forvaltningen
har tagit hansyn till detta i1 forberedelser for 6vertagande av drift 1 egen regi.

Under de senaste dren har trygghetsmitningar och medborgarundersékning visat pa en dkad
upplevd trygghet bland de boende 1 stadsdelsomrddet. Denna positiva trend fortgar enligt arets
resultat pa medborgarundersokningen nér det géller det samlade resultatet. Forvaltningen
fortsétter dock att utveckla och stérka det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet.

I syfte att 6ka invénarnas tillit och fortroende har arbetet med dialogmote riktat mot
foreningsaktiva och invanare har fortlopt enligt plan. Tva dialogmdten har planerats och
genomforts i samverkan med civilsamhallet, ett riktat till virdnadshavare med tema
fordldraskapets utmaningar samt ett riktat mot nattvandrande féreningar och deras
medlemmar med temat nyrekrytering. Vidare sa har de omradesbaserade naven i Akalla,
Husby, Kista, Rinkeby och Tensta genomfort varsitt ett dialogmdte dar fokus varit pa att
delge en gemensam ldgesbild, besvara fragor och samtala kring viktiga frdgor som berdr
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vérdnadshavare. Utvirderingen visar att dessa moten bidragit till en 6kad relation mellan
fordldrar och deltagande verksamheter.

Under aret har dven ett gemensamt informationsutbyte skett med civilsamhallet och aktiva
invénare, bland annat genom utsittningsméten.

Det valdspreventiva arbetet har fortlopt under &ret genom metoden MVP (Mentorer i
valdsprevention) skola samt MVP fordldrar mellanstadiet respektive hogstadiet dér ett nytt
upplidgg implementerats i samverkan med utbildningsforvaltningen. Syftet med upplégget ar
att samtliga skolor i Jarva, som arbetar med MVP, ska arbeta pa ett likvardigt sitt. Majoriteten
av skolorna foljer det nya upplégget som inkluderar en stérkt samverkan med féltgruppen och
fordldrarddgivningen. Fortsatt implementeringsarbete kommer att krédvas under 2025 for att
sdkerstilla att samtliga skolor foljer upplagget.

I skolenkidten framgar det att den upplevda tryggheten i de kommunala skolorna under 2024
har 6kat for arskurs 2 samt arskurs 8 medan en viss minskning for arskurs 5. Redan
implementerade atgérder i form av det nya uppliagget for MVP forvéntas att ge effekt for den
upplevda tryggheten i de kommunala skolorna under 2025.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Framtagande av en kommunikationsstrategi dar namndens 2024-01-01 2024-12-31
trygghetsskapande och brottsférebyggande arbete synliggors

Genomfora ett pilotprojekt inom stadsmiljon som praglas av 2024-01-01 2024-12-31
invanares delaktighet och inflytande.

Genomfora trygghetsinventering med fokus pa sarskilt prioriterade 2024-01-01 2024-12-31

malgrupper

Utforma en Jarvamodell fér platssamverkan i samverkan med 2024-01-01 2024-12-31
fastighetsagare

Utveckla metoder gallande trygghetsinventeringar 2024-01-01 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Upptylls delvis

Analys

Némnden bedémer att verksamhetsmalet har uppnétts delvis. Bedomningen grundar sig pa att
maélvirdet for indikatorer uppnétts delvis, att majoriteten av forvintade resultat for
underliggande nimndmal uppfylls samt att merparten av aktiviteterna har genomforts under
aret.

Agenda 2030

Forvaltningen har gjort det strategiska valet i linje med Agenda 2030 att halla samman
ekologisk och social hallbarhet. Det samlade hallbarhetsarbetet inbegriper strategiskt arbete,
maélstyrning och uppfoljning, omvirldsbevakning, utveckling samt genomforande.

Under aret har ett forvaltningsovergripande héllbarhetsnatverk inréttats. Syftet med nétverket
ar att utifrn stadens styrdokument inom hallbarhet, stadens budget och nimndens
verksamhetsplan fora dialog kring behov av forflyttning inom det 6vergripande
héllbarhetsarbetet, nd ut med styrning och skapa mer langsiktig planering och strategi for
forvaltningens hallbarhetsarbete.

Det finns ett fortsatt behov av stidrka ndimndens strategiska arbete kopplat till genomf6randet
av de globala hallbarhetsmalen inom Agenda 2030. Hallbarhetsnitverket kommer fortsétta
utvecklas under 2025 for att bidra till att stirka ett gemensamt arbete for att klara identifierade
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lokala utmaningar.

Under relevanta kommunfullmaéktiges mél for verksamhetsomradena beskrivs hur nimndens
arbete bidrar till relevanta hallbarhetsmal i Agenda 2030, med fokus pa utvecklingsarbete
utifran identifierade lokala utmaningar. Enheterna har 1 sina verksamhetsplaner identifierat
lokala behov och utmaningar samt kopplat dessa till hallbarhetsmalen i Agenda 2030.

Arbete for att stiirka demokratin

Samverkan med civilsamhdllet

Att tillsammans med organisationer i civilsamhillet arbeta med komplexa
samhillsutmaningar i lokalsamhallet &r en viktig del i ndmndens strévan att 6ka tilliten och
fortroendet for nimndens verksamhet och ddrmed staden. Ndmndens nya lokala
tillimpningsanvisningar for IOP har bidragit till att skapa en tydlig och systematiskt process
for forvaltningens interna arbete och ansvarsfordelning 1 IOP-arbetet. Likasa har
tillimpningsanvisningarna bidragit till att skapa transparens, tydlighet och likabehandling
gentemot foreningslivet. Arbetet med forvaltningens 12 ingdngna IOP har fortlopt 1 enlighet
med tidplan och ndmndens lokala tillimpningsanvisningar avseende dterrapportering,
utvirderingar och omférhandlingar.

Under hosten har nimnden genomfort ytterligare tva dialogforum med civilsamhéllet, dar
temat 1 september var trygghet och temat 1 december demokrati och delaktighet.
Dialogforumen har varit védlbesokta. Dialogforum syftar till &r att skapa fler kontaktytor som
stiarker samverkan och mgjliggor erfarenhetsutbyte och delaktighet for civilsamhillet inom
stadsdelsomradet. Under 2025 kommer dialogforum med civilsamhillet utvecklas och
bedrivas 1 projektform, dir bland annat utvérderingsarbetet ska stérkas.

Medborgarbudget som verktyg for inflytande och delaktighet

Némndens arbete med genomforande av medborgarbudget rérande ett utegym 1 Husby har
fortlopt enligt forvaltningens projektplan under ret. I arbetet har ndmnden haft ett sarskilt
fokus pa att sdkerstilla ett funktionshinderperspektiv 1 utformningen av utegymmet. Under
december har utegymmet anlagts vid Husby gérd och en invigning planeras till bérjan av
2025.

Arbete for att tillgodose de ménskliga rittigheterna

Barns rdttigheter

Arbetet for att tillforsdkra barns rittigheter har fortsatt pa bade 6vergripande- och
verksamhetsnivd. Under hosten har fokus for det Gvergripande strategiska barnrittsarbetet
inneburit att undersoka forutséttningar for att inrétta ett ungdomsrad/motsvarande forum for
ungas delaktighet med koppling till ndmnd. Verksamheten har dven tagit initiativ till ett
tillfalligt nétverk i staden, dir 6vriga stadsdelsforvaltningar och stadens barnombudsman
ingér, 1 syfte att undersdka uppldgg och skapa likvirdighet i stadens arbete med ungas
delaktighet 1 beslutsprocesser.

Jamstdlldhet

Arbetet med att fraimja jamstéilldhet inom organisationen sévél som inom nimndens
verksamheter har fortgédtt under aret. Verksamheterna har systematiskt analyserat
konsuppdelade resultat och vidtagit atgérder om omotiverade skillnader mellan konen
identifierats. Ett identifierat fortsatt utvecklingsomrade for forvaltningen infor 2025 &r att
redovisa jimstilldhetsanalyser 1 beslutsunderlag till stadsdelsnimnden. Resultatet 1 stadens
medborgarundersokning 2024 visar pd att kvinnors upplevelse av trygghet i bostadsomradet ar
lagre &n mannens. Skillnaden mellan kvinnor och mén har 6kat och den generella positiva
utvecklingen av upplevd trygghet i bostadsomradet syns inte for kvinnorna. Forvaltningen
kommer ddrmed fortsatt att ha kvinnor som en prioriterad malgrupp 1 det trygghetsskapande
och brottsforebyggande arbetet.
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Hbtqi-personers rdttigheter

En inventering av vilka verksamheter som d&r HBTQ-diplomerade har genomforts. Antal
diplomerade verksamheter har inte 6kat under 2024. De framsta orsakerna som
verksamheterna anger ar att utbildningen dr omfattande samt att sammanldggningen och
arbetet med nya chefsstrukturen har inneburit andra prioriteringar.

Det finns behov av att utbilda fler verksamheter och samtidigt behov av att utveckla arbetssétt
for att behdlla och sprida kunskap internt s att diplomeringen kan upprétthallas. Att stirka
HBTQ-personer rittigheter dr ett utvecklingsomrade for forvaltningen, vilket har varit en
prioritering i omradenas verksamhetsplanering. Prideveckan uppméarksammades tillsammans
med feriearbetande ungdomar under Sommar 1 Jirva.

Rdttigheter for dldre och personer med funktionsnedsdttning

Arbete fOr att stdrka malgruppernas rattigheter finns beskrivet under relevanta
verksamhetsomradesmal med sammanfattning under sdrskilda rubriker pa mal 1.3,
Tillgdéinglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning samt pa mal 1.4,
Aldreviinlig stad. Genomfdrda aktiviteter har skapat 6kade méjligheter att kunna ta del av
tillgédnglig information och ddrmed 6kade paverkansmdojligheter.

Nationella minoriteters rdttigheter

I verksamheterna genomfors olika insatser for att uppmérksamma de nationella minoriteternas
kultur och sprak, exempelvis i samverkan med omradesbibliotek och genom triffar av och for
den finsksprékiga gruppen dldre pa mdtesplatser for dldre.

Under éret har forskolan genomfort en nuldgesanalys for att 6ka medarbetarnas kunskap om
nationella minoriteters rittigheter. Detta inkluderade granskning av krdnkningsérenden,
myndighetsutovning och uppfoljning av ldroplansmal. Analysen visar att kunskapen har 6kat
pa forvaltningsniva, vilket mojliggdr mer strategiska anpassningar i verksamheten. Infor ndsta
verksamhetsar planeras ytterligare insatser for att stirka medarbetarnas kunskap, bland annat
genom introduktion f6r nya medarbetare.

Under hosten har insatser, behov och utmaningar i arbetet med de nationella minoriteternas
rittigheter samt romsk inkludering sammanstéllts och delats med stadsledningskontoret, detta
som en del av en dvergripande utviardering av stadens arbete. Denna lokala sammanstéllning
lyfter behov av att arbeta mer strategiskt och ldngsiktigt med forverkligandet av de nationella
minoriteternas rattigheter inom forvaltningen.

Arbete for att motverka rasism

Arbetet for att motverka rasism dr i stort ett utvecklingsomrade for forvaltningen dér
kunskapsunderlag behdver inhdmtas och analyser goras for att strategiska insatser ska kunna
komma till stand. Forvaltningen har under aret skapat organisatoriska forutsattningar genom
tillskapande av hallbarhetsnitverket. Prioriterat i utvecklingen framat &r 6kad kunskap och
erfarenheter av intersektionellt perspektiv samt en grundliggande forstaelse for bemotandets
betydelse i forvaltningens verksamheter. Stadens kommande handlingsplan for att motverka
rasism kommer vara ett viktigt stod for forvaltningen 1 det fortsatta utvecklingsarbetet.

Uppfoljning av medel for demokrati och ménskliga rittigheter

Némnden ansokte 1 samband med tertialrapport 1 om budgetjustering for insatser for lokal
demokrati och minskliga rittigheter och beviljades 400 000 kr. Atgirderna i ansdkan avsig
inkdp av utbildning och tjénster fran Digidem Lab, samt eventuellt Sweco och Gullers kopplat
till férvaltningens samverkan med projektet Scale Stockholm. Namnden ség behov av att fa
stod till att medarbetare far lira mer om verksamma metoder for demokratiskt deltagande och
nyttja Digidem Labs verktyg i att utveckla forvaltningens lokala dialogarbete inom ramen f6r
Scale Stockholm och for att forbereda den lokala omstédllningsarenan.
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Tanken var att aktiviteter skulle planeras gemensamt av forvaltningen och projektet.
Projektets planering av aktiviteter som erbjuds samverkande stadsdelsforvaltningar har inte
utarbetats i dialog med forvaltningen, forslagen har vid flera tillfillen kommit for
stillningstagande med kort varsel och/eller inte varit mgjliga for forvaltningen att stélla sig
bakom.

Forst 1 slutet av oktober klargjordes vilka aktiviteter som projektet planerade for och som
skulle bekostas av de medel som forvaltningens beviljats i budgetjusteringen. Aktiviteter som
har genomfordes var en utbildning for medarbetare 1 en-till-en samtal med lokala aktorer och
en lokal, digital inspirationstraff for lokala samarbetspartners. Bdda genomfordes med stod av
Digidem Lab. Kostnaden for detta bedoms uppga till cirka 100 000 kr.

Utover detta har forvaltningen genomfort tva egna utbildningar som valts for att stodja
forvaltningens formaga att skapa dialog med god delaktighet. Medarbetare har fatt kunskap
om konkreta metoder for medborgarinvolvering som bestélldes frdn Digidem Lab. Kostnaden
for dessa bada aktiviteter har uppgétt till cirka 100 000 kr.

Utfall Utfall

Indikator Periodens | 4n/  kvinnor SHAIVB  aremar KPS periog
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
¥J Andel med fértroende for 35 32 37 38 % 38 % 2024

g‘ stadsdelsférvaltningen i
det omrade dar man bor

Analys

Fran och med 2024 finns fragan huruvida invanarna har fortroende for stadsdelsforvaltningen med i stadens
medborgarundersokning. Namndens utfall for aret &r 35 procent vilket ar nagot lagre &n det uppsatta arsmalet och stadens
genomsnitt pa 38 procent.

Under aret har namnden genomfort ett flertal insatser for att 6ka den lokala demokratin och Jarvabornas fortroende for
stadsdelsforvaltningen. Under 2025 kommer en handlingsplan tas fram for utvecklingen av den lokala demokratin for att
starka det strategiska och langsiktiga arbetet. | arets utfall finns skillnader utifran kén, men eftersom jamférelse dver tid
saknas kan namnden inte dra nagra slutsatser att det finns bestaende skillnader utifran kon. | framtagande av
handlingsplanen kommer jamstélldhetsperspektivet att beaktas.

Namndmal: 3.7.1 Invanarna har tillgang till en jamstalld samhallsservice och ar
delaktiga i den lokala samhallsutvecklingen

Upptylls delvis

Beskrivning

Den lokala demokratiska utvecklingen bygger pé befolkningens tillit och fortroende for
ndmndens verksamheter och tilliten innevanare emellan. Ndmnden for en aktiv och
kontinuerlig dialog med verksamheternas mélgrupper. Mgjligheten att 1dmna
medborgarforslag dr kdnd och nyttjad. Medborgardialoger &r vélbesdkta och nar grupper som
annars inte gor sina roster horda. Medborgarbudget ar ett verktyg for att involvera
medborgarna och askédliggdra en demokratisk process dér prioriteringar gors.

Civilsamhadllet dr en viktig samarbetspartner for nimnden i flera avseenden. Ndmnden
anvinder samverkansformen idéburet, offentligt partnerskap tillsammans med idéburna och
ideella organisationer som ett strategiskt verktyg for att finna 16sningar pa komplexa
samhillsutmaningar i stadsdelsomradet.

Medborgarkontoren ér tillgédngliga for alla invénare och har medborgarvirdar som arbetar
relationsskapande med informationsspridning och é&r tillgdngliga for fragor i
stadsdelsomradet. Stadsdelsmammor utgér frin medborgarkontoren och arbetar uppsdkande
for att sprida information till kvinnor som stér 1dngt ifrén arbetsmarknad och som inte gor sina
roster horda.
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Verksamheterna arbetar for att bidra till 6kad maluppfyllelse av de globala héllbarhetsmalen 1
Agenda 2030. Namndens verksamheter &r fria fran diskriminering och ménskliga réttigheter
tas tillvara. Barns rittigheter stirks och jimstélldhet mellan kvinnor och mén, flickor och
pojkar dr grundldggande faktorer vid analys, utveckling och uppfoljning av all verksamhet.
Némnden arbetar med jamstilldhetsanalyser och vidtar dtgirder dér det finns omotiverade
konsskillnader. Nationella minoriteters rattigheter tas tillvara och nimnden utvecklar sitt
systematiska arbete sa att nationella minoriteter synliggdrs och deras rattigheter tillgodoses.

Forvantat resultat

- Andel invénare i Jdrva som kan hitta information om Stockholms stads verksamhet och
satsningar 1 Jarva-omradet >51%

- Barnritts- och jamstélldhetsperspektivet beaktas i ndmndens planering av verksambhet, vid
beslutsfattande samt vid genomforande och uppfoljning av atgiarder

- Antalet verksamheter som é&r hbtqi-certifierade okar

- Medarbetares kunskap om nationella minoriteters réttigheter 6kar

- Invanare har fler mojligheter till lokalt demokratiskt inflytande

Analys

Némnden bedomer att mélet uppfylls delvis. Beddmningen grundas pd att tre av fem
forvintade resultat uppnas och att aktiviteterna genomforts.

Barnritts- och jaimstilldhetsperspektivet i nimndirenden

En viktig utgdngspunkt for att sékerstélla att barnrétts- och jamstélldhetsperspektivet beaktas i
planering och genomforande av verksamheten &r att dessa aspekter beaktats vid nimndbeslut.
Under aret har egenkontroller genomforts av de aktuella analyserna i egeninitierade drenden
till ndmnd. Kontrollen visade pé att det fanns ett betydande antal d&renden som saknade bade
jamstilldhetsanalys och motivering till varfor denna inte gjorts. For barnréttsanalyser var det
enbart enstaka drenden som saknade analys och motivering till varfér. Sammantaget har
foljsamheten till rutinen forbéttrats under &rets gng dar barnrétts-/barnkonsekvensanalyser i
hog utstrackning innefattat vilgrundade underlag i tjdnstutlatandena. Under 2025
vidareutvecklas arbetet med jamstilldhets- och barnréttsanalyser i ndmndérenden.

HBTQ-diplomerade verksamheter

Forvaltningen har genomfort en inventering av HBTQ-diplomerade verksamheter, dér det
framkommer att ingen verksamhet genomfort stadens diplomering under aret. Att stirka
HBTQ-personers réttigheter ér ett utvecklingsomrade for forvaltningen under 2025.

Demokratisatsningar pa Framtidens hus

Under hosten avslutades Erasmus-projektet ”Mon vote est-il utile”, som syftade till att 6ka
kunskapen om EU-valet och hoja valdeltagandet i omraden med l4gt valdeltagande. Inom
projektet rekryterades fyra ideella EU-valsambassadorer med uppdraget att 6ka
medvetenheten om EU-valet bland ungdomar 1 aldern 18—19 é&r. I oktober reste Framtidens
Hus unga EU-valsambassaddrer till Strasbourg i Frankrike, dir de besokte EU-parlamentet
och fordjupade sina kunskaper om demokratifragor. Resan syftade till att stirka deras nitverk
1 Europa och ge dem mdjlighet att sprida den nyvunna kunskapen vidare i Sverige.

Ungdomsgardsrdden i Husby har under perioden deltagit i flera nationella traffar. Pa en
ungdomskonferens under hostlovet fokuserade ridet pa hallbart engagemang och psykisk
hilsa genom foreldsningar, workshops och nitverkande, vilket gav verktyg for att balansera
vidlmaende och samhéllspaverkan. Rédet deltog dven i regionala tréffar om kollektivtrafik,
vard och kultur, dir foreldsningar och workshops inspirerade till lokalt fordndringsarbete.
Som referensgrupp for Folkhdlsomyndigheten bidrog de med insikter om digitala mediers
paverkan pé ungas hélsa, vilket stirker riktlinjernas relevans for ungdomars verklighet.
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Ungdomsgardsraden har under perioden planerat flera aktiviteter och evenemang for bade
host- och jullov 1 Husby och Rinkeby. De har ocksa organiserat ett hdllbarhetsevent pa
Framtidens Hus i Husby samt ett evenemang for att informera om hur man anmaler 6vergrepp
till polisen. Dessutom har de planerat ett event i samarbete med Tjejzonen, med syftet att
locka fler tjejer till verksamheten i Rinkeby.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Genomfor projekt rorande medborgarbudget 2024-01-01 2026-12-31
Genomfdra inventering av vilka verksamheter inom forvaltningen 2024-01-01 2024-06-30

som ar HBTQ-certifierade enligt Stockholms stads program och
infora rutin for kontinuerlig uppfoljning.

@ Genomféra kommunikationsinsatser for att 6ka kunskapen om IOP  2024-01-01 2024-12-31 Avvikelse
hos det lokala civilsamhéllet

Analys

Kommunikationsinsatser for att 6ka kunskapen om IOP har inte genomférts enligt plan. Forvaltningen har under aret
fokuserat pa att implementera tilldmpningsanvisningar fér namndens IOP.

Inféra férvaltningsdvergripande nétverk och implementera 2024-01-01 2024-08-31
samverkansrutiner for hallbarhetsarbetet

Utarbeta en strategi for hur férvaltningen ska medverka till att 6ka 2024-01-01 2024-12-31
tillgangen till tillgangliga moteslokaler for féreningslivet

Utreda forutsattningarna for att starka stodet till romer pa 2024-01-01 2024-12-31
medborgakontoret

jal Utveckla jamstalldhets- och barnrattsanalyser i namndprocessen 2024-01-01 2024-12-31 Avvikelse

Analys
Aktiviteten ar har inte genomférts enligt plan.

Under aret har ett utvecklingsarbete genomforts som innefattat workshops for att utforska vilket stod som efterfragas fran
verksamheter som skriver jamstalldhets- och barnrattsanalyser i arenden till nd&mnd. Revidering av den
forvaltningsévergripande rutinen pagar och ett forslag till ny rutin och arbetsséatt kommer beslutas i bérjan av nasta ar.

Aktiviteten finns med i ndmndens verksamhetsplan fér 2025 dar den utdkas i omfattning och innefattar samtliga
namndarenden och inkluderar aven funktionshinderperspektivet.

Utveckla samverkan med féreningar som foretrader personer med 2024-01-01 2024-12-31
funktionsnedsattningar

Okade insatser fér dkad medvetenhet kring paverkansméjligheter, 2024-01-01 2024-12-31
exempelvis genom Tyck-till appen, synpunkter och
medborgarforslag

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Némnden redovisar ett sammanlagt 6verskott om 0,3 mnkr fore resultatéverforing och 0,9
mnkr efter resultatoverforing. Resultatet innebér att mélet om budgetfoljsamhet ar uppfyllt.

Mnkr Budget 2024 Bokslut 2024 Avvikelse 2024 Bokslut 2023 Avvikelse 2023
Anslag for 32237 32234 0,3 3047,7 0,0
namndens

verksamhet (netto)

Kostnader (+) 3414,5 3604,2 -189,7 3458,2 -94,8
Intakter (-) -190,8 -380,8 190,0 -410,5 94,8
Avvikelse fore 0,3 0,0
resultatdispositioner

Resultatenheternas 63,3 63,7
overskott fran 2023

(+)

Resultatenheternas -62,7 -63,3
overskott till 2025 (-)
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Avvikelse efter 0,9 0,5
resultatdispositioner

Analys av resultatrikning
Némndens resultatrdkning har netto 6kat med 175,7 mnkr jamfort med bokslut 2023.

Intékter har minskat med 29,7 mnkr jaimfort med foregdende ar. Férdndringen beror delvis pa
minskad erséttning fran Forsdkringskassan avseende personlig assistent (SFB), pa grund av
farre brukare och timmar i egen regi, samt pa intdkter fran Finansforvaltningen avseende
forgivesprojektering under 2023.

Pa kostnadssidan har verksamhetens netto 6kat med 138,4 mnkr (4 %).
Ekonomiskt bistand har 6kat med 21,2 mnkr (9,3 %) vilket framst beror pa dkad bidragsnorm.

Ko6p av huvudverksamhet har 6kat med 43,2 mnkr (3,9 %) vilket beror pé volymdkningar och
prisdkningar inom omsorgsverksamheterna.

Personalkostnaderna har jamfort med 2023 6kat med 43,2 mnkr (4,4 %). Antalet anstillda
december 2023 var totalt 2 231 varav 2 112 tillsvidareanstillningar. For december 2024 var
antalet anstdllda 2 279, varav 2 165 tillsvidareanstillningar.

Sociala avgifter pa 16n har 6kat med 24 mnkr (5,2 %) 1 och med lénerevisionen.

Kostnaderna for lokalhyror dr hogre jamfort med 2023, 19,9 mnkr (9,8 %) vilket beror pa
prisdkningar.

Gréns for periodiseringar av kostnader och intdkter har liksom i foregdende ars bokslut
faststallts till 50 tkr.

Uppfoljning av driftbudget

Boa Bokslut fre Bokslut Avvikelse Avvikelse
9 Budget Budget efter 2024 efter 2023 efter
Mnkr (kostnader . resultat-
(intékter -) | (netto) .. . resultat- resultat- resultat-
+) overforingar | .. . . - .. .

overforingar | overféringar | overforingar

Namnd och 107,1 00| 1071 98,7 98,7 8.4 10,5

administration

Individ- och 702,5 525 | 650,0 646,8 645,9 41 14,3

familjeomsorg

varav barn och 500,8 32,6 | 4682 479,1 4783 -10,1 -16,1

ungdom

varav vuxen 122,9 -18,6 104,3 104,2 104,2 0,1 1,6

varav. 78,3 1,3 77,0 80,1 80,1 -3,1 a1

socialpsykiatri

varav nyanlénda 0,0 0,0 0,0 -17,2 -17,2 17,2 9,3

Stadsmilic- 48,6 00| 486 48,7 48,7 0,1 3,0

verksamhet

avskrivningar 19,8 0,0 19,8 17,4 17,4 2,4 2,5

internréntor 4,2 0,0 4,2 4,5 4,5 -0,3 -1,6

Forskole- 634,2 56,7 | 577,5 573,7 573,9 3,6 0,2

verksamhet

Aldreomsorg 725,6 -51,2 674,4 697,4 697,4 -23,0 -8,5

Stdd och service

till personer med 648,3 148 | 6335 6334 633,5 0,0 35

funktions-

nedsattning

Sam, kultur och 138,0 00| 1380 136,7 136,7 13 0,6
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Arbets-

marknads- 48,1 -7,2 40,9 40,7 40,7 0,2 3,7
atgarder

Ekonomiskt 338,1 84| 3297 3255 3255 42 1,0
bistand

varav, 85,0 0,0 85,0 82,5 82,5 2,5 0,3
handlaggare

Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt 3414,5 -190,8 32237 32234 32228 0,9 0,5

Den av kommunfullméktige beslutade driftbudgeten for 2024 uppgér till netto 3 223,7 mnkr
inklusive budgetjusteringar. Utfallet fore resultatoverforingar uppgar till 3 223,4 mnkr vilket
motsvarar en positiv avvikelse mot budget om 0,3 mnkr. Efter uttag av resultatfond om 0,6
mnkr uppgdr resultatet till 3 222,8 mnkr vilket innebér en positiv avvikelse mot budget om 0,9
mnkr. Avvikelser per verksamhetsomrade beskrivs narmare nedan.

Namnd och administration

Just budget 2024 Utfall 2024 ggg’ike'se
(Mnkr) Kostnader Intakter Netto Kostnader Intakter Netto Netto
Namnd- och 107,1 0,0 107,1 101,7 -3,0 98,7 8,4
forvaltningsadministration
Summa 107,1 0,0 107,1 101,7 -3,0 98,7 8,4

Nettobudgeten for ndmnd och administration uppgér till 107,1 mnkr. Kommunstyrelsen har
till nimnden fordelat 1,0 mnkr f6r milj6- och klimatsamordnare och 0,5 mnkr for
platssamverkan; atgdrder avseende trygghetsskapande, brottsforebyggande och
trivselskapande. Utdver det har kommunstyrelsen dven fordelat 1,0 mnkr for projektet Fokus
Jarva och 0,4 mnkr avseende arbete for Demokrati och MR; Projekt Scale.

Verksamhetsomradet redovisar ett 6verskott om 8,4 mnkr vilket avser ianspraktagande av
buffert (10,0 mnkr) for oférutsedda kostnader avseende placeringar inom
omsorgsverksamheterna.

Verksamhetsomradet innefattar nimnd- och forvaltningsdvergripande administration, HR och
ekonomi.

Individ och familjeomsorg

Avvikelse

Just budget 2024 Utfall 2024 2024
(Mnkr) Kostnader Intakter Netto Kostnader Intakter Netto Netto
Barn och ungdom 500,8 -32,6 468,2 529,9 -50,8 479,1 -10,9
Vuxen 122,9 -18,6 104,3 126,6 -22,5 104,2 0,1
Socialpsykiatri 78,3 -1,3 77,00 94,7 -14,6 80,1 -3,1
Nyanlanda 0,0 0,0 0,0 10,4 -27,6 -17,2 17,2
Ovrigt 0,5 0,0 0,5 0,5 0,0 0,5 0,0
Summa 702,5 -62,5 650,0 762,1 -115,4 646,7 3,3
Resultatenheternas 1,8
ingaende 6verskott
fran 2023
Resultatenheternas -0,9
utgéende Gverskott
till 2025
Summa efter 4.1
resultatéverforing
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Verksamhetsomradet individ och familjeomsorg innefattar verksamhetsdelarna barn och
ungdom, vuxen, socialpsykiatri och nyanldnda. Det samlade utfallet visar pé ett 6verskott om
4,1 mnkr efter resultatdispositioner. Ledning, utvecklingsenhet och skuldsanerare pa
medborgarkontoret dr inkluderat 1 6vergripande kostnader.

Barn och ungdom

Verksamhetsomradets justerade nettobudget uppgar till 468,2 mnkr. Utfallet visar pa ett
underskott om 10,9 mnkr vilket motsvarar cirka 2,3 procent av nettobudgeten.

Avvikelsen beror till stor del pa kostsamma placeringar av ungdomar som befinner sig i eller
som riskerar att befinna sig i den kriminella miljon. Flertalet av dessa ungdomar ér
omhéandertagna med stod av LVU och placerade pa SiS. Verksamheten arbetar aktivt med att
sakerstdlla att alla barn och unga far rétt vard utifrén sina behov och att insatserna anpassas
vid férdndrade behov. Vardgivarnas dygnskostnader ses ocksa dver och priser justeras vid
forhandling om behovet éndrats.

Barn och unga placerade i nimndens egna familjehem har 6kat under 2024. De som é&r
placerade i familjehem har i manga fall sérskilda svarigheter som medfor extra vrdbehov.
Dessa insatser medfor 6kade kostnader for kontaktpersoner, kontaktfamilj och korttidsboende,
som syftar till att avlasta familjehem och forebygga sammanbrott. Okningen av kostnader for
familjehemsplaceringar under aret kan hérledas till ett storre inflode av nya drenden till
familjevarden samtidigt som férre avslutas. Insatserna och kostnaderna f6ljs noggrant och
arbetet med flytt fran kopt vard till egna familjehem fortsétter.

Verksamheten Barn och Ungdom bestar av fem enheter. Barnenheten och Ungdomsenheten
ansvarar for utredningar, uppfoljningar av insatser samt placeringar for barn upp till
respektive dver 12 &r. Familjestodsenheten &r stadsdelsndmndens egen 6ppenvérd som
erbjuder rad, stod och utbildning for fordldrar. Familj- och mottagningsenheten ansvarar for
placeringar av barn och ungdomar i familj- och jourhem, kontaktverksambhet,
familjerittsdrenden och tar emot ansdkningar samt orosanmaélningar for barn och ungdomar.
Forsta Linjens Socialtjidnst innehéller det forebyggande sociala arbetet med bland annat
faltverksambhet, fordldrastod och skolsociala team.

Resultatenhet, Bromstensgdrden

Bromstensgarden har en ingdende resultatfond om 1,8 mnkr. Resultatet for aret visar ett
underskott om 0,9 mnkr vilket innebér att utgdende fond minskar till 0,9 mnkr.

Den huvudsakliga forklaringen till den negativa avvikelsen ir att verksamheten har haft ett
minskat antal placeringar i jimforelse med 2023. Verksamheten har haft 1ag beldggning sedan
sommarménaderna och trenden har fortsatt aret ut. Kostnadsreducerade 16sningar har vidtagits
under aret sasom utlaning av personal till andra verksamheter.

Enheten &r helt intdktsfinansierad och ar verksamhetsomradets enda resultatenhet.
Bromstensgarden dr ett utrednings- och akuthem med dygnetruntvérd for barn i dldrarna 0-18
ar med forédldrar samt ensamma ungdomar upp till 20 &r.

Vuxen
Verksamhetsomradets justerade nettobudget uppgar till 104,3 mnkr.

Utfallet visar pa en positiv avvikelse mot budget om 0,1 mnkr och foljer arets prognos. Den
huvudsakliga forklaringen till den positiva avvikelsen dr ldgre kostnader f6r handlaggning
p.g.a. vakanser.

Verksamheten bestar av Beroendeteamet, Relationsvaldcentrum vést, Relationsvaldteamet,
Sociala insatsgrupper samt Hemloshetsteamet.

Jarva stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 90(102)



Socialpsykiatri

Verksamhetsomradets justerade nettobudget uppgar till 77,0 mnkr. Verksamhetsomradet
redovisar ett underskott om 3,1 mnkr.

Inom verksamhetsomradet utreder och beslutar bestéllarenheten gédllande insatser som bland
annat bostad med sérskild service, boendestdd, gruppboende, sysselsittning, ledsagning och
kontaktperson. Ett stddboende och ett boende med sirskild service SoL drivs pa entreprenad
sedan hosten 2022 liksom en traffpunkt riktad till mélgruppen.

Kostsamma HVB-placeringar for bestdllaren har dkat avseviart, medan boende med sérskild
service SoL minskat. Jimfort med 2023 har det varit ett ligre behov av hemtjénsttimmar,
vilket innebér ett dverskott hos bestéllarenheten.

Utforaren 1 egen regi tillhandahaller sysselséttning, boendestdd och gruppboende. En negativ
avvikelse redovisas for aret om 0,6 mnkr. Nimndens boendestdd i egen regi dr en
personalintensiv verksamhet. Okade 16nekostnader som &verstiger enhetens intékter innebér
att enheten arbetar med att optimera schemaldggningen.

Nyanlianda

Verksamheten omfattar mottagande av ensamkommande barn och flyktingar samt statsbidrag
bestaende av generalschablon. Kostnader for insatserna som generalschablonen ska tacka
redovisas under 6vriga berdrda verksamhetsomraden. Utfallet som redovisas under nyanldnda
avser motsvarande intékter och uppgér till 17,2 mnkr, vilket &r hogre dn forvéntat och sirskilt
under den senare delen av éret.

Stadsmiljoverksamhet

Avvikelse

Just budget 2024 Utfall 2024 2024
(Mnkr) Kostnader Intakter Netto Kostnader Intakter Netto Netto
Stadsmiljo 48,6 0,0 48,6 48,5 0,1 48,7 -0,1
Avskrivningar | 24,0 0,0 24,0 21,9 0,0 21,9 2,1
och
internranta
Summa 72,6 0,0 72,6 70,4 0,1 70,5 2,1

Verksamhetsomradets justerade nettobudget uppgar till 72,6 mnkr, varav 24,0 mnkr avser
avskrivningar och internrdanta. Kommunstyrelsen har beviljat nimnden 2,4 mnkr i extra medel
for platssamverkan samt 1,3 mnkr for biologisk mangfald. En positiv avvikelse mot budget
om 2,1 mnkr redovisas.

Verksamhetsomradet omfattar drift inom stadsmiljoomradet. Vintervighallningen utfors
enligt fast pris enligt nytt avtal frdn och med 1 oktober 2024. Utifran budgetuppdraget om
verksamhet 1 egen regi har arbetet med forberedelserna infor 2025 inletts.

Overskottet om 2,1 mnkr bestdr huvudsakligen av avskrivningar och internriinta, vilket gar att
hirleda till 1dgre investeringar dn prognostiserat.

Forskola
Just budget 2024 Utfall 2024 LD

g 2024
(Mnkr) Kostnader Intakter Netto Kostnader | Intékter Netto Netto
Verksamhetsledning & 634,2 -56,7 577,5 647,2 -73,1 5741 3,4
stédenheten
Resultatenheter 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,4 -0,4 0,4
Summa 634,2 -56,7 577,5 647,2 -73,5 573,7 3,8
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Avvikelse

Just budget 2024 Utfall 2024 2024
Bokslutsdispositioner
Resultatenheternas 47,4
ingaende 6verskott fran
2023
Resultatenheternas -47,5
utgaende Gverskott till
2025
Summa efter 3,6
resultatoverforing

Verksamhetsomradets justerade nettobudget uppgar till 577,5 mnkr.

Verksamhetsomradet visar ett overskott om 3,8 mnkr efter resultatdispositioner. Resultatet
beror pa lagre personalkostnader @n budgeterat kopplat till lagre barnantal. Vidare har
ndmnden under aret erhéllit statsbidrag for kvalitetshojande atgarder.

Verksamhetsomradet tillhandahéller barnomsorg i stadsdelsomradet for barn mellan 1-5 ar
inom totalt 54 forskolor fordelat pd atta resultatenheter. Inom avdelningen finns en
resursenhet med administration som ansvarar for 6ppna forskolor och introduktionsférskolor.

Resultatenheternas overforing foreslas uppga till 47,5 mnkr (se bilaga 1).

Aldreomsorg

Just budget 2024 Utfall 2024 'g‘(‘)’;’ike'se
(Mnkr) Kostnader Intakter Netto Kostnader | Intékter Netto Netto
Bestallareneheten och 586,1 -16,2 569,9 631,6 -54,5 5771 -7,2
ledning
Utférare 139,5 -35,0 104,5 163,5 -43,2 120,3 -15,8
Summa 725,6 -51,2 674,4 795,1 -97,7 697,4 -23,0

Verksamhetsomradets justerade nettobudget uppgar till 674,4 mnkr. Utfallet visar pa en
negativ budgetavvikelse om 23,0 mnkr, vilket motsvarar 3,4 procent av nettobudgeten.

Utforarenheterna har ett sammantaget ekonomiskt underskott om 15,8 mnkr varav 7,6 mnkr
kan forklaras av Rinkeby védrd- och omsorgsboende. Grundbemanningen behdvde vara pa
plats fran det att den forsta boende flyttade in vilket har en negativ paverkan pa
verksamhetsomradets budget till dess att beldggningen vuxit ikapp. Hemtjénstenheternas
utfall forklarar resterande underskott vilket beror pa att personalkostnader 6kade 1 hogre grad
an intékterna. Huvudregeln kring dygnsvila har forsvarat arbetet med schemaplanering vilket
varit en bidragande faktor till 6kade personalkostnader. Arbete med forbéttrad
schemaplanering och analys av nyckeltal har genomf6rts 16pande under éret for att 6ka
effektiviteten.

Ledning och bestillarenhet har ett sammantaget underskott om 7,2 mnkr. Okade
lokalkostnader, volymokningar av ménadsinsatser inom hemtjénst samt antalet vob-platser
under det fjarde kvartalet forklarar forsdmringen av resultatet jaimfort med tertialrapport 2.

Verksamhetsomradet utreder, beslutar och verkstéller insatser till personer fran aldern 65 ar
och uppét. Utover ledning, utvecklingsenhet och bestéllarenhet finns det fyra utférarenheter.
Insatser som tillhandahalls av enheterna dr bland annat hemtjénst i ordinért boende,
nattpatrull, tryggt mottagande i hemmet, servicehus, vard och omsorgsboende,
korttidsboende, dagverksamhet, aktivitetscenter, MAR (medicinskt ansvarig for
rehabilitering), MAS (medicinskt ansvarig sjukskoterska), syn-och horselinstruktorer,
demenskoordinator och fixartjénster.
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Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Avvikels

Just budget 2024 Utfall 2024 e 2024
(Mnkr) Kostnader Intakter Netto Kostnader | Intakter Netto Netto
Bestallarenheten och 648,3 -14,8 633,5 691,0 -57,3 633,7 -0,2
ledning
Utférare 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,3 -0,3 0,3
Summa 648,3 -14,8 633,5 691,0 -57,5 633,4 0,1
Bokslutsdispositioner
Resultatenheternas 14,1
ingaende 6verskott fran
2023
Resultatenheternas -14,2
utgéende Gverskott till
2025
Totalt efter 0,0
bokslutsdispositioner

Verksamhetsomradets justerade nettobudget uppgar till 633,5 mnkr. Budgeten baseras
huvudsakligen pa antalet prestationsbaserade LSS-insatser vid avldsningen i augusti 2023 och
har justerats under hdsten utifrin avlisningar genomforda i mars och augusti 2024. Arets
budgetjustering 4r 24,2 mnkr. Arets resultat visar ingen avvikelse mot budget efter
resultatdispositioner.

Inom verksamhetsomradet utreds, beslutas och verkstills stodinsatser till personer som har en
funktionsnedsittning. Den mest kostsamma insatsen for bestéllarenheten dr bostader med
sdrskild service for vuxna inom LSS. Antalet individer med bostdder med sérskild service for
vuxna har minskat jamfort med foregdende ar. Den nést mest kostsamma insatsen for
bestéllaren dr daglig verksamhet. Antalet individer med insatsen har blivit fler jAimfort med
foregaende ar. Kostnaden for turbundna resor till daglig verksamhet har 6kat jamfort med
2023.

Verksamhetsomradet har fyra resultatenheter, tvd inom bostidder med sérskild service och tva
inom daglig verksamhet. Resultatenheterna hade en ingaende fond om totalt 14,1 mnkr.
Daglig verksamhet har erfarit utmaningar med att fa in fler deltagare pa grund av
lokalbegransningar. Satsningar pa arbetsmiljo och utbildning inom verksamheterna innebir att
0,1 mnkr 6verfors till fonden som dérmed okar till 14,2 mnkr. Se vidare i1 bilaga 1 och under
rubriken Resultatenheter.

Barn, kultur och fritid

Just budget 2024 Utfall 2024 :“,‘(‘)’%"itke'se
(Mnkr) Kostnader Intakter Netto Kostnader Intakter Netto Netto
Barn, kultur 138,0 0,0 138,0 1474 -10,8 136,7 1,3
och fritid
Summa 138,0 0,0 138,0 1474 -10,8 136,7 1,3

Verksamhetsomradets justerade nettobudget uppgar till 138,0 mnkr. En positiv avvikelse mot
budget om 1,3 mnkr redovisas.

Kommunstyrelsen har till nimnden fordelat 2,1 mnkr for avgiftsfria sommarlovsaktiviteter
och 0,7 mnkr f6r sommarkolloverksamheten.

Overskottet beror i huvudsak pé ligre personalkostnader dn budgeterat inom
fritidsgérdsverksamheten.
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Verksamheten omfattar medborgarservice, kollo, Framtidens hus, ungdomsgérdar, kultur med
fokus pé barn och unga, parklekar samt korttidstillsyn. Inom verksamhetsomradet finansieras
dven foreningsbidrag och idéburet offentligt partnerskap (IOP).

Arbetsmarknadsatgarder

Just budget 2024 Utfall 2024 'g‘(‘)’;’ike'se
(Mnkr) Kostnader Intakter Netto Kostnader Intakter Netto Netto
Arbetsmarknadsatgarder | 48,1 -7,2 40,9 53,0 -12,2 40,7 0,2
Varav ferie 32,0 -3,7 28,3 35,0 -6,2 28,7 -0,4
Varav OSA och 16,1 -3,5 12,6 18,0 -6,0 12,0 0,6
stockholmsjobb
Summa 48,1 7,2 40,9 53,0 -12,2 40,7 0,2

Verksamhetsomradets nettobudget uppgar till 40,9 mnkr. En positiv avvikelse mot budget om
0,2 mnkr redovisas. Matchning av kandidater och lampliga arbetsplatser for offentligt skyddat
arbete (OSA) dr utmanande, vilket har lett till 6verskottet. Under sommaren erbjods 2 931
ungdomar arbete, varav 2 691 ungdomar anstélldes.

Némnden tillhandahaller sommar-, host- och jullovsjobb riktat till ungdomar inom
stadsdelsomradet. Verksamhetsomradet bestar dven av offentligt skyddade anstillningar.
Forvaltningens arbetsmarknadsinsatser erbjuder arbetsformagebedoémning samt
aktivitetsformagebeddmning med individanpassat arbete som mal.

Ekonomiskt bistand

Avvikelse

Just budget 2024 Utfall 2024 2024
(Mnkr) Kostnader Intakter Netto Kostnader Intakter Netto Netto
Ekonomiskt 338,1 -8,4 329,7 336,3 -10,8 325,5 4,2
bistand
Varav 85,0 0,0 85,0 83,1 -0,5 82,5 2,5
handlaggning
Summa 338,1 -8,4 329,7 336,3 -10,8 325,5 4,2

Verksamhetsomradets justerade nettobudget uppgar till 329,7 mnkr varav 85,0 mnkr utgors av
budget for handldggning. I samband med tertialrapport 2 har kommunstyrelsen tilldelat
ndamnden en prestationsjustering for okat utbetalt bistind om 9,2 mnkr vilket paverkat
resultatet positivt.

Utfallet visar pa ett overskott om 4,2 mnkr vilket motsvarar 1,3 procent av nettobudgeten.
Avvikelsen bestér av 2,4 mnkr for handldggning och 1,8 mnkr {or utbetalt bistdnd. Det
positiva resultatet beror pa ldgre utbetalt bistdnd under aret d4n budgeterat samt ldgre kostnader
for handlédggning.

Kostnader for handldggning har minskat med 2,6 mnkr jamfort med foregédende &r som f6ljd
av vakanser under éret.

Kostnader for utbetalt bidrag har 6kat med 21,8 mnkr jamfort med 2023 och beror pa hdjning
av normen med 8,7 procent.

Under éret har i snitt 1719 hushall erhéllit forsorjningsstod vilket dr en 6kning med 7 hushéll
jamfort med snittet for 2023.

Medelbidraget per hushall uppgér i snitt till 12 101 kr och dverstiger snittet for staden med
726 kr. Detta beror till stor del pa att antal bistdndstagare per hushéll dr hdgre 4dn stadens
genomsnitt samt de forhdjda kostnaderna for vandrarhemsliknande och akuta boenden.
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Kostnader for tillfdlliga boenden har fortsatt varit hogre jamfort med foregédende &r. Kostnader
for dessa uppgar 1 snitt till 1,2 mnkr for ar 2024 jamfort med 1,0 mnkr under 2023. En del av
de dkade kostnaderna for akuta boenden beror pa bistand for tillfdlliga boenden som en led i
att lamna en kriminell livsstil eller miljo.

Verksamhetens uppdrag ér att hjdlpa ménniskor att komma tillrdtta med forsorjningshinder
samt att prova rétten till ekonomiskt stdd under tiden. De flesta som uppbir ekonomiskt
bistdnd gor det pa grund av arbetsloshet, sjukskrivning eller socialmedicinska skal.

Resultatenheter
Resultatenhetens namn b E:r?::;its- fsrf:: Ift:;:‘;%;?’ R'O'evsel:'lsti:)fto(z-;4 6vsz§:il:$-ti"
ruchudget || Overskot() | Underskot (4 | (2023 Overshett
Bromstensgarden (loF) 17 560,0 -1755,7 859,7 896,0
Akalla forskolor 52 601,0 -4 784,2 =741 4 858,3
Husby férskolor 45 409,0 -4 355,6 -52,1 4 407,7
Kista forskolor 73739,0 -7 308,7 -61,3 7 370,0
Rinkeby forskolor 78 788,0 -8 045,0 -44.7 7 878,8
Centrala Spanga-Tensta 75 958,0 -6 978,4 -17,3 6 995,7
Sundby-Bromsten 49 271,0 -4 546,3 -67,3 4613,6
Solhem-Flysta 56 287,0 -5291,3 -21,4 5312,7
Ostra Tensta 63 372,0 -6 065,0 -45,0 6110,0
Bostader med sarskild service S-T 50 140,0 -5014,3 -176,4 5014,0
Fridagruppens dagliga verksamhet 52 371,0 -4 937,2 -35,9 4973,1
Rinkeby-Kista dagliga verksamhet 21 561,0 -931,6 -37,2 968,8
Bostader med sarskild service R-K 47 095,0 -3243,2 -38,8 3282,0
Summa resultatenheter -63 256,5 188,3 62 680,7

Resultatenheterna har totalt en ingdende fond om 63,3 mnkr och en utgaende fond om 62,7
mnkr.

Resultatenheten Bromstensgérden inom Barn och Ungdom har en ingdende fond om 1,8
mnkr. Bromstensgéirden visar ett underskott om 0,9 mnkr. Den huvudsakliga forklaringen till
den negativa avvikelsen &r att verksamheten har haft minskat antal placeringar tilldelad till
Bromstensgarden i jimforelse med 2023. Verksamheten har haft 1ag beldggning sedan
sommarmanaderna och trenden har fortsatt aret ut. Kostnadsreducerade 16sningar har vidtagits
under aret sdsom utlaning av personal till andra verksamheter. Fonden uppgér dérmed till 0,9
mnkr.

Resultatenheterna inom forskolan har en ingédende fond om knappt 47,4 mnkr. Det
sammanlagda overskottet for ar 2024 uppgar till ca 0,4 mnkr men pé grund av fordndring av
budget och tak for fond blir dverféringen knappt 0,2 mnkr, och fonden uppgar darmed till
47,5 mnkr.

Resultatenheterna inom funktionsnedséttning har en ingdende fond om 14,1 mnkr. Det
sammanlagda overskottet for ar 2024 uppgar till ca 0,3 mnkr men pé grund av fordndring av
budget och tak for fond blir dverféringen knappt 0,1 mnkr, och fonden uppgar darmed till
14,2 mnkr. 2025 slés tvé av resultatenheterna ihop till en ny enhet, Fridagruppens dagliga
verksamhet och Rinkeby-Kistas dagliga verksamhet. Fonden for de bada enheterna blir
ddrmed 5,9 mnkr.
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Investeringar

Avvikelse mellan

Mnkr Budget 2024 Bokslut 2024 Avvikelse 2024 prognos T2 och
bokslut 2024

Parkinvesteringar 10,2 10,2 0,0 0,0
Reinvesteringar 3,3 1,3 2,0 -2,0
Nycklade medel 10,4 8,8 1,6 -1,6
Stadsmiljo
Klimatinvesteringar 5,0 4,9 0,1 -0,1
Trygghetsinvesteringa 10,1 7,6 2,5 -2,5
r
Ovriga 5,0 4,7 0,3 -0,3
investeringsmedel
Maskiner & inventarier 14,6 10,8 3,8 -2,8
Totalt investeringar 58,6 48,3 10,3 -9,3

Investeringsbudget for 2024 uppgér till totalt 58,6 mnkr dir 44,0 mnkr avser tilldelad budget
for parkinvesteringar och 14,6 mnkr ordinarie budget for maskiner och inventarier. For
investeringar redovisas totalt en avvikelse om 10,3 mnkr i 6verskott, varav 3,4 mnkr begirs
ombudgeteras. Fordelningen av investeringsmedel redovisas i sin helhet i bilaga 1.

Parkinvesteringar, reinvesteringar och investeringar med egna nycklade medel

Parkinvesteringar, reinvesteringar och investeringar med egna nycklade medel redovisar totalt
3,6 mnkr 1 6verskott.

Overskottet pa ca 2,0 mnkr for reinvesteringsmedel beror p att trafikkontoret gjort
bedomningen att en riskpost pa mellan 20-25 procent varit nddvindig for samtliga
parkinvesteringsprojekt. Detta for att ta hojd for eventuella dndrings- och tillaggsarbeten som
kan uppkomma i samband med anlidggningsfasen. I projekten har dock enbart ett fital
andrings- och tilldggsarbeten genomforts och riskposterna har darfor inte tagits 1 ansprak.

Nycklade investeringsmedel redovisar ett dverskott om 1,6 mnkr. Flera av nimndens
investeringsprojekt har praglats av en hog grad av komplexitet och variation. Det innebar att
forvaltningen, i likhet med trafikkontoret, gjort beddmningen att en stor riskpost har varit
nddvindig i flera projekt for att ta hdjd for eventuella dndrings- och tilliggsarbeten. Aven hir
har det dock endast behovts ett fatal dndrings- och tilldggsarbeten. Dérutdver har nagra
projekt inte kunnat slutforas innan arsskiftet pa grund av langa leveranstider, langa ledtider
for att erhdlla erforderliga tillstand och juridiska spdrsmél som uppkommit i férhallande till
upphandlingar. I nigra fall har d&ven fakturor understigit ursprunglig offert.

Klimatinvesteringar

Kommunstyrelsen har i samband med avstimningsédrendet beviljat budgetjustering om 2,5
mnkr i klimatinvestering for klimatanpassning av en tridall¢ intill Askebyparken och 2,5
mnkr for parkleken Rinken. Samtliga klimatinvesteringar har genomforts enligt plan och en
avvikelse om 0,1 mnkr redovisas.

Trygghetsinvesteringar

Stadsdelsndmnden har tilldelats budgetjusteringar om 10,1 mnkr for trygghetsinvesteringar.
Beviljade budgetjusteringar innefattar belysningsatgirder i Gryningsparken (0,6 mnkr) och
belysning av Tenstadalen/Tensta skate (3,0 mnkr), utsmyckning av gangtunnlar och
upprustning av gangvég Tallasvdgen (0,2 mnkr). Vidare har ndmnden tilldelats medel for
anldggning av utegym i Husby gard (1,3 mnkr), multisportplan i Rinkeby (3,0 mnkr),
upprustning av Bussenshus bollplan (0,1 mnkr), forstarkning av trafikhinder (0,4 mnkr) och
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utsmyckning av gadngtunnlar och murar (1,5 mnkr).

Trygghetsinvesteringar redovisar 2,5 mnkr i 6verskott och av det begirs 0,4 mnkr
ombudgeteras.

Overskottet som redovisas for trygghetsinvesteringar beror bland annat pa riskposter som inte
anvénts 1 exempelvis Tensta skatepark. Vidare har vissa projekt enbart beviljats delar av sdkta
medel, exempelvis for Gryningsparken, da de var lasta till belysningsatgarder, vilka inte gick
att genomfOra separat utan var beroende av 6vriga planerade insatser i ansdkan.

Ovriga investeringsmedel

Kommunstyrelsen har i samband med avstdmningsirendet beviljat budgetjustering om 2,5
mnkr i1 klimatinvestering for klimatanpassning av en tradall¢ intill Askebyparken och 2,5
mnkr for parkleken Rinken. Vidare blev ndmnden tilldelad budgetjusteringar om 4,0 mnkr
avseende biologisk mangfald; arbete med stadsodling (1,0 mnkr) och anldggning av dngar 1
Jarvaomrédet (2,2 mnkr) samt aterstillning av naturmark i naturomradet Akalla (0,8 mnkr).

Forvaltningen har under aret genomfort en rad olika projekt for att stirka den biologiska
méngfalden. Nagra sddana, diribland anldggning av dngsytor pd lampliga platser i
stadsdelsomradet, har dock visat sig mer komplexa dn vintat och har inte kunnat slutforas i
sin helhet innan drsskiftet. Detta grundar sig bl. a. i 1dnga ledtider for att erhalla erforderliga
tillstdnd, juridiska sporsmél som uppkommit i férhallande till upphandlade entreprendrer och
upptickt av invasiva arter som bidragit till att dtgidrder som krivs innan projektet kan starta
har varit for kostsamma och insatser har behdvt stillas in. Ovriga parkinvesteringsmedel
redovisar 0,3 mnkr i 6verskott.

Maskiner och inventarier
Den justerade investeringsbudgeten for maskiner och inventarier uppgar till 14,6 mnkr.
Némnden redovisar ett 6verskott om 3,8 mnkr for investering av maskiner och inventarier.

Némnden beviljades i samband med avstdmningsidrendet budgetjusteringar om totalt 7,8
mnkr. For medlen har det planerats inkép av maskiner och inventarier inom dldreomsorgen,
forskoleverksamheten och verksamhet for barn, kultur och fritid.

Némnden beviljades 3,6 mnkr i samband med tertialrapport 2 2024 {6r ink6p av fordon och
maskiner till drift av parker och gronomraden i egen regi. Inkop av maskinerna har paborjats
under hdsten och kommer att fortsitta under 2025. Overtagandet av parkdriften frén dagens
entreprenorer sker i sin helhet 2025.

Upphandling av maskiner och inventarier som dr anpassade for verksamheten samt bast ur
miljohénseende tar tid och leveranstiderna dr ldnga. Namnden begir darfor ombudgetering om
3,0 mnkr.

Forsaéljningar av anlaggningstillgangar
Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Ombudgeteringar

Némnden foreslds hos kommunstyrelsen begédra ombudgetering om sammanlagt 3,4 mnkr
avseende foljande investeringar.

Trygghetsinvestering upprustning Talldsviigen: Nimnden beviljades 0,2 mnkr 1
trygghetsmedel 1 samband med tertialrapport 2 2024. Arbetet har inte kunnat utforas eftersom
andra mer omfattande projekt behdvt prioriteras. Ndmnden foreslds begidra ombudgetering om
0,2 mnkr.
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Trygghetsinvestering utsmyckning av tunnlar och murar: Namnden beviljades 1,5 mnkr i
trygghetsmedel i samband med ndamndens verksamhetsplan 2024. En del i projektet var att
feriearbetande ungdomar skapade konst i offentlig miljo i Tensta och Hjulsta under sommaren
och hostlovet. Forvaltningen har inlett en dialog med trafikkontoret om belysningsinsatser 1
syfte att belysa mélningarna och platinstallationerna. Belysningsarbetet har paborjats men &r
inte fardigstéllt och nimnden foreslas begira ombudgetering om 0,2 mnkr.

Drift av parker och gronomriden i egen regi: Nimnden beviljades 3,6 mnkr i samband
med tertialrapport 2 2024 for inkdp av fordon och maskiner till drift av parker och
gronomraden i egen regi. Inkop av maskinerna har paborjats och kommer att fortsétta under
2025. Upphandling av maskiner och inventarier som dr anpassade for verksamheten samt bast
ur miljohénseende tar tid och leveranstiderna &r 1dnga. Ndmnden foreslds begéra
ombudgetering om 3,0 mnkr.

Medel for lokalandamal

Analys av balansrakning

Balansrakning, mnkr 2023-12-31 2024-12-31 Avvikelse
Tillgangar

Anlaggningstillgangar 233,2 254 20,8
Mark, byggnader, tekniska anlaggningar 216,7 226,7 10
Maskiner och inventarier 16,5 27,3 10,8
Omsattningstillgangar 138,6 118,1 -20,5
Kundfordringar 50,3 22,5 -27,8
Diverse kortfristiga fordringar 8,3 12 3,7
Forutbetalda kostnader & upplupna intakter 79,2 82,7 3,5
Kassa och bank 0,9 1 0,1
Summa 371,8 3721 0,3

Skulder och eget kapital

Eget kapital -127 -164,6 -37,6
Langfristiga skulder -2,2 -1,9 0,3
Kortfristiga skulder -242,5 -205,6 36,9
Kortfristiga skulder till kreditinstitut & kunder -0,8 -0,9 -0,1
Leverantorsskulder -156,5 -147 9,5
Ovriga kortfristiga skulder -1,5 -0,3 1,2
Upplupna kostnader & forutbetalda intakter -83,7 -57,4 26,3
Summa -371,8 -372,1 -0,3

Analys av balansrikning

Némndens balansomslutning i bokslutet 2024 har en férandring om 0,3 mnkr jaimfort med
samma period forra aret.

Tillgangar

Anldggningstillgdngarna dr 20,8 mnkr hogre jamfort med foregdende ar och avser aktiverade
anldggningar av stora fardigstillda investeringsprojekt inom stadsmiljo.

Omsittningstillgdngarna dr 20,5 mnkr lidgre jamfort med foregéende &r.

Interna kundfordringar har minskat med 27,7 mnkr och det beror framst pa inbetalningen av
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en kundfaktura pa 14,7 mnkr mot Finansforvaltningen avseende forgévesprojektering och
inbetalningen av en kundfaktura pa 5,1 mnkr mot Finansférvaltningen for statsbidrag med
anledning av kriget i Ukraina.

Diverse kortfristiga fordringar har 6kat med 3,7 mnkr. Férandringen avser 6kade fordringar
(generalschablon) hos staten, Migrationsverket.

Skulder och eget kapital

Forandringen av eget kapital dr -37,6 mnkr.

Langfristiga skulder &r 0,3 mnkr lagre jamfort med foregdende ar.
Kortfristiga skulder &r 36,9 mnkr ldgre jamfort med foregéende &r.

Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder har 6kat med 0,1 mnkr jamfort med
foregdende ar.

Leverantorsskulder dr 9,5 mnkr ldgre jamfort med foregdende ar.

Skulder till staten &r 1,2 mnkr ldgre jamfort med foregdende ar och det beror frémst pa
statsbidrag inom forskolan som inte anvéndes under 2023.

Upplupna kostnader har minskat med 26,3 mnkr jamfort med foregdende dr. Férandringen
beror dels pa att LASS-kostnaderna avseende december 2023 blev forsenade, ddrav en
periodisering mot staten pa 5,4 mnkr vid arsbokslutet 2023. Fordandringen beror ocksé pé lagre
ekonomiskt bistand som ej har utbetalats avseende december 2024 jamfort med samma period
2023. Overlag har iven fler leverantdrsfakturor hunnit bokforas pa ritt period 2024 jaimfort
med 2023, dédrav inte samma behov av att periodisera upplupna kostnader.

Forutbetalda intékter har minskat med 1,2 mnkr jamf{ort med foregaende ar.

Ovrigt

Nedskrivning av fordringar

Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning, kapitel 3 paragraf 2 ska en obetald fordran
skrivas ned 1 bokforingen efter det att alla inkassoatgérder vidtagits eller senast ett ar efter
forfallodatum. Detta innebir enbart en bokforingsteknisk dtgird. En géldenér &r fortfarande
betalningsskyldig dven om fordran avskrivits 1 bokféringen och avforts i rakenskaperna.

Forvaltningen bedomer utifrin forsiktighetsprincipen om géldenérer inte har mdojlighet att
betala av sina skulder.

Némnden har utifran forsiktighetsprincipen skrivit ned fordringar om totalt 2 757 774,21
kronor under &ret.

Sarskilda redovisningar

Bedomning av namndens interna kontroll

Analys

Némnden bedémer att den interna kontrollen under ar 2024 varit tillracklig. Beddmningen
grundar sig pé att det finns ett system for intern kontroll och att det arligen genomfors en
vasentlighets- och riskanalys (VoR). Under aret har avvikelser dokumenterats och hanterats
l6pande. Tre atgérder dr paborjade men inte slutforda enligt plan. Uppfoljning av sex
kontrollaktiviteter utifran sex processer kopplade till KF-malen har genomforts under aret.

Tre atgirder ar paborjade men inte slutforda enligt plan. Dessa ér:
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Hallbar plastanvidndning. Under éret har ett flertal insatser genomforts (se
verksamhetsberéttelsen) men en plan for att sékerstélla implementering av stadens strategi for
héllbar plastanvéndning saknas.

Informationssdkerhetsarbete. Rutin har pabdrjats av Serviceforvaltningen men inte
implementerats sa lokala anvisningar baserade pa Stockholm stads krav och direktiv anvinds
pa informationssakerhet.

Parkerna &r rena och hélls fria frén sopor. Ett antal insatser &r genomforda men en dversyn av
rutin for uppfoljning saknas.

Revisorernas rekommendationer har under aret inarbetats utifran forbattringar och tydlighet i
organisationen. (se d&ven av Uppf6ljning Intern kontroll)

Systematiskt kvalitetsarbete

Det systematiska kvalitetsarbetet utgér fran stadens kvalitetsprogram och syftar till att erbjuda
service och tjdnster av hog kvalitet som utgér frdn invdnarnas behov. Namnden efterstravar ett
oppet forhallningssétt och samverkar med aktdrer inom staden samt med externa aktdrer som
foreningsliv, akademi, foretag och myndigheter.

Det systematiska kvalitetsarbetet utgor en betydande del i det dagliga arbetet inom ndmndens
samtliga verksamheter for att utveckla, sékerstélla och forbattra kvaliteten 1 det stéd och den
service som ges invdnare i Jirva. Som underlag anvénds resultaten i stadens gemensamma
undersdkningar, nationella brukarundersdkningar, enheternas egna undersokningar,
verksamhetsuppfoljningar samt resultat fran andra forvaltningar och myndigheter. Stadens
system for integrerad ledning och styrning (ILS) stodjer nimndens arbete pa dvergripande
niva att ha ett tydligt fokus pé resultat for invanarna.

Kvalitetsberittelse

I ndmndens kvalitetsberéttelse redovisas en sammanfattning av det systematiska
kvalitetsarbete som genomforts inom socialtjdnsten under aret. Dokumentet beskriver arbetet
med uppfoljning, egenkontroll och internkontroller samt analys och utvecklingsarbete utifran
resultaten. Totalt har 36 lex Sarah rapporterats inom ndmndens socialtjanst. En summering
och analys av inkomna lex Sarah samt av inkomna synpunkter och klagomal géllande
namndens socialtjanst finns 1 dokumentet. I kvalitetsberittelsen sammanfattas dven
uppfoljningar, granskningar och kvalitetsobservationer som genomforts av andra myndigheter
och forvaltningar. Kvalitetsberittelsen redovisas som bilaga till verksamhetsberattelsen.

Forskola

Under aret har ndimndens forskolor utvecklat flera aspekter utav det systematiska
kvalitetsarbetet. P4 huvudmannaniva har en struktur for uppfoljning initierats dér syftet ar att
skapa forutsittningar for att varje forskoleomrade att tillsammans med huvudman analysera
och reflektera kring vissa utvalda parametrar. Den preliminéra analysen visar positiva effekter
pa bland annat huvudmans insyn i varje forskola, samt pa rektor och bitrddande rektors
mdjlighet att fa reflektera om den egna verksamhetens framgangar och utmaningar. Vidare ar
arbetet med de gemensamma stédllningstagandena inom varje forskoleomrade 1 slutfasen och
forvintas implementeras nésta verksamhetsar. Dessa dokument kommer att skapa en enhetlig
och strukturerad grund for verksamheten, dar bdde varderingar, forhallningssatt och konkreta
veckostrukturer tydliggors for medarbetarna.

Lex Sarah

Totalt har nio lex Sarah-rapporter uppréttats inom avdelningen individ och familj varav en har
rapporterats som en kvalitetsavvikelse och hanteras inom det systematiska forbéttringsarbetet.
Ingen lex Sarah har rapporterats till Inspektionen for vird och omsorg. Inom avdelningen
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dldre, funktionsnedsittning och socialpsykiatri har 27 lex Sarah-rapporter uppréttas under
aret. Av dessa har tva anmalts till Inspektionen for vard och omsorg. Beslut har meddelats av
IVO i béda fallen och forvaltningens hantering har bedomt tillrdcklig varpd dessa drenden
avslutats. For samtliga identifierade brister har atgirder vidtagits vilka foljs upp av
enhetschef. Inom avdelningen stadsutveckling, medborgarservice och fritid har ingen lex
Sarah har rapporterats.

Inom den administrativa avdelningen har tva lex Sarah-rapporter inkommit under aret. Den
ena handlade om att det vid begiran inte hade ldmnats ut korrekt information fran
forvaltningens sociala register. Den andra handlade om att det funnits felaktiga
personuppgifter 1 drenden som beslutats av den sociala delegationen. Bland annat har 6versyn
av rutiner och fordndrade arbetssétt genomforts utifrdn vad som framkom i utredningarna.
Genomforda atgirder bedoms vara tillrdckliga och inga fler avvikelser har framkommit. I
kvalitetsberdttelsen beskrivs synpunkter och klagomal mer detaljerat.

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal och berdm fran invanare dr virdefulla for kvalitetsarbetet och under
2024 kompletterades med ett digitalt formuldr pa webben. Samtliga inkomna synpunkter
hanteras under hosten i diariet enligt en ny forvaltningsévergripande rutin som dven beskriver
hur synpunkter dokumenteras, klassificeras samt sidkerstiller att uppgiftsldmnaren far
aterkoppling. I kvalitetsberittelsen beskrivs synpunkter och klagomal mer detaljerat.

Synpunkter/klagomal som inkommit till avdelningen Individ och familj har framst berort
handldggning och bemdtande. De flesta klagomélen har inkommit frén brukare,
vardnadshavare och nirstadende.

Till medborgarkontoren inkom 28 synpunkter och klagomal varav 21 var klagomél och
resterande var positiv aterkoppling och forbéttringsforslag. Klagomalen handlade bland annat
om lokalerna (hog ljudniva, avsaknad av barnhdrna, pantatervinning och vattenmaskin).
Klagomal relaterat till verksamhet handlade om lang vintetid till samhillsvédgledning,
begrinsad tillgdnglighet till studie- och yrkesvigledare sommartid och ko till datorer.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Checklista for arlig uppfoljning
Analys av arlig uppféljning av SAM

Sammanfattning

Uppf6ljningen dr genomford péd enhetsniva och avdelningsniva av chef med
arbetsmiljofordelning tillsammans med skyddsombud. Pastdendena skulle besvaras med ett av
alternativen “Instimmer helt”, ”Instimmer delvis”, ”Instimmer inte alls”, ”Vet ¢j” eller "Ej
relevant”.

Av 48 enheter och avdelningar har 41 stycken svarat pa enkéten, en svarsfrekvens pa 85 %.
Organisationstradet 1 ILS stimmer inte 6verens med hur den faktiska organisationen ser ut,
varfor diagrammen ser annorlunda ut mot de siffror som redovisas nedan.

Uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet for &r 2024 visar att Jarva
stadsdelsforvaltning uppnér goda resultat inom alla frigeomraden, men att det finns omréden
som forvaltningen behdver prioritera under 2025. Nedan ér tre prioriterade
forbattringsomraden samt tre omraden med sédrskilt goda resultat som forvaltningen planerar
att bibehélla.
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Prioriterade forbattringsomraden 2025
Samverkar arbetsgivaren med skyddsombuden i fragor gdllande verksamhetens systematiska
arbetsmiljoarbete (t ex arbetsmiljéronder, riskbedomningar)?

33 av 42 svarar att man instimmer helt med pédstdendet medan 9 av 42 svarar att man
instimmer delvis. Det framgér av svaren att de som har svarat ”instimmer delvis” har gjort
det fOr att man inte har ett skyddsombud pé enheten och att istéllet har involverat medarbetare
pa ett tydligare sétt eller vént sig till huvudskyddsombudet.

Féljs malen avseende den organisatoriska och sociala arbetsmiljon upp (i syfte att frimja
hdlsa och motverka ohdlsa) pd forvaltnings- och/eller arbetsplatsniva?

37 av 43 svarar att man instimmer helt med pédstdendet medan 6 av 43 svarar att man
instimmer delvis. Det framgér av kommentarerna att det finns en viss otydlighet i vad mélen
kopplar mot, till exempel att médlen behover kopplas tydligare i verksamhetsplanen.

Finns skriftliga rutiner som beskriver hur det systematiska arbetsmiljéarbetet ska ga till pa
arbetsplatsen?

40 av 45 svarar att man instimmer helt med péastaendet medan 5 av 45 svarar att man
instimmer delvis. [ svaren framkommer det att vissa rutiner behover bli tydligare och mer
lattillgéngliga.

Faktorer som bidrar till en god arbetsmiljo

Av uppfoljningen framgar att forvaltningens chefer 1 samverkan med skyddsombud till storsta
del instimmer helt med de fragor som stills. Det finns sérskilt tre pastdenden med extra goda
resultat: Har medarbetarna mojlighet att medverka i verksamhetens systematiska
arbetsmiljéarbete (t ex APT)? Genomfors undersékningar av verksamhetens arbetsmiljo
l6pande (gdllande fysisk, organisatorisk och social arbetsmiljé)? Genomfors
riskbedomningar infor fordndring i verksamheten (fordndringar som avses kan t ex rora
omorganisation, ombyggnation, nya arbetssdtt)? Pa dessa pastaenden har majoriteten av de
svarande enheterna svarat ”Instimmer helt”. Detta resultat pekar pd att forvaltningen overlag
mojliggor for medarbetare att 1 hog grad att delta pa APT samt att vi underséker arbetsmiljon
bade 16pande och infor fordndringar.

Uppfoljning av foregaende ars genomforda arbetsmiljoatgarder

I Jarva stadsdelsforvaltning finns en etablerad struktur for det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Utover det som chefer, skyddsombud och medarbetare sjélva identifierar som
arbetsmiljofaktorer/omraden att arbeta med, styrs det systematiska arbetsmiljoarbetet pa
enhetsnivd, avdelningsniva och forvaltningsniva genom ett arbetsmiljodrshjul och
arbetsmiljoaktiviteter. Detta arshjul dr framtaget i samverkan mellan arbetsgivaren och
arbetstagarorganisationerna, och visar minad for manad vad som ska genomforas.

Andra arbetsmiljoatgarder som genomforts under 2024 och som kan ha koppling till resultatet
av uppfoljningen ar:

e Arbetat med friskfaktorer pa samtliga enheter inom ramen for forvaltningens
arbetsmiljoarshjul.

e Utbildningar riktade till chefer och skyddsombud 1 arbetsmiljo, riskbedomning samt
medarbetarenkat

e Stddmaterial kopplat till aktiviteter 1 arbetsmiljodrshjul.

Ovrigt

Jarva stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 102(102)



	Sammanfattande analys
	Fokus Järva

	Uppföljning av Kommunfullmäktiges inriktningsmål
	KF:s inriktningsmål: 1. Ett Stockholm som håller samman med en stark och jämlik välfärd i hela staden
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges möjlighet till jämlika uppväxtvillkor och trygghet samt en rik fritid
	Agenda 2030
	Nämndmål: 1.1.1 Barn och unga har jämlika och trygga uppväxtvillkor samt en variationsrik fritid

	KF:s mål för verksamhetsområdet: 1.2 Alla barn ska ges likvärdig möjlighet till utveckling och lärande i förskolan och skolan
	Agenda 2030 och mänskliga rättigheter
	Nämndmål: 1.2.1. Alla barn har likvärdiga möjligheter till utveckling och lärande i förskolan
	Nämndmål: 1.2.2. Alla barn utvecklar sitt språk och har goda förutsättningar till fortsatt utbildning

	KF:s mål för verksamhetsområdet: 1.3 Stockholms stad ska ge stöd och omsorg där behoven är som störst
	Agenda 2030
	Nämndmål: 1.3.1 Det förebyggande arbetet stärks och invånare får stöd och omsorg utifrån sina förutsättningar och behov.
	Nämndmål: 1.3.2 Personer med funktionsnedsättning eller psykisk ohälsa i behov av stöd och insatser möter en socialtjänst av god kvalitet och med insatser som präglas av självbestämmande och trygghet

	KF:s mål för verksamhetsområdet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att åldras i - med god omsorg och stor trygghet
	Agenda 2030
	Nämndmål: 1.4.1 Äldre personer har en tillvaro som präglas av hög kvalitet, trygghet och självbestämmande

	KF:s mål för verksamhetsområdet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgång till ett rikt kultur-, idrotts- och föreningsliv
	Nämndmål: 1.5.1 Invånarna har tillgång till ett rikt kultur-, idrotts- och föreningsliv


	KF:s inriktningsmål: 2. Ett grönt och fossilfritt Stockholm som leder en rättvis klimatomställning
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt – genom minskade utsläpp och ökad koldioxidlagring
	Agenda 2030
	Nämndmål: 2.1.1 Nämndens verksamheter är energieffektiva och hållbara med låg klimatpåverkan

	KF:s mål för verksamhetsområdet: 2.2 Stockholm ska vara en stad där den biologiska mångfalden ökar
	Agenda 2030
	Nämndmål: 2.2.1 Stadsdelsområdets offentliga miljöer och nämndens verksamheter främjar biologisk mångfald och stärker den klimatmässiga motståndskraften

	KF:s mål för verksamhetsområdet: 2.3 Stockholm ska vara en stad där framkomligheten ökar och utsläppen minskar
	Agenda 2030
	Nämndmål: 2.3.1. I stadsdelsområdet råder god framkomlighet där resor och transporter har låg klimatpåverkan

	KF:s mål för verksamhetsområdet: 2.4 Stockholmarnas hälsa ska främjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljöer
	Agenda 2030
	Nämndmål: 2.4.1 Nämndens verksamheter främjar en giftfri och hälsosam livsmiljö


	KF:s inriktningsmål: 3. Ett Stockholm med en stabil och hållbar ekonomi med utbildning, jobb och bostäder för alla
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.1 Stockholms ekonomi är stark, hållbar och lägger grunden för en jämlik välfärd
	Nämndmål: 3.1.1 Nämnden har en budget i balans där resurser används effektivt och utifrån ett hållbart perspektiv

	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.2 I Stockholm ska alla ges möjlighet till ett eget jobb
	Agenda 2030
	Nämndmål: 3.2.1 Invånarna är självförsörjande och vägen till arbete är kort
	Nämndmål: 3.2.2 Det är attraktivt och tryggt för näringslivet att verka och växa i stadsdelsområdet

	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.3 I Stockholm ska alla ha rätt till ett bra boende som de har råd med
	Agenda 2030
	Nämndmål: 3.3.1 Invånarna har trygga och långsiktiga boendelösningar

	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda förutsättningar att göra ett bra jobb
	Agenda 2030
	Nämndmål: 3.4.1 Medarbetare och chefer har god arbetsmiljö, trygga anställningar och möjlighet att utvecklas utifrån verksamhetens behov.

	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.5 Hög beredskap och stark rådighet ska råda i alla verksamhetsområden
	Nämndmål: 3.5.1 I nämndens verksamheter är beredskapen hög och rådigheten stark

	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.6 Tryggheten ska öka genom förebyggande insatser
	Agenda 2030
	Nämndmål: 3.6.1 Förebyggande insatser ökar tryggheten och stadsdelsområdet är tryggt och välskött

	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.7 Stockholm ska vara en öppen, jämställd och demokratisk stad som samarbetar internationellt
	Nämndmål: 3.7.1 Invånarna har tillgång till en jämställd samhällsservice och är delaktiga i den lokala samhällsutvecklingen



	Uppföljning av ekonomi
	Analys av resultaträkning - uppföljning av driftbudget
	Nämnd och administration
	Individ och familjeomsorg
	Stadsmiljöverksamhet
	Förskola
	Äldreomsorg
	Stöd och service till personer med funktionsnedsättning
	Barn, kultur och fritid
	Arbetsmarknadsåtgärder
	Ekonomiskt bistånd

	Resultatenheter
	Investeringar
	Försäljningar av anläggningstillgångar
	Verksamhetsprojekt (driftprojekt)
	Ombudgeteringar
	Medel för lokaländamål
	Analys av balansräkning
	Övrigt

	Särskilda redovisningar
	Bedömning av nämndens interna kontroll
	Systematiskt kvalitetsarbete
	Systematiskt arbetsmiljöarbete
	Checklista för årlig uppföljning
	Analys av årlig uppföljning av SAM
	Sammanfattning
	Prioriterade förbättringsområden 2025
	Faktorer som bidrar till en god arbetsmiljö
	Uppföljning av föregående års genomförda arbetsmiljöåtgärder


	Övrigt

