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1. Inledning och bakgrund

Att arbeta med lokal demokratiutveckling inom ramen for en
stadsdelsndmnds verksambhet ér ett grundldggande och stindigt
pagéende uppdrag. Andé kan forstielsen av vad som ir faktiska
insatser fOr att stirka den lokala demokratiutvecklingen vara svéra
att greppa eller ringa in. Denna handlingsplan har tagits fram for att
fortydliga vad som avses med lokal demokratiutveckling inom Jérva
stadsdelsndmnds ansvarsomraden och pé sé sétt 6ka
handlingskraften i1 arbetet. Handlingsplanen riktar sig till
forvaltningens verksamheter och ska utgora ett stod 1 det
forvaltningsdvergripande arbetet med lokal demokratiutveckling.

Handlingsplanen ar disponerad i en inledning som ger en bakgrund
och légesbild till omradet lokal demokratiutveckling. Darpa foljer
en del som redogdr for hur styrningen kring demokratiarbetet ser ut
samt vilka verktyg forvaltningen har att tillga i arbetet. Den tredje
delen beskriver grundldggande utgangspunkter for att arbeta med
deltagandeprocesser. Den fjirde och avslutande delen ger forslag pa
utvecklingsomraden for att stdrka lokal demokratiutveckling.

Syfte och definition

Syftet med handlingsplanen é&r att stirka och utveckla
stadsdelsndmndens delaktighets- och demokratiarbete.
Handlingsplanen bidrar med ett fortydligande av forvaltningens roll
1 den lokala demokratin och tydliggér vilka verktyg forvaltningen
har att tillga i delaktighets- och demokratiarbetet. Handlingsplanen
bidrar ocksd med forslag pa utvecklingsomrdden och strategiska
vigval i arbetet for att utveckla och stirka lokal
demokratiutveckling.

Lokal demokratiutveckling definieras i denna handlingsplan som
processer och insatser som stiarker demokratin pa lokal niva. Det
innebar att utveckla mojligheter for invanarna i stadsdelsomréadet att
delta aktivt i beslutsfattande och paverka den samhilleliga
utvecklingen dir de bor.

Giltighetstid och uppfdljning

Handlingsplanen ér giltig tillsvidare men ska utvirderas och
revideras senast 2027. Uppf6ljning av handlingsplanen rapporteras
arligen till ndmnd i samband med verksamhetsberéttelsen.
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Principen om kommunal sjalvstyrelse

Grunderna for den kommunala verksamheten regleras genom
Kommunallagen (2017:725). 1 1 kapitlet 2 § framgér det att
kommuner, pd demokratins och den kommunala sjdlvstyrelsens
grund, skoter de angeldgenheter som anges 1 kommunallagen eller
annan forfattning.

Den kommunala sjélvstyrelsen ér en central princip i det svenska
politiska systemet och har stor betydelse for den lokala
demokratiutvecklingen genom att:

e Beslut fattas s nira medborgarna som mdjligt, vilket starker
medborgarnas mojlighet att paverka fragor som ror deras
vardag

e Beslut kan anpassas utifran lokala behov och forutséttningar

o Mojlighet for medborgare att utkrdva ansvar direkt av sina
lokala representanter

Sjalvstyrelsen innebér att kommuner har ett brett uppdrag och ett
stort handlingsutrymme men att kommuner samtidigt styrs av
nationella uppdrag och statliga regleringar. Staten kan genom
lagstiftning eller riktade statsbidrag begrdnsa det kommunala
handlingsutrymmet, vilket kan inskrinka det lokala inflytandet.! For
en stadsdelsndmnd i Stockholms stads kommunala organisation
kompliceras detta forhallande ytterligare genom att
stadsdelsndmnden ansvarar for vissa delar av vélfardsuppdragen,
men inte alla. Det gor att stadsdelsndmnden inte har radighet eller
mandat Gver alla de beslut som berér medborgare i
stadsdelsomradet i deras vardag.

En demokrati som star stark och &r levande genom medborgares
mojlighet till delaktighet och inflytande dr central for att forverkliga
principen om kommunal sjélvstyrelse. Denna handlingsplan r ett
verktyg fOr att omsétta principen till praktik genom att tydliggora
forvaltningens roll i den lokala demokratin och ge forslag péd
utvecklingsomraden.

Demokrati i Jarva: En lagesbild

Valdeltagande i Jarva

Valdeltagandet kan ses som ett uttryck for den politiska
jamstélldheten och ett méatt pa hur starkt stodet for demokratin ar.?

I Det har 4r kommunalt sjdlvstyre | SKR

2 SOU 2016:5, Lat fler forma framtiden: Forskarantologi frén
demokratiutredningen 2014-2016, Stockholm


https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/styraleda/kommunaltsjalvstyre/dethararkommunaltsjalvstyre.61407.html
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Jamfort med ménga andra ldnder har Sverige ett hogt valdeltagande
men andelen rostberittigade invanare som rostar 1 de svenska valen
har varierat de senaste femtio aren. Sedan valet 1976, da 91,8
procent av de rostberittigade invanarna i Sverige rostade, har
valdeltagandet haft en nedatgéende trend. Forst under 2000-talet
borjade valdeltagandet 6ka, men denna uppétgaende trend vande
nedat pa nytt i 2022 ars val.3 I valet 2022 minskade valdeltagandet
mer 1 omraden med stora socioekonomiska utmaningar. Jamfort
med valet 2018 minskade valdeltagandet i alla grupper men
nedgéngen var storst for utlindska medborgare och utrikes fodda.*
Denna utveckling aterspeglas i valdeltagandet inom Stockholms
stad. Rinkeby var den stadsdel inom staden som hade det lagsta
valdeltagandet, foljt av Husby och Tensta. I dessa stadsdelar 14g
valdeltagandet pa strax under 50 procent, vilket kan jimforas med
knappt 80 procent i Stockholm som helhet. I stadsdelarna minskade
ocksa valdeltagandet jaimfort med 2018 érs val. Tensta stod for den
storsta nedgangen med 8,1 procentenheter.> Omvint var
valdeltagandet hogst i tre stadsdelar 1 det socioekonomiskt starka
Bromma; Sédra Angby, Alsten och Hoglandet/Olovslund.

Det finns olika forklaringar till utvecklingen i valdeltagandet. I
Statistikmyndighetens (SCB) studie om valdeltagandet i de
allménna valen 2022 utifrén ett integrations- och
segregationsperspektiv® framhaller myndigheten att det finns
samband mellan valdeltagande och familjesituation, att ha anhoriga
som rostar, att vara sysselsatt snarare dn arbetslos eller sjuk, samt
utbildnings- och inkomstniva. SCB framhaller dock att skillnaderna
i sannolikheten att rosta mellan inrikes fodda och utrikes fodda
svenska medborgare inte kan forklaras av dessa indelningar och
samband mer én till viss del. Ointresse for politik, eller politisk
apati lyfts ibland fram som en forklaring till det minskade
valdeltagandet. Andra forklaringar dr att bristande valdeltagande
kan ses som en protest mot bristande demokrati nér de
rostberittigade inte kan relatera till, eller identifiera sig med, det

3 Mangkulturellt centrum Forskning. Att rosta eller inte rosta — En kvalitativ
studie av forutséttningar for valdeltagande i omraden med lagt valdeltagande i
Botkyrka, 2024.

4 SCB - Delat deltagande. En studie av integration och segregation baserat pa
valdeltagande i 2022 érs allménna val

5 Statistik om Stockholm, Allménna val 2022. Resultat och analys av
Stockholmsvalen 2022

6 SCB — Delat deltagande. En studie av integration och segregation baserat pa
valdeltagande i 2022 4rs allménna val
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politiska systemet.” I Mangkulturellt Centrums studie av
valdeltagande 1 Botkyrka frdn 2024 konstateras att en viktig
forutséttning for valdeltagande ar tilltron till att rostandet kan bidra
till en positiv utveckling. Sjilva rostandet forlorar sin mening om
den rostande upplever att livsvillkoren forsdmras, oberoende av
vilka partier som styr. En annan bidragande faktor &r upplevelsen av
att det politiska systemet dr riggat pd forhand, till fordel for de
priviligierade 1 samhillet, vilket leder till bristande tilltro och en
minskad benédgenhet att rosta i valen. Det talar mot idén att ointresse
eller politisk apati ar orsaken till minskat valdeltagande och riktar
istdllet forklaringen mot en frdga om tillit.

Tillit och fortroende

Att tillit och fortroende &r centrala forutsittningar for valdeltagande,
och demokratins funktion och legitimitet i stort, framgér bland
annat av demokratiutredningen.® Det géller bade tilliten invanare
sinsemellan men ocksa tilliten till samhéllets institutioner och
myndigheter.

Staden undersoker regelbundet invénarnas fortroende for sin
stadsdelsforvaltning genom enkdtundersokningar. Det har skett en
positiv utveckling i Jarva, jamfort med 2017 da fortroendet var som
lagst. Da svarade 30 procent att de hade mycket eller ganska litet
fortroende for stadsdelsforvaltningen. I den senaste métningen var
motsvarande andel 21 procent. Detta kan jimforas med Bromma,
som hade det hogsta valdeltagandet i det senaste valet, dér 11
procent uppgav att de hade mycket eller ganska litet fortroende.
Genomsnittet for staden &r 13 procent.

Den bristande tilliten och det 14ga fortroendet for att politiska beslut
kan forbéttra levnadssituationen, som ovan anges som en forklaring
till det laga valdeltagandet, kan enligt demokratiutredningen
kopplas till ojdmlik fordelning av inflytande. Socioekonomiskt
svaga grupper har mindre politiskt inflytande dn grupper som ocksé
1 andra sammanhang &r starka. Enligt demokratiutredningen har
faktiska klassklyftor, etniskt och utbildningsmissigt utanforskap
och bostadssegregation skapat en situation diar de som skulle ha
storst behov av politiskt genererade dtgérder har svarast att komma
in i politiska forsamlingar.” De etablerade kanalerna for deltagande

7 Méngkulturellt centrum Forskning. Att rosta eller inte rosta — En kvalitativ
studie av forutséttningar for valdeltagande i omraden med lagt valdeltagande i
Botkyrka, 2024.

8SOU 2016:5

9 SOU 2016:5, se dven Tahvilzadeh, N. (2016). Oppna rum for deltagande: Idéer
for demokratiseringen av Stockholm. Underlagsrapport till Kommissionen for ett
socialt hallbart Stockholm.
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har av olika anledningar tappat relevans for manga méanniskors
vardag och utredningen pekar pa behovet av nya végar in 1 politiken
for dessa grupper. Utredningen lyfter ocksa fram just demokratins
formaga att skapa trygghet, rimliga levnadstérhillanden och
garantera invanarnas fri- och rittigheter som ett matt pa hur vél den
fungerar.

Civilsamhalle i Jarva

Ett starkt och sjélvstindigt civilsamhélle framhalls ofta som en
grundbult i ett demokratiskt samhaélle. Civilsamhaéllet bidrar till att
starka tilliten invanare sinsemellan och kan fungera som en
motkraft till den offentliga maktutévningen.!”

I Jarva finns ett rikt civilsamhille med stort engagemang for
lokalsamhéllet. Det finns en mangfald av traditionella
medlemsforeningar men ocksd sammanslutningar i form av nétverk
och intressegrupper. Foreningarna organiserar sig kring skilda saker
sa som idrottsverksamhet, kulturverksamhet och aktiviteter fér barn
och unga. Det kan till exempel handla om kvinnof6reningar, etniska
foreningar och idrottsforeningar. I Jirva, som i ménga andra
marginaliserade forortsomraden dr etnicitet en viktig dimension for
hur och varfér manniskor véljer att gd samman och organisera sig.'!
Dessa foreningar eller sammanslutningar fungerar som lokala
vardagsgemenskaper, samlingsplatser dar det dr mojligt att traffas
och umgas pa sitt sprak, erbjudas stod och/eller
nitverksmojligheter.!?

Jérva sticker ut i jamfOrelse med andra stadsdelsomraden i
Stockholm genom att det finns ett stort antal medborgardrivna
mdotesplatser som 1 huvudsak drivs som Folkets Hus foreningar. De
medborgardrivna motesplatserna drivs som sjélvstindiga
verksamheter med egna profiler men samverkar i vissa fall med
stadsdelsforvaltningen genom IOP-6verenskommelser. De
medborgardrivna mdtesplatser som finns i stadsdelsomradet ar
Tensta traff, Spanga Folkan, Rinkeby Folkets Hus, Folkets Husby
och Jérva Folkets park. Flera av de medborgardrivna motesplatserna
finns idag 1 den typ av lokaler som har tillkommit ur folkhemmets
ideal om socialt sammanhéllna och levande stadsdelar. Dessa ideal
skapade en fysisk infrastruktur med lokaler f6r féreningar att motas.

10SOU 2016:5

1 Kings L. (2012). Fororten och foreningen. I F. Wijkstrom (red). Civilsamhallet
i samhéllskontraktet: en antologi om vad som star pa spel.

12 Tbid.
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Dessa motesplatser dr viktiga i1 forstaelsen av forutsattningar for det
lokala foreningslivet i Jarva.

2. Styrning och verktyg for lokal
demokratiutveckling

Delaktighet och inflytande kan i huvudsak ske pa tre nivéer:
systemniva, verksamhetsniva och individniva. Pa systemnivé sker
delaktigheten genom politiskt inflytande over, eller medverkan i,
stadsdelsndmndens beslutsprocesser. Verksamhetsnivan ror
delaktighet genom inflytande 6ver forvaltningens
verksamhetsutveckling. Slutligen handlar individnivén om den
enskildes inflytande ver sin egen livssituation. Denna
handlingsplan berdr frimst de tv forsta nivierna.
Delaktighetsprocesser pd individniva ar ett stort fokusomrade for
forvaltningens verksamheter, s som socialtjénst, dldreomsorg och
forskola, men berdr mer hur den enskilde kan paverka utformningen
av individuella insatser. Denna form av delaktighet har ocksd en
sarskild styrning som utgér fran den lagstiftning som styr de olika
verksamheterna.

Styrning i budget och styrdokument

Styrningen for stadens arbete med demokratiutveckling utgér fran
stadens budget samt program. I stadens budget 2025 framgar att
stadsdelsndmnderna ska vara en lokal ldnk samt ansvara for dialog
mellan invénare, stadens forvaltningsorganisation och
fortroendevalda. Stadsdelsndmnderna ska arbeta for att skapa tillit
och fortroende for stadens verksamheter och for att inkludera
invanares kunskap och erfarenheter av lokalsamhallet i stadens
utvecklingsarbete och 1 omstéllningen till ett hdllbart samhalle.

De huvudsakliga program som ger styrning i arbetet &r
kvalitetsprogrammet och programmet for ménskliga réttigheter. Ett
av de sex strategiska fokusomradena i Stockholms stads
kvalitetsprogram ror medborgardialoger. I programmet framgar det
att det ar sdrskilt viktigt att beakta ”En aktiv och malstyrd dialog
med stockholmarna, dér nya dialogformer anvénds for att
mojliggéra mangfald”. Definitionen av begreppet kvalitet i
programmet har ocksa en tydlig koppling till en aktiv dialog med
medborgarna dé ett av kriterierna for kvalitet ar "att leva upp till
malgruppernas behov och forvintningar”. For att kunna forsta dessa
behov och forviantningar behdver medborgarnas synpunkter och
upplevelser tas tillvara.

Delaktighet och inflytande &r vidare ett av tre fokusomraden i
stadens program for de ménskliga rittigheterna. Enligt programmet
behover stockholmarnas delaktighet och inflytande i stadens
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verksamheter 6ka, sarskilt de stockholmare som riskerar att limnas
utanfor eller inte {4 sina réttigheter tillgodosedda. Stockholmarnas
mdjligheter till delaktighet och inflytande i utvecklingen av staden
pekas ut som viktiga dels for att skapa tillit och fortroende for det
demokratiska systemet och stadens verksamheter och dels for att
inkludera invanares kunskap och erfarenheter av lokalsamhallet i
stadens utvecklingsarbete och i omstéllningen till ett hallbart
samhdlle. Programmet lyfter ocksé fram civilsamhéllets viktiga roll
for lokal demokrati.

Det finns dven andra program och handlingsplaner som beror
rittighetsarbete, och som dérfor ska beaktas. Exempel pa dessa ar
program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttningar, handlingsplan for dldrevinlig stad,
miljoprogram 2030 samt kommunikationsprogrammet. De mél 1
Agenda 2030 som nirmast berdr demokratiutveckling dr mal 5 om
jamstilldhet, ml 10 om minskad ojdmlikhet och mél 16 om
fredliga och inkluderande samhéllen.

For stadsdelsforvaltningen konkretiseras styrningen bland annat
genom arbetet med att skapa transparens och tillgdanglighet
avseende det lokala beslutsfattandet och arbetet med att skapa
forutséttningar for och ge stod till lokal organisering i
civilsamhillet. Det omfattar arbetet med brukarinflytande i
forvaltningens verksamheter och invanares mojligheter att ta del av
information, ldmna forslag och synpunkter p4 ndmndens arbete och
den lokala samhéllsutvecklingen. Det omfattar ocksa
stadsdelsforvaltningens funktion som lokal aktér som skapar
utrymmen for och bjuder in till dialog dér olika perspektiv, behov
och erfarenheter far ta plats, likvdl som forvaltningens deltagande i
lokala forum/ndtverk och lyssnande till och samtalande med olika
former av lokal organisering.

Verktyg och forum for lokal demokratiutveckling

Det finns inte ett verktyg eller ett tillvigagangssitt for att gora ett
delaktighets- och demokratiarbete. Demokratiarbetet dr ocksa nigot
som behdver genomforas kontinuerligt i det 16pande arbetet. Nedan
fortydligas vilka delar nimnden och forvaltningen arbetar med och
utvecklar for att stirka den lokala demokratin.

Inflytande over, eller medverkan i, namndens
beslutsprocesser

Under denna rubrik redogors for de forum och verktyg som
mojliggdr delaktighet genom politiskt inflytande eller medverkan 1
ndmndens beslutsprocesser.



w Stockholms

Styrning och verktyg for lokal

Anteckningar
Sida 9 (18)

e Oppna namndsammantraden med fragestund for
allmanheten

Stadsdelsndmnden sammantrader varje ménad och dessa mdten
ar Oppna, bortsett fran en sluten del dér sekretessbelagda
individdrenden behandlas. De 6ppna nimndsammantrddena ger
mdjlighet till insyn 1 det politiska arbetet och beslutsfattandet.
Varje namndsammantridde inleds med en 6ppen fragestund dar
besokare har mojlighet att stélla fragor till politiker och
tjanstemdn och framfora klagomal direkt till ndmnd och
forvaltning.

e Medborgarférslag

Ett medborgarforslag ér ett sitt att lamna forslag om nagot som
kan fordndras eller forbittras i stadsdelsomridet och ar ett
viktigt sdtt att fa in forslag pa olika saker som behdver utvecklas
eller fordndras i stadsdelsomradet. Varje medborgarforslag som
lamnas, och som uppfyller kriterierna for ett medborgarforslag,
foljer en bestimd process med aterkoppling till
forslagslamnaren och beslut i ndmnd.

e Medborgarbudget

Medborgarbudget &r en process for att involvera invanarna i hur
vissa kommunala resurser kan prioriteras, resurser som paverkar
stockholmarnas dagliga liv. Till skillnad fran medborgardialoger
ar det invanarna sjilva som tar fram forslag och réstar om ett
eller flera forslag som forvaltningen sedan genomfor utifran
avsatta medel for medborgarbudget.

¢ Medborgardialoger

Forvaltningen genomfor olika typer av dialoger med invanare
och civilsamhille. Ett &terkommande forum ar Dialogforum
som hélls fyra ganger per ér 1 syfte att skapa en motesplats for
dialog i fragor som dr viktiga for bade forvaltningen och det
organiserade foreningslivet i Jirva. Malet dr att utbyta
information, ldgesbild, svara pa fragor, resonera om utmaningar
och mgjligheter samt hitta sétt att samarbeta pd. Forvaltningen
anordnar dven flera andra typer av dialoger som har olika
syften, frimst handlar det om dialoger om stadsutveckling dir
stadsdelsforvaltningen arbetar for att involvera invénare i
planering och utformning av stadsmiljon.

e Stadsdelsndmndens pensionarsrad, rad for
funktionshinderfragor och naringslivsrad

I varje stadsdelsndmnd finns ett pensionérsrad och ett rad for
funktionshinderfrdgor. Rdden bestar av lokala representanter for
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pensiondrsorganisationer och funktionshindersorganisationer
och deras funktion &r att ge rd kring frdgor som ror dldres
levnadsforhédllanden och réttigheter for personer med
funktionsnedsattningar. Raden har ocksa inflytande dver beslut
genom att de lamnar synpunkter pa forvaltningens remisser och
forslag till beslut. Det finns ocksa ett naringslivsradd som é&r
knutet till nimnden. Radet bestar av foretagarféreningarna i
Spanga, Lunda och Akalla samt representanter fran
fastighetségare och centrumanlidggningar i stadsdelsomradet.
Néamnden utser arligen representanter till ridet. Radet har en
rddgivande funktion till nimnden men &r inte remissinstans pé
samma sétt som de andra tvd rdden.

Verktyg och forum for verksamhetsinflytande

Under denna rubrik redogors for de verktyg och forum som
mojliggor delaktighet i utvecklingen av ndmndens verksamheter.
Dessa verktyg mdjliggor alltsa inte direkt paverkan pa nimndens
beslut, annat @n indirekt, men de ger viktig kunskap om hur den
service och de insatser som ndmnden ansvarar for upplevs av de
som tar emot dem.

e Enkatundersokningar

Olika typer av enkdtundersokningar genomfors arligen inom
olika verksamhetsomréden i syfte att utveckla verksamheterna
och hoja kvaliteten. Brukarundersdkningar inom
verksamhetsomradena funktionsnedsittning och dldreomsorg
gors varje ar och lika ofta gors undersokningar som undersoker
vardnadshavares upplevelser och ngjdhet med
forskoleverksamheterna. Varje ar genomfors ocksa en
medborgarundersdkning som undersdker hur invanarna
uppfattar sin stadsmiljo. Vartannat ar undersoker
Stockholmsenkéten ungdomars levnadsvanor och livsvillkor 1
staden och vart tredje ar méts invinarnas upplevelse av trygghet
genom Trygghetsmétningen. Samtliga enkéter besvaras
anonymt och resultaten anvédnds 1 uppfoljningen av ndamndens
verksamhetsplan samt utveckling av verksamheter.

e Brukarrad i verksamheter

Ett brukarrad kan vara utformat pa olika sétt beroende pa typen
av verksamhet men formen bygger pa att brukare dr med och
paverkar innehéll och utformning av en verksambhet. Ett
brukarrad har mgjlighet att ge ett inifranperspektiv pa
verksamheten och uppmirksamma behov som de ansvariga for
verksamheten inte ser. Framtidens Hus har ett
verksamhetsknutet brukarrad i form av ett ungdomsrad som
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organiseras for att paverka verksamheten. Fritidsgdrdarna har
ocksa gérdsrad som fungerar pa liknande sétt.

e Brukardialoger, fokusgrupper eller andra
delaktighetsbaserade arbetssatt for att fanga upp
behov och 6nskemal hos vissa malgrupper

I brukardialoger eller fokusgrupper deltar ménniskor i rollen
som brukare av en specifik verksamhet eller service, t ex som
barn och vérdnadshavare i en forskola eller en mottagare av
hemtjanst. Brukardialoger svarar ofta pa fragor om hur olika
tjdnster upplevs eller behdver utvecklas. Dessa typer av dialoger
sker framst mellan brukare och tjinstemain i syfte att utveckla
eller forbattra en verksamhet och involverar séllan politiska
representanter. Skillnaden mellan medborgardialoger och
brukardialoger ligger alltsd frémst 1 hur breda eller avgransade
malgrupperna for dialogen dr samt graden av fortroendevaldas
involvering.

e Synpunkter och klagomal

Synpunkts- och klagomélshantering skapar en direkt kanal
mellan invénare och forvaltning. Genom en systematisk och
transparent hantering av synpunkter och klagomaél, dér brister
atgdrdas och dterkoppling till invanare sker, kan det bidra till att
invanarnas fortroende och delaktighet starks.

Stod till och samverkan med det lokala foreningslivet

En viktig del av nimndens demokratiarbete handlar om att ge stod
till och samverka med civilsamhéllet och det lokala foreningslivet.
Alla former av samarbeten forhaller sig till, och utgér fran, stadens
demokrativillkor for foreningsstod. Dessa villkor syftar till att
sakerstélla att bidrag inte ska ges till verksamhet som star i strid
med samhéllets grundldggande viarderingar om respekt for alla
méinniskors lika vdrde och enskildas grundliaggande fri- och
rattigheter. Ndmnden ger stod till och samverkar med foreningslivet
pa olika sitt och dessa redogors for under denna rubrik.

e Fodreningsbidrag

Ett sitt att ge stod till det lokala foreningslivet dr fordelningen
av foreningsbidrag. Foreningsbidraget ar ett verktyg for att det
lokala foreningslivet ska ha forutséttningar att skapa
engagemang och organisering kring angelidgna fradgor men ocksa
for att det ska finnas ett brett utbud av féreningsdrivna
aktiviteter som alla som bor i stadsdelsomréadet kan ta del av.
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e |déburet offentligt partnerskap (IOP)

Ett annat satt handlar om att samverka med foreningslivet och
det gors framforallt inom ramen for IOP. Samverkan inom IOP
syftar till att hitta gemensamma 16sningar pé olika komplexa
samhdillsutmaningar. Forvaltningen arbetar aktivt med IOP som
samverkansform och har jamfort med manga andra
forvaltningar i staden ménga pagaende IOP-samarbeten.

e Samarbete och upphandling

Utover foreningsbidrag och IOP samarbetar forvaltningen med
det lokala foreningslivet eller ideella organisationer pa olika
satt. Verksamheterna samarbetar med foreningar for att
genomfOra gemensamma aktiviteter, alternativt upphandlas viss
verksamhet frén foreningar.

Information och kommunikation

En annan viktig del i ndmndens demokratiarbete &r
kommunikationen till stadsdelsomradets invanare.
Kommunikationen ska vara objektiv, saklig och tillgénglig for alla
malgrupper. Kommunikationsarbetet fyller &ven en viktig funktion
for sakerstéllandet av offentlighetsprincipen genom att allménheten
och media ges ritt till insyn och tillgdng till information om
kommunens verksamhet. Befintliga kontaktytor ska anvindas for att
informera och kommunicera med invénarna. Dessa kontaktytor r
viktiga d& de mojliggor ett personligt mote mellan forvaltning och
invanare. Medborgarkontoren i stadsdelsomrddet &r ndmndens
frimsta kontaktyta, men dven andra verksamheter sd som
fritidsverksamheter, motesplatser eller traffpunkter anvinds.

3. Att arbeta med deltagandeprocesser

Ovan beskrivs olika exempel pa verktyg och deltagandeprocesser
som forvaltningen arbetar med. En deltagandeprocess kan vidare
beskrivas som en organiserad och strukturerad metod och/eller
process for att involvera invanare i beslutsfattande, planering eller
genomforande av utvecklingsarbete som paverkar invanare i deras
vardag. For att forvaltningens deltagandeprocesser ska halla god
kvalitet, vara likvirdiga, upplevas som seriosa, bidra till 6kad
kunskap om hur samhaéllet fungerar, bidra till 6kad tilltro/tillit och
skapa en upplevelse och erfarenhet av att det &r mojligt for invanare
att paverka den samhilleliga utvecklingen dér de bor lyfter det har
avsnittet ett antal grundlaggande utgangspunkter for forvaltningens
arbete med deltagandeprocesser.
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Forst behovs ett tydligt syfte

Innan verksamheten borjar fundera kring att skapa en
deltagandeprocess behover det finnas ett syfte: vad ér det for
problem som soker 16sning? (Stadsdelsforvaltningens reception har
fatt klagomal och behover anpassas for barn, invanare uttrycker
missndje kring hanteringen av ndgot inom socialtjdnsten, det
framkommer ett missndje hos unga kring polisens bemdtande av
unga, nimndens fragestund upplevs som for kort). Kan en
deltagandeprocess bidra till en 16sning? I sa fall hur? Det har
handlar om att utveckla forvaltningens delaktighetsarbete i relation
till befintliga processer och strukturer och undvika symbolisk
delaktighet. Det vill sdga en deltagandeprocess/dialog ska inte
upprittas 1 fragor dir forvaltningen saknar handlingsutrymme,
mandat eller radighet.

Sen valjs en metod

Det finns méinga olika metoder for att uppna syftena med en
deltagandeprocess. En viktig utgangspunkt dr dock att en
deltagandeprocess ér en form av delaktighetsarbete som skiljer sig
frén den typ av delaktighetsarbete som snarare handlar om att
informera om ndgot eller samla in synpunkter via ett formulér. En
deltagandeprocess innebar ett strukturerat samtal, ett forum eller en
process dér olika erfarenheter, kunskaper, behov och perspektiv
lyfts fram och beaktas/tillmits betydelse. En deltagandeprocess
innebdr att samtala och forhandla och kraver 6ppenhet och villighet
att lyssna och kompromissa.

Stadsdelsndmnden kan delegera vissa fragor, det vill sédga ge
mandat till deltagandeprocesser/dialogen. Det innebér att de som
nérvarar i deltagandeprocessen far mojlighet att gemensamt komma
fram till/ta beslut 1 viss frdga (som vid en medborgarbudget till
exempel).

Nér en metod for genomforandet av en deltagandeprocess viljs, ska
det ske utifran erfarenheten att muntlig kommunikation och fysisk
nérvaro ger béttre forutsittningar for delaktighet dn enbart skriftlig
och digital kommunikation.

Darefter tydliggors ramar for
delaktighet/paverkan

En annan viktig del i en deltagandeprocess ar att vara tydlig och
transparent kring graden av mojligt inflytande i den fraga som ska
behandlas. Nér det konstaterats att det ska till en deltagandeprocess
och det star klart vilken metod som ska anvéndas behover
verksamheten darfor identifiera var och nir i den aktuella processen
som deltagandet/delaktighet kommer att ske (om det inte omfattar
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hela processen). Ju tidigare i processen man reflekterar 6ver och
planerar in delaktighetsmomenten desto battre.

Nedanstdende bild!3 kan vara till hjalp for att illustrera olika mojliga
moment i en process ddr man kan arbeta med att skapa delaktighet.
Delaktigheten kan, men behdver inte, finnas med i varje del av
processen.

1. Kunskap och medvetenhet
2. Identifiera fragestéliningar
3. Ta fram forslag

4. Granska forslag

5. Fatta beslut

6. Genomférande

7. Transparens och utvéardering

Pa det hér sittet tydliggdrs ramarna for delaktighet, till exempel vad
som redan &r bestimt och vad som aterstar att besluta om. Syftet
med deltagandeprocessen ska tydligt framga for den eller de som
deltar.

Delaktighet ar en fraga om representation

Forvaltningen ska i och infor varje deltagandeprocess
uppmirksamma vilka prioriterade mélgrupper som sérskilt ska
involveras och hur det ska ga till. Mélet med detta moment &r att
stirka deltagandet och inflytande hos grupper som star ldngre ifrdn
demokratiskt deltagande och som riskerar att 1dmnas utanfor. Det
gors genom att stélla frdgor om vilka frdgor och erfarenheter far ta
plats och vilka som inte féar det. I denna analys kan de styrdokument
som beror rittighetsperspektiv vara till hjélp for att navigera i
prioriteringarna. Fundera dver vilka roller i férvaltningen, som
redan har tillgdng till ndtverk och relationer i lokalsamhéllet, s&
kallade facilitatorer, som kan vara en resurs i arbetet med att 6ka
representationen.

Infor planering av en deltagandeprocess bor det dartill noga
overvégas hur processen kan bidra till en omférdelning av makt och
resurser i syfte att stdrka underrepresenterade och marginaliserade
grupper. Det yttersta malet for arbetet med deltagandeprocesser &r

13 Framtidens deltagande demokrati | Digidem Lab
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att forbéttra invanarnas levnadsvillkor — inte endast att involvera
specifika malgrupper i en viss fraga.

Transparens och information vid korta och langa
processer

I planeringen av en deltagandeprocess behdver man tidigt reflektera
over hur aterkopplingen till deltagarna ska ske. Ibland sker
aterkoppling 1 en deltagandeprocess direkt, ibland ar den obefintlig
och ibland tar den formen av en ny park eller ett nytt arbetssétt. Nar
det redan fran borjan finns ett tydligt syfte med processen kan det i
sin tur gora det tydligare for deltagaren vad sjdlva deltagandet
kommer att resultera 1. Bristen och efterfragan pa aterkoppling ar
nog ofta knutet till otydlighet i syfte fran borjan.

I de processer dér det tar lang tid mellan delaktighetsmomenten och
resultatet av deltagandet ar det sérskilt viktigt att vara tydlig med
det langsiktiga perspektivet och eventuella behov av aterkoppling
under processens gang.

4. Utvecklingsomraden for att starka
lokal demokratiutveckling

Handlingsplanen har redogjort for de olika verktyg och processer
som nidmnden och forvaltningen arbetar med for att stirka den
lokala demokratin. Alla dessa processer kan bidra till att stiarka den
lokala demokratin, men for att de ska gora det behover de
upprétthallas, utvarderas och utvecklas. Lokal demokrati ar inte ett
tillstdnd, utan nadgot som hela tiden blir till och omférhandlas
genom praktiskt arbete och det omfattar flera olika aktdrer och
institutioner. I det hir pdgaende arbetet har stadsdelsforvaltningen
en central roll. I detta avsnitt ges forslag pé tre utvecklingsomraden
som var och ett kan bidra till att stirka delaktighet och inflytande i
olika processer.

Starka och utveckla nya och befintliga strukturer
for delaktighet i beslutsprocessen

e Forstark kopplingen mellan rdden (radet for
funktionshinderfragor och pensionérsradet) och
ndmndprocessen. Utveckla nya arbetssitt for att samtliga
avdelningar involverar rdden i handlédggning av
tjdnsteutlatanden och/eller utvecklingsprojekt.

e Utveckla forum, med fordel flera, for ungas delaktighet som
kan anvindas i1 konsulterande syfte men som ocksa utgar
fran malgruppens egna intressen. En del av detta arbete kan
involvera en utveckling av arbetet med forvaltningens
feriearbetande ungdomar.
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Utveckla arbetet med deltagandeprocesser och
forflytta beslutsmandat till dialogen

Utveckla dialogmomentet i nimndens medborgardialoger
(exempelvis Dialogforum) med sarskilt fokus pa att
involvera civilsamhaéllet i utformning och
problemformulering samt att delegera beslutsfattande kring
vissa fragor till dialoger.

Ta fram metodstod som hanterar inf6r, under och efter
genomforandet av dialoger (som forvaltningen anordnar) for
att oka kvaliteten.

Fortydliga rollen som facilitator for forvaltningens 6ppna
verksamheter s& som medborgarkontor, 6ppna forskolor och
traffpunkter samt uppsokande funktioner, s& som
medborgarvirdar, Jarvavérdar, forskolelotsar och personliga
ombud i arbetet med att formedla lattillginglig information
och 0ka deltagande 1 olika deltagandeprocesser.

Utveckla information, kommunikation,
transparens och aterkoppling

Utvecklingsomraden for att starka lokal

Utveckla uppf6ljningen och kommunikationen kring
medborgarforslag med syfte att skapa transparens kring hur
ménga forslag som ldmnas, vad forslagen berdr och om de
resulterat 1 bifall eller avslag.

Utveckla former for kommunikation och dialog om miljo-
och klimatfrgor for att involvera fler invanare och
civilsamhille 1 omstéllningsarbetet.

Utveckla befintliga och nya metoder for att 6ka invénares
inflytande 6ver stadsutvecklingsprocesser genom dkad
information.

Medverka 1 6ppna civilsamhéllesforum i syfte att 6ka
lokalkdnnedom och stérka relationer.
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