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Ledsagning enligt SoL och ledsagarservice
enligt LSS for barn och unga vuxna

En kvalitetsgranskning i stadsdelsférvaltningarna Bromma,
Jarva, Kungsholmen och Skarpnack

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialnimnden godkinner funktionshinderinspektdrernas
rapport.

2. Socialndmnden verldmnar rapporten till berdrda
stadsdelsndmnder.

3. Socialndmnden 6verldmnar rapporten till Gvriga
stadsdelsndmnder for kdnnedom.

Sammanfattning

Kvalitetsgranskningen har genomforts i stadsdelsforvaltningarna
Bromma, Jarva, Kungsholmen och Skarpnick. Totalt omfattar
granskningen 95 drenden for barn och unga vuxna upp till 21 ar, 28
procent flickor/kvinnor och 72 procent pojkar/mén. Majoriteten av
personerna dr beviljad insats enligt LSS.

Det utvecklingsarbete som pagar i verksamheterna kring att stirka
barnrittsperspektivet inklusive barns delaktighet syns i de
granskade drendena. En aktuell DUR-utredning som underlag till
beslut fanns 1 néstan alla d&renden. Samtidigt saknas dokumenterad
uppfoljning 1 en knapp femtedel av de granskade drendena. Arbetet
med systematisk uppfoljning ar ett generellt utvecklingsomrade och
1 det behdver bade barn- och brukarperspektivet i utredning och
uppfoljning stirkas.

Rutin for framtidsplanering och information till barn och
virdnadshavare infor 18-arsdagen utgor ett gott exempel. Det
innebdr ett sdkerstéillande av att inget missas infor vuxenlivet och att
socialtjansten ocksa kan gé in och ge stdd i de delar som eventuellt
behovs stottas upp.

Bakgrund
Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att
granska kvalitet i bistdindsbeddmda insatser som ges till personer
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med funktionsnedséttning enligt Socialtjanstlagen (SoL) och lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Uppdraget
har ett generellt brukarperspektiv. Bevakning av likstéllighet 6ver
staden samt spridning av goda exempel frin de granskade
verksamheterna dr en viktig del 1 arbetet. Syftet ar att stimulera
verksamheternas utvecklings- och kvalitetsarbete.

Granskningsarbetet genomfors utifrdn en granskningsmodell som
baseras pé kvalitetskriterier framtagna av Socialstyrelsen och
Sveriges kommuner och regioner (SKR):

Trygghet och sékerhet
Sjalvbestimmande och integritet
Tillgédnglighet

Helhetssyn och samordning
Kunskapsbaserad verksamhet
Effektivitet

En analys av granskningsresultatet gors utifrén kvalitetsomradena
dar kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet redovisas under
gemensam rubrik.

Arendet

Kvalitetsgranskningen av ledsagning enligt SoL och ledsagarservice
enligt LSS till barn och unga vuxna upp till 21 ar har genomforts i
stadsdelsforvaltningarna Bromma, Jarva, Kungsholmen och
Skarpnick. Totalt omfattar granskningen 95 drenden, 28 procent
flickor/kvinnor och 72 procent pojkar/min. Majoriteten av
personerna dr beviljad insats enligt LSS.

Trygghet och sakerhet

En aktuell DUR-utredning som underlag till beslut fanns i néstan
alla drenden. Det dr en trygghet for den enskilde att utredning sker
med samma verktyg oavsett var i staden personen bor och ansoker
om insatser. Nar uppgifter om intressen, resurser och eventuella
onskemal inklusive om den enskilde inte utrycker ndgra dnskemél
framgar bidrar det till att ge en helhetsbild av den enskildes
livssituation. En stor del av utredningarna tacker in samtliga dessa
omréaden. Tid avsatt for att diskutera och reflektera 6ver vad som ar
tillracklig, vésentlig och &ndamédlsenlig information i forhéllande till
vad saken géller ar viktigt for arbetsgrupperna. Specifika teman kan
vara hur skriva utredningar med ett varderingsfritt sprak och hur
lampligast dokumentera under DUR-rubriken iakttagelser 1 motet
med barnet eller den unge.

Det utvecklingsarbete som péagar i verksamheterna kring att stiarka
barnrittsperspektivet inklusive barns delaktighet syns i de
granskade drendena. Att i dokumentationen tydliggéra barns
delaktighet kring vilka fragor barnet fir och vad barnet svarar pa
dem ér ett ytterligare omrade att fortsdtta arbeta med.
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Det saknas dokumenterad uppfoljning i en knapp femtedel av de
granskade drendena. Aven i de fall d& uppfoljning gjorts per telefon
med vardnadshavare framgér det inte av dokumentationen vilken
avvigning som gjorts utifrin barnets mojlighet att komma till tals.
Arbetet med systematisk uppfoljning ar ett generellt
utvecklingsomréde och i det behdver bide barn- och
brukarperspektivet 1 utredning och uppfoljning stirkas. Att folja upp
hur insatsen utforts direkt med ledsagare utgor ett mycket gott
exempel pa inhdmtande av information till uppf6ljningen som ger
en helhetsbild och underlag for bedomning av fortsatt insats.

Sjalvbestammande och integritet

Uppgifter om fullmakter och sekretessmedgivanden ska vara tydligt
och lattillgdngligt dokumenterat 1 Paraplyet. Granskningen visar pa
flertalet goda exempel med dokumentation om fullmakt och
samtycke till kontakt med vanligtvis fordldrar och ibland annan
foretrddare. Det finns dven exempel pa att kontakter med andra har
tagits trots att uppdaterade uppgifter om fullmakt och samtycke
saknats i akten.

I ett mindre antal drenden framgar det att anhdriga dr anstéllda for
att utfora insatsen. Om anhoriga &r anstéllda for att utfora insatsen
kan det vara svart att uppnd en 6kad sjélvstandighet och delaktighet
1 samhdllslivet genom insatsen. Om foréldrar utfor insatsen for unga
vuxna barn kan dven den nddvindiga frigoérelseprocessen in i
vuxenlivet fordrdjas eller hindras. Det finns en risk att syftet med
insatsen motverkas. I enskilda drenden kan det dock vara
nodvindigt att under en kortare eller langre period godkinna att en
anhorig utfor insatsen for att den enskilde 6verhuvudtaget ska ta
emot den insats som det finns ett behov av. Det dr da av stor vikt att
det framgar vilka avviganden som gjorts i beddmningen kring
anhoriga som utforare.

Syskon uppmirksammas i flera av de granskade drendena men 1
langt ifrdn alla. Barn som anhdriga dr en grupp som behover
synliggoras och erbjudas stod utifrdn eventuellt behov.

Tillganglighet

Framtidsplanering och information till barn och vardnadshavare
infor 18-arsdagen utgor ett gott exempel pa att uppfylla
serviceskyldigheten. Det blir ett sédkerstidllande av att inget missas
infor vuxenlivet och att socialtjdnsten ocksa kan gé in och ge stod i
de delar som eventuellt behdvs stottas upp.

Helhetssyn och samordning

Att samordna och forstdrka samarbetet mellan barn- och
ungdomsenheter (IoF) &r nagot som skulle gynna bade barn med
funktionsnedséttningar och familjerna som helhet.
Informationsutbytet kring vad som hinder i ett drende behdver bli
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battre for att kunna arbeta mot en s bra situation som mojligt for
den enskilde. Det behdvs en storre kunskap om varandras arbete for
att forvantningarna pa varandra ska vara rimliga. Oavsett
organisering finns stora vinster for den enskilde att arbeta for ett tétt
och mer somldst samarbete med ett samordnat stod 1 fokus.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet

Granskningen visar att kinnedomen om rutinen att fora vidare
klagomal pa upphandlade leverantorer till avtalsansvariga vid
socialforvaltningen har 6kat bland medarbetarna. Det borgar for att
leverantorer som inte foljer upphandlingskriterier och framtagen
uppdragsbeskrivning for insatser de har avtal med staden for att
utfora i storre utstrickning kan uppmérksammas pa brister for att
ges mojlighet till battring. Oseridsa leverantérer som inte nér
tillracklig forbéttring ska inte langre ha kvar avtal med staden och
stadsdelsforvaltningarnas inrapportering av klagomal utgor en
viktig del i det.

Jamstalldhetsanalys

Det ér vanligare med funktionsnedsittningar bland méan dn bland
kvinnor. Fler mén &n kvinnor har insats enligt LSS, andelen mén ar
hdgre dn andelen kvinnor inom varje insats i den nationella
statistiken. Drygt 40 procent av insatserna enligt LSS beviljas till
flickor eller kvinnor. Skillnaderna mellan kénen é&r stabil 6ver tid.!
En del av skillnaderna mellan kénen kan forklaras genom skillnader
i forekomst av diagnoser. Bland mén dr exempelvis
utvecklingsstorning och autism vanligare dn bland kvinnor i
totalbefolkningen. Dessa diagnoser &r kopplade till personkrets 1 i
LSS och dédrmed till rdtten till insatser. Skillnaden mellan konen &r
storst bland den yngre malgruppen vilket kan forklaras med att
flickor manga ganger far diagnosen senare én pojkar exempelvis nir
det géller autism.?

Det ér framst vuxna personer med funktionsnedséttning som &r
beviljade insatser enligt SoL.. Barn med funktionsnedséattning tillhor
till stor del ndgon av personkretsarna enligt LSS. Det ér en
forklaring till att barn till stor del beviljas insatser enligt LSS och
endast i begrdnsad omfattning enligt SoL.3

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for strategi och utveckling.
Forvaltningsgruppen har behandlat drendet 4 december 2024. Radet

! Insatser och stod till personer med funktionsnedsdttning Ligesrapport,
Socialstyrelsen 2024.

2 Insatser och stod till personer med funktionsnedscittning Ligesrapport,
Socialstyrelsen 2022.

3 Socialtjdnstrapport 2023, En beskrivning av socialtjdnsten i Stockholms stad,
dnr SOF 2024/252, socialforvaltningen 2024.
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for funktionshinderfragor har haft mojlighet att behandla drendet 5
december 2024.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att socialndimnden godkinner
funktionshinderinspektorernas kvalitetsgranskning ledsagning enligt
SoL och ledsagarservice enligt LSS for barn och unga vuxna.
Vidare foreslas att rapporten overldmnas till berérda samt 6vriga
stadsdelsndmnder for kinnedom.

Veronica Wolgast Carstorp Lina Blombergsson
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
Bilaga

1. Ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS {or
barn och unga vuxna - en kvalitetsgranskning i
stadsdelsforvaltningarna Bromma, Jarva, Kungsholmen och
Skarpnéck
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