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Narvarande ledamoéter:
Doaa Zatara

Avram Lazaridis
Karin Rotsman

Narvarande tjansteman:
Ingrid Brannstrom, avdelningschef
Paula Clementz, utredare

Tidpunkt: 13 mars, klockan 14:15-16:00
Plats: Jarvasalen, Kista férvaltningshus

Protokollet justerat:
Dagordning

1. Sammantradet oppnas

Sammantridet 6ppnas av ordférande.

2. Val av justerare

Karin Rostman véljs som justerare.

3. Faststallande av dagordning

Dagordningen faststélls och inga synpunkter pa dagens
sammantride.

4. Foregaende protokoll

Foregaende protokoll fran 14 februari 2025. Inga synpunkter och
protokollet laggs till handlingarna.

5. Information fran forvaltningen
Ingrid informerar om datum for forvaltningens trygghetsvandringar.
Hjulsta 2025-03-26

Akalla 2025-04-02
Tensta 2025-05-07
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Husby 2025-05-14
Anmilan gors via lank: trygghet(@jarvafast.se

Giister: Enhetschefer for bestillarenheten och utforarenhet
Enhetschefer for bestillarenheten funktionsnedsittning och
socialpsykiatri Lena Strand, Nina Oreb, Alicia Karakezlidis
Kastanas och samordnare for boendestod Emelia Kvist

Enhetscheferna presenterar sin enhet och beréttar att de &r
uppdelade i tre enheter, en barngrupp 0-21 ar, vuxengrupp och en
socialpsykiatrigrupp. Utdver de insatser som ingar inom LSS och
SoL, handldgger de KBF (kommunalt bostadsbidrag for personer
med funktionsnedséttning), riksfardtjénst och fardtjanst.

Handlidggningsprocessen sker via att en ansokan inkommer.
Handlédggare bokar tid med klienten dér ansdkan kompletteras med
vidareuppgifter kring klientens behov och livsomraden. Uppgifterna
skrivs 1 DUR-utredning (Dokumentation, utvardering och resultat)
dér samtliga livsomrdden laggs in. Relevanta medicinska underlag
begirs in 1 samband med utredningen. Handldggare fattar darefter
ett beslut som kommuniceras till klienten. Klienten kan dérefter
vilja en utforare inom stadens LOV-upphandlade utforare och
sedan skickar handlidggare en bestdllning till vald utforare. Utforare
mottar bestillning och ska inom 15 dagar fran mottagande uppritta
en genomforandeplan tillsammans med klienten och skicka tillbaka
till handlaggaren. Handldggare ar skyldig att dérefter f6lja upp
insatsen. Det sker cirka en gang per ar.

I samband med utredningen informerar handldggaren om hela
handldggningsprocessen samt forsoker skapa realistiska
forvantningar om det som klienten anséker om. Handlaggaren
informerar vidare om avgifter, anhorigstod och BRA-samtal, det vill
sdga, samtal for barn som lever med fordldrar som féar insatser samt
om synpunkter och klagomal.

Ansdkan enligt socialtjdnstlagen ska handlaggas skyndsamt, helst
inom en manad. Ansokan enligt LSS ska ocksa handldggas
skyndsamt men dar finns praxis om att handldggningstiden kan vara
langre da det krdvs flera underlag och bedomning av personkretsen
kan ta langre tid.

Ansokan kan komma in via post eller e-post, muntligt eller via
telefon. Enheten har telefontider och jourtelefon som ar 6ppen hela
dagen.

En ledamot fragar om varfor det fattas arsbeslut och inte ldngre
beslut om behovet bedoms vara oférdndrad. Enhetschefer sdger att
behovet kan fordndras Gver tid samt att vissa insatser &r till for att
uppna storre sjalvstandighet. Behovet av insatsen kan fordndras
framforallt for barn som véxer och utvecklas. Det kan dven ske


mailto:trygghet@jarvafast.se

w Stockholms

Protokoll 2025-03-14

Protokoll
Dnr JARVA 2025/XX
Sida 3 (7)

anpassningar 1 hemmet som gor att behovet av vissa insatser inte
langre behdvs. Hjdlpmedel kan dven fordndra behovet hos en
person. Det finns ocksa en skyldighet enligt lag att insatser ska
foljas upp for att kunna beddma om de genomfors enligt
bestillningen och att de uppnar god kvalité. Bostadsanpassning
ansoks via en enhet inte hos bestillarenheten.

En ledamot sdger att det kan vara svart for en person att vélja
mellan alla upphandlade utforare, bland annat for daglig
verksamhet. Handldggarna far inte siga till en klient vilken utforare
den ska vilja. Men handldggaren kan hjélpa klienten med att
informera om vilken inriktning en viss daglig verksamhet har, vart
den ligger geografiskt samt skriva ut ett antal utforare som kanske
uppfyller de behov som klienten har sa att den littare kan vilja
mellan dessa. Handldggaren kan hjélpa till en viss grins men inte
tala om vad klienten ska vilja.

Om en klient far avslag pa sin ansdkan kan klienten 6verklaga
beslutet och en omprovning gors pé bestillarenheten. Om
avslagsbeslutet star fast skickas dverklagan till domstol for
provning.

Samordnare for boendestdd sédger att de brukar boka in nybesok
hemma hos klienten nir de mottagit en ny bestillning. De forsoker
lyssna in klientens onskemal med insatsen. Dérefter utses en
boendestddjare som tréffar klienten och skriver en genomférande-
plan tillsammans med klienten. Detta gors inom 15 dagar frén att
bestillningen inkommit till utféraren. Ibland vill inte klienten vara
med och skriva sin genomforandeplan och dé ska detta framgé av
planen. Nér planen ar klar ska den godkdnnas av klienten och ldggas
in 1 systemet. Stodet som ges kan se vildigt olika ut men syftet ar
att ge stod sd att klienten utfor sina aktiviteter sa sjdlvstandigt som
mdjligt. Inte som hemtjénsten dér stodet dr att gora aktiviteten dt en
klient som inte kan klara av att gora aktiviteten sjilv.

Enheten for boendestdd édr uppdelad i tre inriktningar bland annat en
grupp som sdrskilt riktar sig mot dldre klienter. Denna grupp ér den
som okar snabbast och dr mer komplex. Aldre klienter str ofta
utanfor den digitaliserade nutiden och saknar ofta Banktid samt god
man. Det finns flera utmaningen inom den gruppen och
boendestddjarna behdver vara uppfinningsrika och forsoka hitta
alternativa 16sningar for att kunna hjilpa. Inom gruppen finns
utmaningar med bostadsloshet som skapar stor oro och otrygghet.

De utmaningar som enhetscheferna ser ér svérighet att n ut till
personer som inte vet att LSS/SoL-insatser finns samt att nd de som
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inte vill ta emot stdd. Ytterligare en utmaning ar den nya
socialtjanstlagen som dr pd intdgande. Det ligger ett stort arbete
framover och planering hur det ska implementeras. Arbetet kommer
att bedrivas under aret. Forvaltningen har haft flera workshops om
nya socialtjanstlagen dér brukarorganisationer har deltagit. Vikten
med nya socialtjdnstlagen &r att socialtjansten ska komma in tidigt
och finnas ndra ddr medborgarna finns. En ledamot kommenterar att
ménga inte vet vart de ska vénda sig till och att det &r bra att
forvaltningen arbetar med att nd flera och anvénda sig av sociala
medier och tidningar med mera. Aven att synas under Jirva veckan.

Ingrid séger att ett bra exempel ér de statliga kontoren i Rinkeby dér
flera tunga myndigheter sitter samlade i samma lokal.

En annan utmaning som finns &r att det ar bostadsbrist och flera
ansOker om boende. Boende enligt LSS eller SoL kraver sdrskilda
kriterier och beviljas inte pa grund hemldshet.

Enheten har arbetat med flera utvecklingsomraden bland annat med
alternativa kommunikationssitt., AKK (alternativ kompletterande
kommunikation). En handléggare arbetar specifikt med detta och
har tagit fram olika kommunikationsmetoder. Positiva resultat har
setts ndr handldggare har anvint sig av metoderna.

BRA-samtal (Barns rétt som anhdriga) dr ett annat
utvecklingsomrade som utgar fran barnréttsperspektivet i d&renden
dér barn lever med en forélder som har insatser fran socialtjénsten.
En handlaggare har utbildat sig i detta och barn har erbjudits dessa
samtal. Utmaningen har varit att fa fordldern som har insatsen att
sdga ja till samtalen. Forskning visar att det dr bra for barn att fa
prata och sitta ord pé sin situation. Aven for barn med syskon som
har insatser och dér barnet kanske tar stort ansvar i familjen. Utifrén
nya socialtjanstelen &r BRA-samtal ett sitt att tidigt sitta in stod och
forebygga ohilsa i framtiden.

SIP, samordnad individuell plan, gérs nir klienten begir detta. Men
det kan ocksa initieras av handlédggare som kan foresla till klienten
att en SIP vore bra nir det finns flera aktorer iblandade i klientens
arende. Handldggare kan ocksé bli kallade till SIP fran andra
aktorer. Det brukar goras ungefar 45 stycken SIP per ménad.

En ledamot fragar om Individuell plan inom LSS. Enhetschef sdger
att Individuell plan har hamnat 1 efterkédlken utifrin att SIP har tagit
over mer och mer. Enheten kommer att arbeta mer med detta dd en
medarbetare gir nu pé en utbildning kring individuell plan.
Handldggarna har en skyldighet att informera om Individuell plan
men pa nagot sitt har SIP blivit mer efterfragat. Ledamoten sager
att en SIP kan upplevas som mer tunga och allvarliga mdten med
regionen vilket en individuell plan kanske inte gér. Enhetschef
sdger att de har médnga méten med klienter och andra involverade
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men att de kanske inte bendmns som individuell plan fast det
kanske borde gora det egentligen.

Gister: Magdalena Mone, landskapsarkitekt- Trafikkontoret
presenterar Akallaprojektet. Paula Mackenzie,
landskapsarkitekt fran White Arkitekter- presenterar Husby
tog och Sofia Larsson, landskapsarkitekt fran Trafikkontoret ir
dven narvarande.

Paula Mackenzie uppger att de arbetar med fyra projekt for tillféllet
inom Jirva stadsdelsomrade och att det har varit en inventering av
torgen. Det har varit en medborgardialog 1 Husby om torget och
ledorden for upprustningen av Husby tog &r; vénlig, inbjudande,
lekfulla, omsorgsfulla, robusta och gronskande. Paula uppger att det
arbetas med helheten pa torgen och att det skapas trygghet pa alla
torg. De arbetar med aterbruk av vissa material sdsom att dtervinna
viss markbeldggning. Vatten kommer vara ett genomgéende tema
och det ska finnas fonténer och dricksfontdner. P4 Husby torg
kommer den fontdnen som finns restaureras och projektet innefattar
aven att arbeta mera med konst och det kommer vara en gemensam
fargpalett for bada torgen. Tanken dr dven att en torghandel ska
infora igen pa det norra torget och ytan blir 24 kvm. Det ska finnas
flera sittplatser med rygg- och armstdd och mera gronska. De
bankar som séttas upp ska vara i bra hojd for dldre personer for att
kunna sitta bra och ta sig ner och upp pa ett latt sétt. Det kommer
finnas sittplatser bade 1 skuggigt och soligt linge. En radsmedlem
uppger att pa Skoltorget finns det bra bankar och rekommenderar
arkitekterna att se pa just dessa bankar. Paula uppger att det
kommer tas bort ett trdd som inte mar bra och det kommer planteras
nya trdd och fyra befintliga trad star kvar och kommer genomga en
véixtbaddsrenovering. Man vill att platsen ska bli attraktiv for
manga och att médnga av medborgarna vill besoka torget. Det
framkommer att all belysning kommer ses ver for att skapa

trygghet.

Det sodra torget ar en lugnare plats och dér finns en restaurang dér.
Torget kommer utvecklas och det kommer bli mera gronska och det
kommer planteras trdd och en fin plantering mot SL-byggnaden,
sittplatser i sol och skugga runt de trdd som finns. Det kommer
finnas lekhus for barn och dricksfontéin. Aven hir kommer det
fokuseras pa belysning for att 6ka tryggheten och det pdgar en
dialog med fastighetsdgarna. Det kommer bli linspand belysning
och ljus pé fastigheterna. Om det inte gér att gora permanenta
planteringar kommer det bli planeringar 1 stora krukor pa torget.

Magdalena Mone beréttar att alla torg i Stockholm har inventerats
och att ménga torg i Jdrva &r eftersatta och ett dr dven Akalla torg.
Det ir ett offentligt torg i tre plan, tunnelbanan, bussterminalen och
torget Overst. Bussterminalen kommer byggas om och byggstart ar
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sommaren 2025. Efter inventering av torget har man provat att
moblera mera med till exempel mera gronska/blommar och
schackspel. Det har visat sig att detta inte har bidragit till mera
vistelse pa torget med att det framkommit att gronskan har
uppskattats av de boende 1 omrédet. Akalla torg kommer paverkas
av andra kringliggande projekt, som i huset dér affdaren ligger
kommer det byggas ett nytt hus med ldgenheter. Tunnelbanan
kommer byggas om och dé behdver det byggas ett ventilationstorn
pa torget. Torget idag har stora 6ppna ytor och taket som finns over
ar mycket dominant. Stora delar av torget har gronska, det finns
grds och en stor 16nn vilket &r bra kvaliteter. Dock ar det {4
besokare pé torget och en radsmedlem uppger att pd sommaren ér
det ménga besokare pé torget. Magdalena uppger att torget ska bli
mera gronskande vilket dr bra for klimatomstéllningen och mera
tryggt. Markbeldggningen kommer bytas, det kommer byggas
murar att sitta pa, ytorna kommer beldggas med sittgrupper med
rygg- och armstdd 1 varierade hojder. Det kommer finnas
pingisbord, hammockar, boulebanor och konst. Den befintliga
belysningen gors om dé den dr gammal och drar mycket energi.
Byggstart for Akalla torg blir i januari 2026.

Synpunkter frdan rddet kring upprustning av torgen.

Radet &r positiva till presentationerna och upprutningen av torgen.
Viktigt att det finns sittbdnkar med armstdd och ryggstod.
Belysning dr viktig.

Virdeordet tillgénglighet bor laggas till.

Ledstrdk behover finnas som leder till sittbdnkar inte bara till
tunnelbanan.

Rullstolar ska kunna ta sig fram.

Viktigt med kontraster for personer med synnedsittning

Schack samt pingis ”Showdown” som riktar sig for personer med
synnedsittning

Radet vill bli inbjudna pé besiktning nir det ar dags.

6. Arenden till nista nimndsammantrade

Arenden:
Boendeplan for bostidder med sarskild service for personer
med funktionsnedsittning enligt LSS och SoL 2025-2035.

7. Ovriga fragor
Rédets synpunkter géllande skrivelse om trygghetsvandringar

Rédet vilkomnar forslaget men tycker att det var lite otydligt
skrivet. Radet onskar tvé vandringar pd varen och tva pé hosten
om max en timme. Radet dnskar att framtagande av platser sker
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1 dialog med dem. Finns dven 6nskemaél att de ordinarie
vandringar anpassas.

Bordlagda punkter frn forra protokollet och bordlidggs igen till
nasta mote.

1. Kista galleria och tillgénglighet
2. Information om raden till allmidnheten

8. Motet avslutas

Bilagor

1. Presentation Husby torg
2. Presentation Akalla torg
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