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Skrivelse om felaktiga utbetalningar

Svar pa skrivelse fran Ole-Jérgen Persson m.fl. (M)

Forvaltningens forslag till beslut
Jarva stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens tjénsteutlatande
som svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

I en skrivelse till nimnden daterad den 19 december 2024 stéller
Ole-Jorgen Persson m.fl. (M) fragor om vilka regler och rutiner som
géller for hantering av felaktiga utbetalningar, vilka atgarder som
vidtas vid sddana upptéckter samt forvaltningens arbetssitt for
polisanmélningar vid misstanke om brott.

Forvaltningens arbete mot felaktiga utbetalningar utgér ifran
Handbok - Att utreda felaktiga utbetalningar och bidragsbrott,
utgiven av Socialforvaltningen i Stockholms stad.

Forvaltningen fokuserar pé att minimera och forebygga felaktiga

utbetalningar av ekonomiskt bistind. Genom dialog, individuella

provningar och noggrann handlaggning skapas forutsittningar for
att sokande ska gora ritt fran borjan.

Forvaltningen utreder och beslutar om aterkrav om individen ldmnat
oriktiga uppgifter eller inte anmailt fordndringar, vilket lett till
felaktiga utbetalningar. Aterkrav kan ocks4 ske nir socialtjinsten av
misstag gjort en felaktig utbetalning, forutsatt att individen borde ha
forstatt att utbetalningen var felaktig. Eventuell polisanmélan gors
nér utredningen &r klar och om det finns misstanke om brott, med
krav pd skadestdnd motsvarande den felaktiga utbetalningen.

Forvaltningen foreslar att Jarva stadsdelsndmnd godkanner
forvaltningens tjansteutldtande som svar pa skrivelsen.
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Arendet

Ole-Jorgen Persson m.fl. (M) har ldmnat in en skrivelse till
stadsdelsndmnden vid dess sammantrade den 19 december 2024.
Néamnden uppdrog 4t forvaltningen att utreda drendet (Jarva SDN
den 19 december 2024, § 28 Inkomna skrivelser frdan nidmndens
ledamdter). Skrivelsen bifogas, se bilaga 1.

I skrivelsen framgér att det har uppmérksammats att forvaltningen
inte alltid polisanméler felaktiga utbetalningar. Utifran detta 6nskar
skribenterna ett fortydligande och om vilka regler som géller.

Skrivelsen onskar svar pd foljande fragor;
1. Vilka regler géller {or stadsdelen vid felaktiga utbetalningar?

2. Vilka atgirder vidtas om felaktiga utbetalningar upptéacks?

3. Gor kommunen polisanmélningar vid misstanke om brott?

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen Individ och familj.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen svarar skribenten pa de tre fraigorna om regler,
atgdrder och polisanmilningar genom att beskriva
handldggningsprocessen for felaktiga utbetalningar inom
ekonomiskt bistind.

Utgangspunkten for forvaltningens arbete inom ekonomiskt bistand
ar att minimera och forebygga felaktiga utbetalningar. En viktig del
av detta dr att skapa forutséttningar for att de sokande ska kunna
gora ratt frdn borjan. Detta uppnds genom dialog med den sdkande,
individuella provningar och noggrann handlaggning for att
forebygga att bistdndet betalas ut pa rittssikra och korrekta grunder
i enlighet med Handldggning av ekonomiskt bistand — riktlinjer,
utgiven av Socialforvaltningen, antagen 2017-10-16.

Forvaltningens arbete med att utreda felaktiga utbetalningar utgar
ifrdn Handbok - Att utreda felaktiga utbetalningar och bidragsbrott,
utgiven av Socialforvaltningen mars 2016 och reviderad 2021.
Avseende de rittsliga regler som styr sé aterfinns dessa frimst i
socialtjénstlagen, bidragsbrottslagen samt lagen om
underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen.

Forvaltningen kan fa kdnnedom om misstdnkta felaktiga
utbetalningar genom interna kontroller, iakttagelser fran
handliggare eller tips fran externa parter sdésom andra myndigheter
eller privatpersoner. Ett fOrsta steg dr att gora en
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forhandsbedomning for att avgora om det finns skl att inleda en
utredning. Fragan som ska besvaras ir ”Skulle samma beslut om
utbetalning av ekonomiskt bistand ha fattats om handliggaren hade
ként till alla omstindigheter som nu dr kinda?”

Om svaret dr nej inleder forvaltningen en utredning enligt 11 kap 1

§ SoL. I utredningen s& anvinds flera kontrollmetoder for att samla
information, sdsom granskning av personakt och handlingar, samtal
med den enskilde, registersokning, kontakt med andra myndigheter,
hembesdk och, i vissa fall, informationssdkning via sociala medier.

Utifrén insamlade underlag fattar forvaltningen, med stod 1 9 kap 1
§ socialtjianstlagen, antingen beslut om aterkrav alternativt att beslut
om att aterkrav inte kan fattas samt eventuell polisanmélan enligt 6
§ bidragsbrottslagen. Aterkrav kan goras om individen limnat
oriktiga uppgifter eller inte anmaélt fordndringar 1 sina forhéllanden,
vilket lett till felaktiga utbetalningar. Aterkrav kan ocksé ske nir
socialtjansten av misstag gjort en felaktig utbetalning, forutsatt att
individen skéligen borde ha forstatt att utbetalningen var felaktig.

Innan beslut om aterkrav fattas ska individen f4 mojlighet att yttra
sig. Den enskildes svar dokumenteras och vigs in i det slutliga
beslutsunderlaget. Vid utebliven frivillig aterbetalning kan
socialtjansten vécka talan om ersdttning hos forvaltningsritten.

Polisanmélan goérs om utredningen visar att det dr sannolikt att
individen uppsatligen eller av grov oaktsamhet ldmnat felaktiga
uppgifter och det dérfor finns skél att misstéinka att ett brott har
begatts. Anmilan inkluderar ett skadestdndsyrkande motsvarande
det felaktigt utbetalda beloppet.

Avseende polisanmilan sa gjorde forvaltningen under ar 2023 och
2024 elva anmélningar, varav fem har lagts ned och resterande ar
Oppna. Forvaltningen kan konstatera att en betydande andel av
polisanmaélningarna inte leder till vidare réttsliga tgarder. Sett till
hela staden sa har det under perioden 2019-2023 gjorts 191
polisanmilningar varav endast fyra lett till atal.

Nar utredningen avslutas dokumenteras beslut och atgiarder. Om det
bedoms att misstaget kan riskera att aterupprepas pa grund av
exempelvis brister 1 rutiner, sker revidering av dessa. Vidare sa ges
aterkoppling pé felaktiga utbetalningar vid uppfoljningar mellan
enhetschef och medarbetare inom ekonomiskt bistdnd, bade pa
aggregerad och individniva. Syftet &r att minimera sannolikheten att
bristen uppstar igen.
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Forvaltningen arbetar fortsatt med att vidareutveckla arbetssitt for
att forebygga, uppticka, hantera och ldra avseende vélfardsbrott och
andra felaktiga utbetalningar. Detta 1 syfte att minska antalet
felaktiga utbetalningar samt 6ka réttssdkerheten.

Forvaltningen foreslar att Jarva stadsdelsndmnd godkanner
forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa skrivelsen.

Toni Mellblom Susanna Juvas Hagbjork
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Skrivelse frdn Ole-Jorgen Persson m.fl. (M) avseende
forvaltningens arbete mot felaktiga utbetalningar
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