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Narvarande ledamoéter:

Doaa Zatara

Avram Lazaridis

Karin Rotsman

Fadwa Aqel

Narvarande tjansteman:

Ingrid Brannstrom, avdelningschef

Paula Clementz, utredare

Tidpunkt:

Klockan 14:00-16:00

Plats:

Husby Medborgarkontor, Oslosalen
Protokollet justerat:

Fadwa Aqel och Doaa Zatara
Dagordning

1. Sammantradet oppnas

Sammantradet 6ppnas av ordférande med en presentationsrunda av
alla nérvarande.

2. Val av justerare

Fadwa Agqel viljs som justerare.

3. Faststallande av dagordning

Tva ovriga fragor ldggs till dagordningen dérefter faststélls
dagordningen.

4. Foregaende protokoll

5. Foregdende protokoll fran 13 mars 2025. Protokollet 14ggs
till handlingarna d4 inga synpunkter inkommer.
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6. Information fran forvaltningen

Gruppledare Phiona Batuuka pa medborgarkontoret i Husby
presenterar stadsdelens tre medborgarkontor och dess arbete.
Samtliga medborgarkontor har en kundyta dir medborgare mots av
personal och dédr den som kommer kan fa direktkontakt med
personalen. De flesta som besoker medborgarkontoren bor i
nirheten av sitt ndrmaste kontor. De vanligaste frdgor som personer
vill ha hjédlp med é&r stod 1 myndighetskontakt med kommunen.
Fragor som ror statliga myndigheter som forsakringskassan,
skatteverket med flera behdver personerna vinda sig direkt till
dessa myndigheter dock kan visst stdd ges bland annat med att
hjilpa personen att ta kontakt med rétt myndighet.

P& medborgarkontoren arbetar samvégsvégledare som kan hjélpa
till med ansokningar, tex byte av forskola, dldreomsorg, LSS,
forsorjningsstod, fardtjanst och boendefragor. Vidare arbetar
budget- och skuldradgivare som gor en forsta bedomning kring
skuldsanering och om det finns en chans for personen att ansoka om
skuldsanering samt hjilper till i ekonomiska fragor. Det finns dven
konsumentvégledare som kan hjélpa personer med vad som giller
vid ett kdpeavtal, vilka réttigheter man har, till exempel nédr om ett
barn kopt Appar som kostar pengar med mera.

Medborgarkontoren har identifierat tre olika grupper som vander sig
till dem. En grupp som soker stdd &r personer som stér langt utanfor
sambhéllet och aterfinns till storre delen i Tensta och Rinkeby. Andra
gruppen dr personer som dr mer integrerade men vill veta om den
information de fatt frdn en myndighet stimmer. Den gruppen
kommer oftast fran Husby. Slutligen tredje gruppen, som bott
langre tid i Sverige och vill veta mer om samhillet och hur allt
fungerar. Dessa har redan en grundlaggande forforstaelse men vill
veta mer om systemet.

Medborgarkontoren ar lattillgéngliga och ger snabb hjélp och
viagledning. Om nagon behdver mer praktiskt hjélp kan de boka en
egen tid for att fa det stodet. Ibland behdver de boka upp till fem
ganger med samma person om det dr sa att personen behover
mycket hjélp. Personalen anvénder létt svenska da flertalet som
kommer till kontoren har sprdkhinder. Det finns inte tillgédng till
tolk da personer som kommer behover hjélp direkt och tolk kan inte
bokas sa omgaende. Det finns en stor spridning av sprakkunskap
inom personalen pd samtliga kontor.

Det finns behov av att utveckla olika typer av samverkan for att na
ut till fler medborgare. Befintlig broschyr kan utvecklas till andra
sprak. Idag nér de ut via de befintliga kontoren men ocksé genom
mobila kontor som gér ut varje dag och soker upp personer som kan
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behdva stdd. Det finns dven medborgarvirdar som dagligen arbetar
uppsdkande och dr kidnda inom sina stadsdelsomraden.

Rédet ger aterkoppling att lokalen 1 Husby éar
tillgénglighetsanpassad och det finns toalett for personer med
funktionsnedsattning samt dorroppnare. En troskel till
konferensrummet skulle behova ses over. Ledstrdk frén
huvudingéngen till lokalen saknas och det verkar inte vara mojligt
for fardtjansten att kora fram till medborgarkontoret vilket gor
lokalen 1 viss mén &r otillgdnglig for en viss malgrupp.

Gaster: Syn- och Horselkonsulent, Catharina Arvidsson och
Yvonne Olsson

Syn- och horselkonsulenterna arbetar for hela Vésterort dvs Jirva,
Hisselby-Villingby och Bromma. Det finns 11 konsulter i
Stockholms stad. De riktar sig till personer 6ver 20 ar och uppét.

Syftet med deras uppdrag &r att stotta, motivera och hjilpa personer
att klara sin vardag battre och bli mer sjilvstandig.

De har ingen forskrivningsratt for hjdlpmedel och siljer inte heller
nagra tillbehor for hjalpmedel. De har ddremot all information kring
hur man lanar eller kan fa hjdlpmedel. Nar ndgon vél har fatt
hjédlpmedel kan de hjédlpa med tréning av hjdlpmedlet. De samverkar
med regionen till exempel syncentralen och hérselmottagningar.
Det behovs ingen skriftlig diagnos for att fa stdd frdn dem. De kan
ge stod digitalt, per telefon eller i hemmet. Konsulenterna finns ute i
de tre stadsdelarna och sitter pa 16 olika platser sdsom motesplatser
och boenden. Deras huvudkontor &r pé servicehuset i Kista.
Konsulenter sitter en gang i ménaden i Kista, Husby, Akalla och
Tensta. Det finns en manadsprogam som aktivitetscenter har
tillgéngligt. Det gér bra att ringa konsulenterna for att fa
information om nér och var de kommer finnas tillgéngliga. De gor
cirka 400 hembesok per ar och cirka 60 procent handlar om
syndrenden och 40 procent horseldrenden. Syntrining tar langre tid
och kréver fler besok av konsulenterna. Arbetet gir dven ut pa att
informera olika grupper och de triaffar anhdriga, héller utbildningar
for vardpersonal och hemtjinst.

De har kontakt med olika organisationer bland andra synskadades
Riksforbund, SRF och Horselskadades Riksforbund, HRF. Flera
intresseorganisationer ber dem att komma och informera. Stod till
barn under 20 ar ges av habilitering eller andra aktorer.

Det finns alltid behov av att fundera 6ver hur de ska gora sig mer
synliga. De har en broschyr och det finns information pé intranétet.
De samverkar med bistdndshandldggare och primérvéarden. Det
finns svarigheter att na privata hemtjanstutforare. Det &r viktigt att
de aterkommer till samverkanspartners dé personal byts ut och
teknikutveckling pagér stindigt.
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De deltar pé Jarvaveckan, dldredagarna, Rinkebyfestivalen, sjétte
juni och dvriga 6ppna sammanhang dar ménniskor samlas.

Radet informerar att de kan hjélpa att utdka konsulternas natverk.
Det kan vara viktigt att informera pd SFI:s anpassades skolor for
personer med funktionsnedséttning.

Rédet onskar fa tider pd var och nér konsulenterna befinner sig i
stadsdelarna. Det dr svart att lista alla drop-intillfallen som de har pa
motesplatserna (15 st). Pa senior.se ldgger respektive verksamhet
upp méanadsprogrammet och deras datum pa olika platser. Men
lattast dr att ringa eller mejla till dem sé kan de informera.
Konsulterna nés via ldnk Syn- och horselinstruktorer - Stockholms
stad

Radet vill dven ha en tydlig information 1 punktform om vad
konsulenterna kan hjdlpa med eller inte kan hjilpa med. Broschyr
med informationen ldmnas ut dir det framgar vad de mer specifikt
gor.

Ingrid informerar om Jiarvaveckan men har ingen annan ytterligare
information att ge.

Fragor frin radet:

1. Aterkoppling kring trygghetsvandringar och rutt inklusive
tider. Ordforanden meddelar att tre av radets medlemmar
kommer att vara bortresta och inte kunna delta. Ordféranden
kommer att aterkoppla till forvaltningens trygghets-
samordnare.

2. Information om inbjudan om informationstraff fran
Funktionssitt 20/5. Vissa av ledamoterna kommer att delta.

3. Rédet 6nskar om diskussion med Ingrid kring ndstkommande
motesuppligg. Ingrid informerar att forvaltningen kommer
att ge en kort dragning kring fokusomraden frén varje
avdelning. En beskrivning om vad som planeras framét och
vad det har genomforts. Radet onskar underlaget innan métet
for att kunna ta stillning till forvaltningens arbete. Radet
kommer ha ett separat mote for att gd igenom underlaget.
Fadwa kommer att skicka en lénk till rddets medlemmar infor
extra motet.

4. Aterkoppling kring Husby utegym
Synpunkter frdn en ledamot att gymmet inte ar tillrackligt
anpassat for personer med funktionsnedsittning. Det fanns
bara en eller tva redskap som kan anvindas av alla. Det fanns
inga bra stolar att sitta i. Det saknades bord vid biankarna och
marken var inte klar (grusad). Det fanns inte heller solskydd.


https://aldreomsorg.stockholm/stod-och-hjalpmedel/syn-och-horsel-instruktor/
https://aldreomsorg.stockholm/stod-och-hjalpmedel/syn-och-horsel-instruktor/
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Ledamoten &r inte njd med utformningen och anser inte att
utegymmet inkluderar alla som vill anvinda gymmet. Det gér
att soka medel for att tillgédnglighetsanpassa. Synpunkterna
kommer att skickas till forvaltningens stadsmiljoenhet.

5. Information till foréldrar i Jarva
En ledamot informerar om att det kommer vara en
foreldsning om LSS-insatser 1 samarbete med
bestillarenheten for funktionsnedséttning och socialpsykiatri.
Det kommer att ges digital och pa plats. En workshop med
habilitering kommer att héllas 1 Askebyskolan i samarbete
med friskgenerationen.

7. Arenden till ndsta naAmndsammantrade

Jarva stadsdelsndmnd | MeetingPlus [sv] (stockholm.se)

Ingrid berittar kort om ett namndérende kring
hemtjdnstindex. Det blev ldga virden for Jarva och
ledaméterna kan ldsa om forklaring i ndmndérendet som gar
upp nésta vecka. Kort handlar det om att Stockholms stad
har en annan modell for att méta. Nuvarande resultat
grundar sig pa statistik fran socialstyrelsen och vissa fragor
har tolkats olika i1 staden. Hemtjansttimmar ligger over
stadens genomsnitt i Jirva.

8. Ovriga frigor
Bordlagda punkter frén forra protokollet.

1. Kista galleria och tillganglighet
Ordforanden dterkommer nér ett brev till fastighetsvérden ér
fardigstallt.

2. Information om raden till allmidnheten

Ingrid sédger att det tidigare funnits broschyrer om ridet. Radet
behover bestimma om en sadan broschyr ska uppréttas och vad
broschyren ska innefatta. Ska det vara bild, kontaktuppgifter,
vilka organisationer de foretrader med mera. Forvaltningen
undersoker med kommunikatér om mgjlighet att komma pé ett
mote och ta bild pa radets medlemmar.

9. Motet avslutas


https://edokmeetings.stockholm.se/committees/jarva-stadsdelsnamnd
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