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Inledning

| berattelse anvands féljande nyckelord och bendmningar:

Boende: hyresgast med bistandsbeslut om psykosociala insatser enligt SOL och

patient inom HSL

Genomfdrandeplan/Bemdtandeplan: skriftligt dokument, utformas efter en
samordnande individuell planering, formalia av bistandsbeslut for resp. boende:
Fokus med dessa att 6ka livskvalité och att varje boende ska ha en meningsfull

vardag som praglas av integritet och sjalvbestammande

S/P. Samordnande individuell plan, kan alla kalla till kring patienten om man
onskar fa ett samordnat mote kring behov, oftast tillkallas detta av
sjukvardspersonal eller bistandshandlaggare men dven boendestddjare,

samordnare eller verksamhetschef. (Nytt)

Boendestddjare: Baspersonal pa Elinsborgsbacken som innehar kontaktmanskap
och samordnande roll kring psykosociala stodinsatser, vard och omsorg och

upprattande av genomforandeplaner.

SSK: legitimerad hélso- och sjukvardspersonal som Novelia anlitar med
tillganglighet dygnet runt, alla veckodagar, vars uppgift att tillgodose boendens
vard och omsorg enligt HSL.

Samordnare: ska i samrad med kontaktperson uppréatta, genomfora och folja upp
samtliga boendes GFP, BMP

Verksamhetschef: Ska vara for att verksamheten tillgodoser hog patientsékerhet
samt trygghet, kontinuitet och samordning med legitimerad sjukskoterska,

arbetsterapeut och andra samarbetspartners.
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SAMMANFATTNING

Elinsborgsbacken Bostad med sarskild service inom SolL - &r en
verksamhet med upprattat avtal om entreprenaddrift av 20
boendeldgenheter, pa ett uppdrag av Stockholm Stad, Spanga Tensta
stadsdelsforvaltning med uppstart den 16 september 2022.

Malgruppen ar huvudsakligen personer mellan 18-64 ar som ar aktuella
for insatser inom stadens socialpsykiatri och som har fatt bistandsbeslut
for bostad med sarskild service / gruppboende, dar service och
omvardnad kan ges alla tider under dygnet.

Verksamhetens overgripande mal for patientsdkerhetsarbetet ar att
bedriva halso- och sjukvard av god kvalitet och med hég patientsakerhet,
dygnet runt.

Malet for 2024 var att fordjupa personalens kunskap kring hyresgésterna och
deras sjukdomshistorik. Genom att fortsatta att ldgga resurser pa arbetet med
Okad patientsakerhet utifran boendes behov och situation pa Elinsborgsbacken
genom forbattring av rutiner, struktur, utékad narvaro av halso-och
sjukvardspersonal, analys och uppfdljningar av inkomna avvikelser och forbattring

av dokumentation.

Novelia har satsat pad en mer narvarande ledning genom att tillstatta en ny
verksamhetschef som tillsammans med samordnare finns tillgédnglig i det dagliga
arbetet mandag-fredag. Tydligare rutiner och en forbattrad samordning och
teamarbete har 0kat patientsdkerheten utifrdn varje boendens behov och situation.
Verksamhetschef och samordnares huvudsakliga uppgift ar att sakerstalla att
verksamheten anvander sig evidensbaserade metoder, att stotta boendestédjare i
utférande av insatser, bemotande samt uppratta genomférandeplaner, riskanalyser
samt bemotandeplaner sa att samtliga boende ska fa mojligheter och verktyg att

leva sitt liv till dess fulla potential.

Elinsborgsbacken har tva egna sjukskoterskor knutna till verskamheten. Arbetet

med att rekrytera och behalla personal, som har ratt kompetens har kvarstatt under



2024. Att rekryteringen blir ratt fran bdrjan ar viktigt for att fa en stabil
personalgrupp som stottar de boende i vardagen.

GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD
MAL:

Engagerad ledning och tydlig styrning

Engagerad

Novelias vision ar att bedriva verksamheter som tydligt fokuserar i syoming
pad meningsfullhet, delaktighet samt framjar den personliga
utvecklingen for bade boende och medarbetare.

Vart mal ar att alla ska kdnna sig inkluderade, inspirerade och fa

mojlighet att utvecklas utifrdn sina egna forutsattningar. Stodet ar alltid
individanpassat med tydliga mal och préaglas av en hog grad av delaktighet for den
boende som bor hos oss.

Novelia utgar fran en salutogen vardegrund. Vilket innebar att personal och skapar
en professionell relation med hyresgéasten for att kunna ge stdod och vagledning i
det vardagliga livet. Det ar kommunikationen som é&r i fokus for att uppna de mal
som &ar uppsatta i genomforandeplanen som boendestddjare har utformat
tillsammans med hyresgasten.

Verksamheten oOvergripande malsattning for patientsdkerhetsarbete ar att
forhindra att hyresgaster drabbas av vardskador, nadr de bor hos oss, pa
Elinsborgsbacken bostad med sarskild service.

Delmélen har valts med kunskap om att det som kravs for att driva sakert vard ar
insikter om risker och systematiska uppfdljningar. Ytterst ansvar ligger pa

verksamhetens ledning, men det behdvs ett gemensamt ansvar och forstaelse for



alla professioner och med bade boende/anho6riga/godeman for att uppna en trygg
och saker vard.

Alla professioner behdver arbeta enhetligt, samverka i team, utova evidensbaserad
vard och efterstrava oOkad kunskap for kvalitetsutveckling for att hoja
patientsakerhet.

Verksamheten ska tydligt formedla bestéllda insatser inom héalso- och sjukvard
enligt bistandsbeslut och folja de kvalitetskrav som stélls pa verksamheten, dygnet

runt.

Pa Elinsborgsbacken Bostad med sarskild service har personal olika kompetenser
inom malgruppen — underskoterskor (bade med och utan) psykiatriinriktning samt
behandlings- och socialpedagoger. Samtliga i arbetsgruppen har en lang

yrkeserfarenhet inom socialpsykiatri.

Overgripande mal och strategier

Novelia Omsorg ar en leverantér som har féljande ansvar enligt avtalsdokument
— "att bistd den enskilde att f4 kontakt med héalso- och sjukvarden om det
behodvs. Vidare ska Novelia omsorg vid behov samarbeta med kommunens MAS
och med landstingsfinansierade varden sa att héalso- och sjukvarden kan
genomforas med god kvalitet och i enligheten med géllande lagstiftningen.
Novelia Omsorg ska tillhandahalla och bekosta arbetstekniska hjalpmedel, som
ar nodvandiga for uppdragets genomforande, samt teckna serviceavtal for dessa
medel enligt géllande regler. Novelia Omsorg ska se till att all
omvardnadspersonal har nédvandig utbildning for att hantera arbetstekniska
medel. Lakemedelshanteringen pa verksamheten ska ske enligt utarbetande
rutiner av MAS.

Vid forandring av stdd- och omvardnadsinsatser behover verksamhetschef pa
Novelia Omsorg uppmarksamma dessa och informera bestallaren for

omprovning av individuell planering for berérd boende ”.

Malsattning fér verksamheten ar att tillgodose varje boendes
bistandsbeslutade insatser, leverera efter kvalitetskrav och
féorvantningar om stédinsatser behoéver andras over tid.



Det overgripande malet foljs upp utifran 4 delmal som har langsiktig

karaktar:
Delmal I

Utveckla och bibehalla kompetens genom diverse utbildning /fortbildning

av boendestoddjare
Delmal 2.

Systematisk implementering av nya rutiner, dokumentationsgranskning,

analys och utredning av sjukvardsavvikelser
Delmal 3.

Delaktighet och teamarbete kring hélsoplaner i hdlso-och sjukvard och

GP/BP/riskanalyser i SoL dokumentation och omvardnadsinsatser
Delmal 4.

Systematiskt arbete och féljsamhet i basala hygienforeskrifter

Vi ska utveckla dagligt arbete for att sdkerhetsstélla god patientsékerhet,
forebygga vardrelaterande skador och mojliggora halsoférbattringar samt okad
livskvalitet. Vart arbetssatt forutsatter hog trygghet hos samtliga medarbetare och
boenden, eftersom riskanalyser tyder pa hoga risker for hot- och valdssituationer.
Darfor ska verksamheten Elinsborgsbacken bostad med sarskild service praglas av
individanpassad bemotande utifran metoden ESL, forutsdgbarhet i vardagen, tydlig
struktur och lokalanpassningar for de boende som har stora omvardnadsbehov i

sin vardag.

Organisation och ansvar

Stadsdelsforvaltningen

Enligt 18 § HSL, ansvarar kommunen for att det i bostad med sarskild service
erbjuds hélso- och sjukvard &t de boende tom pa sjukskoterskenivd. Kommunens
ansvar omfattar halso-och sjukvard som en boende har behov av i pa boendet,
inklusive rehabilitering och habilitering, enligt priméarvardens uppdrag upp till och
med nivan for den legitimerade sjukskoterskans, legitimerade arbetsterapeutens

och legitimerade sjukgymnastens/fysioterapeutens yrkesansvar.



Vardgivaren - (Novelia Omsorg AB) bistar den boendens att fa kontakt med
halso-och sjukvardens néar detta behovs. Novelia ska samarbeta med kommunens
MAS, ta hand om avlidna. Novelia har yttersta ansvaret for att det bedrivs ett
systematiskt for patientsédkerhetsarbete genom att planera, leda och kontrollera
och vidta atgarder som behovs for att forebygga att boendena drabbas av
vardskador.

Novelia Omsorg AB som vardgivare har och kan vanda sig till kommunens rutin

for omhandertagande av avlidna.

Avtal finns med stodfunktioner inom patientsédkerhet som Apoteket AB och

Bonliva.

Verksamhetschef - enligt héalso- och sjukvardslagen ansvarar for att
verksamheten tillgodoser hog patientsédkerhet och god kvalitet av varden. VC
frantar inte andra befattningshavare inom hélso-och sjukvarden deras
yrkesansvar. Verksamhetschef ansvarar for att:
- Det finns de rutiner och instruktioner som kravs i verksamheten
- Boendestodjarna har ratt kompetens samt att denna uppréatthélls
- Overféormyndaren informeras nar en boende kan antas behova
godeman/férvaltaren
- Narstdende omedelbart underrattas nar en boende avlider eller dennes
tillstand forsamras
Verksamhetschef har den samlade ledningsansvaret men kan 6verlata till en annan
befattningshavare inom verksamheten med tillrdcklig kompetens och erfarenhet
att fullgéra enskilda ledningsuppgifter. Detta ska dokumenteras.

Den lagstadgade uppgifter som aligger MAS/MAR &r undantagna fran VC:s ledning.

Medicinsk ansvarig sjukskoterska (MAS) uppdraget regleras i HSL och HSF och
innefattar bland annat ansvar for att patienten far en séker och dndamalsenlig
hélso- och sjukvard av god kvalitet. MAS stddjer verksamheten i utredning av
alvarliga handelser och samverkar med verksamhetschef. Om utredningen skulle
visa att en patient i samband med vard eller behandling drabbats av eller utsatts
for risk att drabbas av allvarlig vardskada, ansvarar MAS att rapportera till ansvarig
namnd. Namnden har delegerat till medicinsk ansvariga att anméala enligt lex Maria

till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Elinsborgsbackens tva sjukskoterskor



har en tat kontakt och sammarbeta med stadens MAS om fragor kring hyresgaster

pa boendet.

Legitimerad halso- och sjukvardspersonal- avses den som har legitimation inom
halso- och sjukvarden- tex legitimerad sjukskoterska, legitimerad arbetsterapeut,
legitimerad sjukgymnast/fysioterapeut och legitimerad dietist. Den ska medverka
till  héalsoframjande omvardnad och personcentrerad vard, samt en hog
patientsakerhet och har i sitt yrkesutdvande skyldighet att folja lagar, regler och
rutiner. Halsoframjande omvardnad innebér att starka héalsa, forebygga sjukdom
och ohalsa, aterstalla och bevara utifran patientens individuella mojlighet och
behov. Det hélsoframjande arbete utgar fran det friska manniska genom att
tillvarata fysiska, psykiska och intellektuella och sociala resurser, samt starka och
uppmuntra patienten till hog delaktighet.

Halsoframjande omvardnadsinsatser &ar det legitimerad sjukskoterskans
spetskompetens, darfor ar de skyldiga att bidra till att hog patientsdkerhet
uppratthallas i verksamheten och ska delas vidare med boendestddjare och
arbetsterapeut eller fysioterapeut.

Den som tillhor hélso- och sjukvardspersonal ska utféra sitt arbete i
overensstammelse med vetenskap och beprovad erfarenhet och bar sjalv ansvaret
hur hen fullgér sina arbetsuppgifter, handleder boendestddjarna i deras dagliga

arbete och planerar for patienter.

Elinsborgsbacken har tva legitimerade sjukskéterskor, som ar tillgangliga for
boendestddjarna dygnet runt och ar med pa fysiska besok i verksamheten med en
aktiv arbetstid pad Elinsborgbacken pa sammanlagt 20 timmar i veckan utdver
jourinsatser inklusive administriva uppgifter samt héaller ordférandeskap pad HSL

motet varje vecka.

Elinsborgsbacken samverkar med Spanga hem rehab for rehab insatser om nagon
av vara boenden har behov av hjalpmedel, rehabilitering samt individuell traning
samt att vi har ett tatt samarbete med Aleris som erbjuder egna grupper for fysisk

traning som vissa av patienterna deltar i.

Delegerad personal — boendestédjare / platsansvarig pa Elinsborgsbacken som

arbetar alla timmar under dygnet for att utfora vissa halso-och sjukvardsinsatser,
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enligt delegeringsbeslut fran legitimerad sjukvardspersonal. Endast ansvarig
sjukskoterska kan ansvara for att delegera ut HSL uppgifter, SSK har ett ansvar att
folja upp och sakerstéalla att kompetens finns genom utbildning och kvalitetsarbete.
HSL insatserna far endast delegeras nar detta ar forenligt med god och sékert vard.
Boende stddjare pa Elinsborgsbacken bedriver priméart psykosociala insatser enligt
genomfdorandeplaner. Basala omvardnadsinsatserna kan forekomma.
Boendestdodjarna agerar som kontaktman for boenden och bistar med stad att

uppratthalla myndighetskontakter, stallforetradare, narstdende och sjukvarden.

Har hyresgaster behov av dietist eller logoped skickas en remiss via sjukskoterska

eller lakare fran priméarvarden eller slutenvarden.

Samverkan fér att férebygga vardskador

Lakarorganisation

Pa Elinsborgsbacken far varje boende sjalva valja sina fasta vardkontakter i
primar vard enligt vardvalprincipen. Detta géaller daven den psykiatriska
Oppenvardskontakter. Vid inflyttning av en ny boende beddmer
verksamhetens sjukskoterska vilken kontakt som éar situationsaktuell och
rekommenderar de vardkontakter som ar etablerade i Jarva omrade, for att
kunna tillgodose sprakliga behoven i malgruppens ursprung fran andra
kulturer an svenska.

MAS och sjukskoterskor och verksamhetschef samverkar vid behov vid

uppkomna behov och férandringar.

Samverkan med psykiatri och primarvarden:

Elinsborgsbackens verksamhet har samverkan med olika aktérer/vardgivare,
sasom: rattspsykiatri Helix och Lowenstromska, mobila teamet, Tensta
vardcentral, Aleris psykiatrimottagning Jarva, Serafen, Alvik
psykosmottagning, Spanga Rehab, diverse specialistmottagningar. Tat och
kontinuerlig samverkan har skett med Tensta vardcentral och Aleris

psykiatrimottagning Jarva under 2024.
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Elinsborgsbacken har ett avtal med Sodexho for leverans av hdlsosam mat till
varje boende utifran sarskilda halsoaspekter, som tex diabetessjukdom, icke
kott/flask, glutenfri och laktosfria varianter. Dialog sker kontinuerligt med
kontaktperson pa Sodexo for att forbattra och kunna tillgodose

hyresgasternas foranderliga behov nar det kommer till naringsrik mat.

Elinsborgsbacken har ett avtal med Apoteket AB, som genomfort en
inspektion/ granskning under host 2024. De forbattringsforslag och atgarder
som framkom efter granskningen handlade om hanteringen av icke givna
lakemedel och att namnet pa medicinen inte var dndrat pa medicinlistorna om
hyresgasten fatt ett annat marke. Aterkoppling sker via protokoll och vid
inspektionstillfallet vilket anvands i verksamheten for att starka

patientsakerheten.

Elinsborgsbacken har fortsatt sammarbete med Flexident, for att kunna fa
erbjudande av munhélsobedémningar till samtliga boende i behov.
Boendestodjarna vander sig till  bistdndshandlaggarna pa resp.
stadsdelsforvaltningar for upprattande av tandvardsstodsintyget till vara
boenden. Idag har 19 av 20 hyresgéster tandvardsintyg som &ar utfardat av

Elinsborgsbackens sjukskoterskor

Genom att legitimerad personal anvénder sig av ordinationsverktyget (Pascal)
for bade ordination och iordningsstédllande av dos samt bestéllning av

originalforpackning framjas en sékrare lakemedelsbehandling.

| dagens lage har verksamheten /nget buffertforrad for lakemedel som kan
anvandas vid behov eller ett forrad for standardprodukter for
nutritionsbehandling via sond. Detta da alla lakemedel ar personbundna. Vi
har en standardbuffert for mindre saromlaggningar och material for storre

saromlaggningar bestalls vid behov.

Foregdende ar hade verksamheten fokus péa samverkan med fysio- och
arbetsterapeuter och andra specialistmottagningar.

Under 2024 har samverkan fortsatt med Spéanga hem rehab gallande
medicintekniska hjélomede/ (MTP). Detta har varit nodvandigt da vi haft
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patientfall med trauman som har kravt 6kad omvardnad samt att patienter i
en aldre malgrupp har okat omvardnad och behov av tillsyn,
bostadsanpassningar och andra tekniska medel.

| det socialpsykiatriska uppdraget behdver personal arbeta kontinuerligt med
patientsdkerhet ocksd med perspektiv att minimera risker for situationer med
hot och vald. Genom bemotande, arbetsuppldgg och forutsdgbarhet pa
aktiviteter, stodinsatser och miljé for varje boende, Overrapporteringar,
dokumentation samt riskbeddmningar som férutsatter patientsdkerhet.
Boendestdodjarna har kontinuerlig kontakt med anhdriga och narstaende till
vara boende, vi har haft bade fysiska och digitala mdoten, kommunikation via
telefonsamtal sker [6pande.

P& varje vaningsplan finns det brevlador " klagomal och synpunkter’ for
boende och anhdériga. For att tillmotesgd onskemal om hélso- och
sjukvardsfragor inbjuds boende samtyckeinldmning. Elinsborgsbacken
erbjuder varje manad husmoten for de boende, dar eventuella dnskemal,

forbattringsforslag och klagomal lyfts for att diskutera hur arbetet ska ske

framat.
Sjukskoterskor, bistandshandlaggare, medarbetare, psykiatri och
anhoriga/godeman/forvaltare  erbjuds till intern samverkan och initierar

vardplaneringar/SIP-moten vid behov. Samverkan sker pa daglig basis i arbete.

Sjukskoterskorna pa Elinsborgsbacken ger depéinjektioner pa plats pa boendet
enligt ordination, i de fall dar hyresgasten vagrar finns en tat kontakt med
ansvarig lakare som begar handrackning och depan tas pa vardinrattning. En del
av Elinsborgsbackens boende tillhor Rattspsykiatrin och som kan uppmuntras att
sjalva ta sig dit for att fa sina depainjektioner. Detta for att framja

sjalvstandigheten.

Informationssdkerhet
For att sakerhetsstalla att legitimerad personal anvander tillgang till

patientuppgifter enligt géallande regelverk genomfor verksamhetschef
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loggkontroller i halso-och sjukvardsjournaler. Vid avvikelser sker utredning

gemensamt med Enhetschef och MAS. Loggrapporter arkiveras pa enheten.

Intern informationsdverforing och informationssakerhet pa Elinsborgsbacken
fungerar via Novelias intranat Storegate och mejl mellan sjukskodterskor och
boendestodjarna.

HSL moten pa mandagar varje vecka ar ett etablerat forum for handledning,
kartlaggning av informationssékerhet och forekommande fragestallning

mellan boendestddjarna och sjukskoterskor, samt verksamhetschef.

En god sakerhetskultur

Verksamheten Elinsborgsbacken kommer att fortsatta bygga upp

en tydlig struktur, fungerande rutiner och skapa tryggt team

mellan verksamhetschef och legitimerad personal, samt
inkludera boendestddjare och samtliga samarbetspartners for att
kunna utfora sdkra och trygga omvardnadsinsatser med vara boenden.
Halso- och sjukvardspersonal ska utféra sitt arbete i dverenskommelse med
vetenskap och beprovad erfarenhet. Varden ska sa langt som mojligt utformas och
genomfdras i samrad med patient. Omtanke och respekt ska visas till patient.
Legitimerad hélso- och sjukvardspersonal har i sitt ansvar att:
- Bedoma och vidta nodvandiga atgarder nar en handelse/avvikelser eller risk
for skada intraffar
- Registrera och rapportera avvikelser till verksamhetschef
- Tillsammans med verksamhetschef utreda bakomliggande orsaker, besluta
och vidta adekvata atgarder for att forhindra att handelse intraffar igen
- Informera patient/narstaende om handelsen lett till en vardskada och

dokumentera i journalen att information ldamnats
Enligt stadens rutiner for utredning av vardskada ska boendestddjare kontakta

HSL-SSK direkt i samband med att avvikelse intraffat eller upptackts, alla

timmar under dygnet. Sjukskoterska avgor vilka atgarder som behover vidtas
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och om kontakt med lédkare maste ske for att avgéra de medicinska
konsekvenserna av avvikelsen. Om boendestddjare inte kommer i kontakt med
sjukskoterska, enligt dessa rutiner, ar det i sig en avvikelse, d& forhindrar

boendestodjaren atgarder.

Med allvarliga eller ovanliga avvikelse samt varskada tar verksamhetschef
kontakt med MAS omgaende, enligt stadens rutin. Detta kan ske bade muntligt

och via telefon.

En av malséattningar for patientsékerhetsarbetet ar att stdrka kompetens av
personal pé Elinsborgsbacken, s& att varje boende far situations- och

individanpassad vard.
Boendestddjarna som utfor delegerande uppgifter inom hélso- och sjukvéard har

samma ansvar och skyldigheter att rapportera risker, avvikelser och handelser,

enligt rutin.

Adekvat kunskap och kompetens

\‘ Id
<

-
kontinuerligt under 2024 och deltagit i uppféljningar med Adekvat

kunskap och

Legitimerad héalso- och sjukvardspersonal har varit pa plats

kompetens

hyresgasterna, boendestddjare och andra kontaktpersoner.
Eftersom Elinsborgsbacken saknar egen personal inom sin enhet med
arbetsterapeutisk och fysioterapeutisk kompetens, har vi varit i kontakt med
Spanga Hem rehab, da bedomning av risk for fall, fysisk skada eller férsamring av

fysiska héalsa har uppmarksammats hos enstaka boenden.

Patienten som medskapare

Vid en ny inflytt har verksamhetsansvarig tillsammans med

hélso-och sjukvardspersonal fran Elinsborgsbacken storre

samverkan med andra aktérer som ar inblandade i flyttprocessen.
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Under 2024 har vi haft tva planerade inflyttar av tilltdnkta hyresgaster som har
fatt erbjudande om plats pa Elinsborgsbacken. Den enskilde kommer oftast hit
med ansvarig bistandshandlédggare, narstdende och stallforetradare.
Sjukskoterskan har inflyttningssamtal med patienten och patienten blir tillfragad
att lista sig pa Tensta Vardcentral d& en god etablerad kontakt och samverkan

finns.

Varje boende ar delaktig vid planering och upprattande av genomférandeplan som
ligger till grund for stod och omsorg. Genomférandeplan upprattas minst tva
ganger /ar och i samband med inflyttning och vid uppféljning.

Nar en ny boende flyttar in — utses alltid tvd kontaktpersoner for att de ska hjélpa
och motivera en ny boende att planera sina egna stodinsatser. For att framja
delaktigheten anordnar verksamheten gemensamma Husmoten varje manad. Det
ar viktigt for malgruppen har mojlighet till en meningsfull sysselsattning, som kan
forefalla pa en extern utférare. Hyresgaster som har storre hinder att ta sig ivag,
erbjuds staende aktiviteter pa Novelias trafflokal Traffpunkten och dven i
séllskapsrummen. De boende erbjuds olika aktiviteter pa boendet s& som pingis,
sittgympa, promenader, pysselhdrna, sallskapsspel, bingo och annat.
Verksamheten har dven kopt in klippkort pa Tensta simhall s& de boende kan ga
dit och trana eller simma.

Varje boende har mdojlighet att boka in ett stédsamtal med sin kontaktperson och
sjukskoterska for att framfora viktig information om sin héalsa, vardbesok eller

fragor om mediciner.

Framtida arbete stéller krav pa en 6kad samverkan med olika stadsdelar for att
mojliggdra berattigandet till sysselsattning for de boenden som har stort intresse

och férmaga till dess genomforande.

AGERA FOR SAKER VARD

Egenkontroll Elinsborgsbacken

Egenkontroll Omfattning Kalla

Fallskador

Varje ménad

Enligt MAS riktlinjer, regler och

verksamhetens lokala rutiner
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Dokumentation i journalsystem
VODOK

Varje ménad

Enligt MAS riktlinjer, regler och

verksamhetens lokala rutiner

Loggkontroll

1 patient/ 1 ssk/

manad

Enligt MAS riktlinjer, regler och

verksamhetens lokala rutin

Extern kvalitetsuppfdljning

Minst 1 gang /ar
(utfort)

Farmaceut fran Apoteket AB och
MAS riktlinjer, regler och
verksamhetens lokala rutiner.

Protokoll fors.

Delegering

Minst 2 ganger / ar
(utfort)

Enligt MAS riktlinjer, regler och

verksamhetens lokala rutiner

Avvikelser/ handelser halso-och

sjukvard

Varje manad

Enligt MAS riktlinjer, regler och

verksamhetens lokala rutiner

Foljsamhet i basala hygienrutiner och

kladregler

Sarskild
bestammelse och
minst 2

ganger/manad

Nationell PPM — punktprevalens
matning fran SKR
Protokoll

Sammanstéllning av

narkotikaklassade lakemedel

Varje manad

Enligt MAS riktlinjer, regler och
verksamhetens lokala rutiner
Protokoll

Under uppstart hade vi upptéckt flertal risker for patientsakerhet, da
brist pd kompetens och franvaro av sjukskodterska hade ledd till 6kad
avvikelserapportering, brist pa informationssékerhet och aven

bristande samverkan med andra aktorer. Vi fick prioritera om manga

ganger i det dagliga arbete for att undvika situationer dar vardskada

kunde ha skett.

Dagliga dverrapporteringar mellan boendestddjarna vid varje skift om aktuell status

hos samtliga boenden, HSL mdten - som ar ett etablerat forum fér boendestddjarna

med utmanande omvardnadsproblem har varit ett stdende inslag under 2024.

Ledsagning, dubbelbemanning och tillsyn hade varit till ett mycket hjalpsamt och

forebyggande verktyg i vantan pa en béattre samverkan eller aterkoppling fran

primér varden och dven psykosmottagningar.

Rutiner kring /everans av /akemede/ har upprattats av SSK och har underlattat

ansvaret for medicin for personal.
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Elinsborgsbacken verksamhet fordelar samtliga arbetsuppgifter enligt intern

struktur i olika fargsattning pa varje arbetsmoment.

Tillkomna avvikelser ligger som en grund for riskanalys och eventuella atgarder.
Riskanalys utfors vid varje arbetsmoment eller vid kommande arbetsmoment med

boende i deras hem, i séallskapsrummet eller ute i samhallet.

Vid incidenter, tillbud eller en dkad risk for tillbud tillsatts atgard i form av extra
bemanning. Vid sjukskoterskebeddmning av aterkommande eller ihallande behov
av okad tillsyn eller risker for personskada som héalsoplanen ej kan tillgodose en
aktuell boende insats, var detta ett prioriterad &rendet till psykosmottagning,
bistandshandlaggare och verksamhetschef att ta initiativ till samordning for

inlaggning eller nytt bistandsbeslut.

Oka kunskap om intriffade vardskador

Vardplaner och riskbedomningar finns upprattade till alla

‘ Oka kunskap om

intréitfode vardskador

Tva allvarliga handelser/avvikelser intraffades under varen 2024 och utreddes

boende, dessa dokument finns i en boendeparm inlast pa
kontoret. Detta for att all personal, ny som gammal ska vara
uppdaterade kring hyresgasten.

enligt Lex Sarah. Utredningarna skickades aven till IVO. IVOs bedémning var att
boendet och personalen hade gjort det som forvantades utifran rutiner och valde

att lagga ner drendena.

Riskomrade 1: samverkan

En identifierat riskomrade pa Elinsborgsbacken dar samverkan med andra
vardgivare.

Vid utskrivningar sé brister ofta informationsoéverféringen och samverkan mellan
vardkedjorna.

Malet ar att arbeta for att framja kontakten med olika vardgivare gors for att
uppna en battre patientsdkerhet. Vi behdver arbeta for att ha direktlinje till andra

vardgivare och samverka med MAS for att belysa dessa fragor.

En atgard ar att sékerstéalla att vardkedjeavvikelser alltid skrivs nar det blir nagot

fel i vardens dvergang.
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Tillforlitliga och sdakra system och processer

Samtliga boendestddjare anvander sig av arbetsklader pa ‘hwk

system ach processer

KX
hygienrutiner vid anstallningen. Introduktion for nyanstéallda sker “

I6pande och i samarbete med sjukskoterskor. En ny personal ska

arbetsplatsen och genomgéar kunskapstest om basala

forst jobba in sig i verksamheten och lara kdnna boende samt enhetens rutiner for
att darefter fa lakemedelsdelegering. En personal under sina introduktionsdagar
foljer med fastpersonal/handledare som delar ut lakemedel. Sjukskoterskor bokar
in ett mote och tilldelar delegeringsbeslut efter en nyanstéalld boendestodjare har
genomfort kunskapstest "Jobba sékert med lakemedel” och "Insulin”.
Elinsborgsbacken har tva boende med insulindelegering idag. En ny personal ska
forst handskas med vanligt lakemedel och ha jobbat ett tag innan de ska fa
insulindelegering.

Delegering av arbetsuppgift uppdaterar och fornyar kunskaper hos boendestddjare

genom given instruktion och utbildning fran sjukskoterskor.

Saker vard har och nu
Riskhantering .

Vi vill sdkerhetsstalla lakemedelshantering i bade ordinationer,

1

leveranser, samt vid inflytt. Kunskapen hos arbetsgruppen i form

av utbildning géallande risklakemedel ar en standigt pagaende

process. Personal behdver kdnna igen symptom vid lagt blodsocker, symptom for
clozapine behandling, som snabbt kan leda till en allvarlig forgiftning, symptom vis
malignt neuroleptikasyndrom och liknande. Sjukskoterskor arbetar dagligen med
kartlaggning av risker och planering av fortbildningar for arbetsgruppen kring risker

for boendenas lakemedel som kraver snabb behandling.

Starka analys, larande och utveckling

Vi arbetar standigt med avvikelserapportering vilket gor att vi
kan uppmarksamma handelser, atgarda och forebygga dem. LA

téirka analys,
larande och utveckling

il
.

Utredning av handelser:

Inkomna handelserapporter, som galler ej HSL-insatser

hanteras internt i ledningsgruppen for vidareutredning och anmaélan.

19



HSL avvikelser hanteras enligt verksamhetens lokala rutin och Masen riktlinjer.

Inga allvarliga incidenter har skett under 2024 péa Elinsborgsbacken.

Avvikelserna ger oss vardefull kunskap om de omraden vi behover forbattra. Till
exempel uppméarksammades det att vikarier ofta missade att ge medicin. D&
sammankallade vi till ett vikariemote dar ansvariga sjukskodterskor var med och de
kunde betona vikten av ratt medicindelning. Vi forbattrade dven var rutin for hur
personal ska agera om de sticker sig pa en kanyl. Detta pa forekommen

anledning.

Avvikelser

2%» 2%

19%

m miss given dos
= miss signering
m medicin given vid fel tidpunkt
som inte ville ta medicin
= signering stimde inte pa signeringslistan
= fall
m narkotika fattas
m om att patient lamnats utan tillsyn under maltid
m personal stuckit sig med patient spruta som bar pa smitta
= om ej bytt kanyl/nal till insulinspruta

Klagomal och synpunkter
Verksamheten Elinsborgsbacken tar emot och utreder klagomal och synpunkter

fran hyresgaster, deras néarstaende, personal, myndigheter och andra vardgivare

och organisationer. De registreras, sammanstalls i en mall, och analyseras
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manadsvis pa avstdmningsmoten med ledningsgruppen minst en gang/manaden,
for att se trender/maénster som indikerar briser i verksamhetens kvalitet.

Boenden informeras om mojligheten att lamna "Alagomal och synpunkter’ vid
husmotena varje manad och vid uppfdljning av genomférandeplanen, som sker
minst en gang/i halvaret. Mall "klagomal och synpunkter” finns tillgangligt i
samtliga vaningsplan i séllskapsrummet. Boende kan vara anonym eller krdva en
aterkoppling fran samordnare eller verksamhetschef om inldmnade synpunkter.
Under 2024 har det inte inkommit nagra klagomal fran ndgon boende.

| Stockholms stads arliga brukarundersokning visar resultatet att de boende dnskar
fler aktiviteter pa Elinsborgsbacken. Detta ar nagot vi tagit fasta pa och varje
veckomote med personal gas veckan igenom och aktiviteter planeras in utifran

vader, personalstyrka och hyresgasternas dnskemal.

Oka riskmedvetenhet och beredskap
: 5\
Oka riskmedvetenhet

Under 2024 har vi fortsatt med uppléagget att ha HSL méten minst “’*"”
en gang/vecka for att kunna identifiera de risker som kan o=

uppkomma vid olika arbetsmoment eller stodinsats, tex -
administrering av lakemedel, utdelning av maltid, tillsyn, stddinsatser ute i
samhalle eller utférandet av stédinsats/omvardnad i boendens bostad.

Novelia har séarskild utformad riskanalys utifran riktlinjer och arbetsmiljdaspekter.
Dagligen sker en beddmning hur verksamheten kan bedriva sitt innehall utifran
givet uppdrag med grund och minimibemanning. Vid 6kat behov av extra tillsyn
kallas in extrabemanning. Exempel pa en sadan situation kan det vara dkad risk
for hot och valdssituationer dar verksamheten inte kan rakna med hjalp fran halso-
och sjukvarden. Annat exempel om fallrisken anses forhojd eller Okat
omvardnadsbehov hos en boende.

Vid olika incidenter, tillbud eller noterat tillbud som foranleder analys om langvarigt
behov av extra bemanning eller utékning av antal boendestédjare tar ledningen
initiativ att samverka med bistandshandlaggare, starta en rekrytering av nya
medarbetare eller satta in extra resurs. Grundregel att en personal maste kunna

rékna med omedelbar hjélp av kollega nar behovet uppstar.
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Personlarm finns i verksamheten.

MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR

Under 2024 har vi lagt stor vikt och manga resurser pa arbetet med 6kad
patientsakerhet pa Elinsborgsbacken genom forbattring av rutiner, struktur,
utdokad narvaro av halso-och sjukvardspersonal, analys och uppfoljningar av
inkomna avvikelserna och forbattring av dokumentation. Aven om mycket finns pé
plats nu s& ar detta ett arbete som standigt behover héallas levande och
uppdateras. Vi har under 2024 fatt en stabilare personalgrupp med erfarenhet
kring hyresgasternas problematik. Vi har fortsatt arbetet kring att utveckla rutiner
kring lakemedelshantering och vid varje APT lyfts HSL-avvikelser fér manaden for
att i ett 6ppet forum diskutera fram forbattringsforslag. Vi har sjukskoterskor pa
plats och ett val fungerande samarbete. Sjukskoterskorna pa plats haller
personalen ajour i vad som sker i varje hyresgast drende, och ar en nyckelperson
mellan personalen, hyresgasten och andra vardinstanser. Under hdsten 2024 har
rekrytering skett infor en omorganisation kring sjukskdterskornas roll pa
Elinsborgsbacken. For att hoja patientsdkerheten och dess vard sa har Novelia
beslutat att anstalla tvd SSK som kommer vara péa plats, mandag-fredag 07-12
helgfria vardagar inkl. beredskap. En utmaning infor 2025 kommer bli att
uppdatera rutiner kring HSL arbetet, satta in nya sjukskoterskor i
Elinsborgsbackens hyresgéasters sjukdomsbild samt implementera den nya
organisationen.

Individuella riskanalyser kommer att ligga till en grund for strategiskt arbete att
minimera risk for vardrelaterade smittor och skador.

Verksamheten erbjuder fortsatt vaccinering till alla boende.

- Séakerhetsstalla lakemedelshantering i bade ordinationer, leveranser, samt
vid inflytt och aven kunskapsokning i form av utbildning gallande
risklakemedel.

- Fortsatta arbetet med lokala rutiner for lakemedelshantering som syftar till
att forhindra allvarliga avvikelser samt fortsatta att arbeta med avvikelser

- Utveckla arbetet med egenkontroller
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Att ha fortsatt fungerande och effektiv informationsoéverféring, med
ordinerade  mottagningar och legitimerade  sjukskoterskor  pé
Elinsborgsbackens boende som verkstaller boendens lakemedel.

Interna  och externa utbildningsinsatser for boendestdodjarna om
vardskadebegrepp, 6kad kunskap och forstaelse om patientsdkerhetsarbete
Séakerstalla att dokumentationen fors enligt lagstiftning bade i halso- och
sjukvardsjournaler och den sociala dokumentationen for boendestddjarna
Utveckla det systematiska arbetet kring patientsakerhet genom att 6ka antal
riskbedémningar och avvikelser, analysera dem redan inom en vecka och
mata antal uppkomna héalsorisker.

Fortsatta arbete med halsofréamjande aktiviteter pa Elinsborgsbacken.
Skapa flertal schemalagda aktivitetsgrupper utifran boendens intresse och
forméaga. Boenden kommer att veckovis bli erbjudna promenadgrupper,
sittgympa och simning. Utover detta sa planeras en storre utflykt varje
manad for att framja fysisk aktivitet.

Okad samverkan med de boendes sjukvardmottagningar i ett forsta led.
Okad samverkan med myndighet - genom utdkad dialog med
bistandshandlaggare om forandrade omvardnadsbehov, kontinuerlig
kartlaggning av  hélsotillstand  for  samtliga boende, tydliga
genomfdérandeplaner och bra uppfoljningar.

Vi behover fortsatta att arbeta for att forbattra kommunikation och
relationer med boende for att 6ka deras motivation och vilja med att folja
ordinerade ldkemedelsbehandlingar

Loggkontroller ska utféras systematiskt under 2025

Okad efterlevnad av basala hygienrutiner bland personal, bade genom

observation men dven genom ytterligare utbildning
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