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Enkit 2025-04-04

En underséfkning kring brukarnas upplevelse
av behov och bistandsbeslut. -
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Bestéllaroi‘nréde dldreomsorg
Jarva stadsdelsforvaltning



Syfte & Bakgrund 9 stocknoims

Syftet med enkaten ar att folja upp brukarnas upplevelse av bestallaromradets beslut om behov
samt upplevelsen kring beviljad hemtjanst.

» Malgrupp: Undersokningen riktade sig till personer som ar beviljade hemtjanst insatser inom
bestallaromrade aldreomsorg i Jarva. Enkaten postades ut till 200 aktuella brukare.

» Tidsperiod: Enkaterna postades ut 14 mars 2025 och hade svarstid till och med 4 april
2025. Det fanns aven maoijlighet att svara digitalt via QR-kod som fanns med i enkaten.
Enkaten besvarades anonymt.
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Svarsfrekvens

» Enkaten skickades ut till 200 aktuella brukare inom
bestallaromrade aldreomsorg i Jarva.

» Totalt inkom 77 svar varav 4 svarade digitalt.

» Av 200 utskickade enkater besvarades 77, vilket ger
svarsfrekvens pa 38,5 %
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1. Ar du néjd med din hemtjinst?
Kommentar: §Egckholms
(0]

"”Jag ar mycket n6jd med min hemtjanst och vill ha samma s Jag har nu”

pe At ”l””mWlHlHlHlHIHIH”T ”Dalig kommunikation mellan handledare och dom som jobbar pa filtet. Jag har blivit
bortglomd 3-4 ganger.”

" Obestamda tider. Frekommer stolder. Dalig kunskap i matberedning. Slarvig
Ja delis ”|”1 stadning da & da.”

"Mycket samre an nar jag borjade 2012. Vill inte garna rekommendera er langre.”

”Det &r bra ndr samma personer kommer och hjélper. Inte bra om det &r olika personer

T

"Varierande tider vid bes6k, dnskar att samma personer kommer eftersom att de vet
vad som ska goras”

s -+~ e s i

"De har oerhérd brattom”
"Mycket bytande av persona
"Trivs sa bra med personalen”

”Kommer inte vid avtalad tid”

” Nya kommer hela tiden och svenska spraket dalig”
”"Mycket vantetid”

”Kakel och dérrhandtag over diskbanken ar aldrig torkad”
”"Mycket snalla och ansvarsfull personal”

”Svart att kommunicera, for mycket stress”

”Svart med sprak”

”Ordinarie personal bra, extra sadar”

"For manga olika personer som kommer, sarskilt helger”
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Ar du n6jd med din hemtjinst? 79 stocknoims

Resultat:
Majoriteten ar mycket nojda eller néjda

En mindre andel ar neutrala, och valdigt fa ar missnojda

Analys:

Det ar ett mycket positivt resultat. Det indikerar att verksamheten i stort
fungerar bra utifran brukarnas perspektiv. Dock behéver man analysera de
neutrala/missndjda svaren vidare — sarskilt om de korrelerar med teman som
tidsbrist eller manga personalbyten.



2. Upplever du att ditt bistandsbeslut ar anpassat efter dina behov?

Stockholms
stad
Kommentarer:

”Ni behover avsatta mer tid for patienter som ar
mer slitna och ha battre kvalitet i arbetet”

11 ”En onskan skulle vara en timmes promenad till
per vecka, dvs sammanlagt tre timmar.”

[ej, inte riktiot

"Fatt en nyborjare pa handlaggning som inte
forstar att det gar [langsamt nar man brutit ett
ben och en arm och ar 6ver 90 ar. Begart byte av
handlaggare men ingen reaktion. Hemtjanst =

bra & Handlaggare = inte bra”

Ja, helt 45

"Far daligt med traningsinsatser och
utevistelser”

”Jag har svart att réra mig och behover mycket
tid vid t.ex. dusch, men det finns inte alltid
tillrackligt med tid i hemtjanstens schema”

Ja, delvis 21

”Det skulle vara flera timmar per vecka”

”10 min att laga frukost for lite tid.”



2. Upplever du att ditt bistdndsbeslut dr anpassat efter € sisi™
dina behov?

Resultat:

En stor del svarar ja.
En del svarar delvis.

Fa svarar nej.

Analys:

Starkt resultat pa att behovet ar tillgodosedd. Men att flera svarar delvis antyder att insatserna
kanske inte ar tillrackligt flexibla eller fullt ut anpassade efter behoven. Kan kopplas till
bistandsbeddmning eller personalens tidspress.



3. Upplever du att hemtjanstpersonalen har tillrackligt med tid nar de
utfor hemtjanstinsatserna? @ s:ogkholms
sta

Kommentar:
e e OO OO AN - Hemansen hr alid bréton

”Inte alltid stddad och pakladd”

v R et i i . Tn
morgonen ar alltfor kort”

”Onskar de kunde fa mer tid”

se o "Rorigt nar de kommer”

"\let aldrig nar de kommer pa dagen & ofta stressade”

T ——————— Fir ek bt g lfonnummer ch s

att fa kontakt.”
”Vissa dagar ar det 15 till 30 minuter forsenat, sarskilt pa
helger. Det tar lite tid att laga och duscha.”

Blankth/et gj ||I|I|I e R Rrs 12 p
: ! Ater valdigt langsamt

”"Dom hinner inte stdda ordentligt pa den korta tiden! Dom
torkar inte av spis, diskbank, kdksluckor, dammar inte fria

Blankt ||I|I|I|I|I|I‘ 2 ytor!! Detta ska goras enligt beslut.”

"1 timme racker precis men skulle behova lite mer tid.”
0 ] 10 15 20 24 a0
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3. Upplever du att hemtjanstpersonalen har tillrackligt m@smd
tid nar de utfor hemtjanstinsatserna?
Resultat:

Manga svarade nej eller delvis.

Farre svarade ja.

Analys:

Det har ar ett tydligt fokusomrade. Upplevelsen av att personalen har for lite tid riskerar att paverka
bade trygghet och kvalitet negativt. Det speglar kommenterarna om stress och otillracklig hjalp vid
t.ex. matlagning och stadning.



4. Vet du vart du kan vanda dig om du inte dr néjd med din

e o0 ?
hemtjanst? Stockholms
¥ stad

e et MMM LIICIIETE

”Ringer min dotter nar jag
inte ar n6jd med
hemtjansten”

[ARINTAIAD

Mej, inte alls

”Outbildad personal ger
osakerhet/otrygghet,

AR ANONNNAAINY -~ trotesamt att aliid beratta om
enkla sysslor t. ex. dalig
|laskunnighet ex visste ej vad
en gryta var”

Ja, helt

[T ALY

Ja, delvis

”Kontaktar
bistandshandlaggare”

JIATAII- “Lang vintetid p4 telefon”

Blankt



4. Vet du vart du kan vianda dig om du inte dr n6jd med st
din hemtjanst?

Resultat:

En ganska jamn fordelning mellan ja, nej och delvis.

Analys:

Det har visar att information om klagomalshantering inte ar tillrackligt tydlig. Det ar problematiskt ur
ett rattighetsperspektiv — brukare ska alltid veta vem de kan kontakta. Har finns en tydlig
forbattringspotential i kommunikation och transparens.
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Styrkor

1. Brukare uttrycker tydlig nojdhet 2. Enkiten nar malgruppen

77 svar av 200 skickade — trots lag digital
andel — tyder pa att upplagget fungerade.
Det starker tillforlitligheten i resultatet,
”Jag dr mycket néjd med min hemtjénst och vill ha sarskilt for en dldre malgrupp.

samma som jag har nu”

- Flera kommentarer tyder pa att manga brukare ar
mycket ndjda:

”Trivs sa bra med personalen”

”Mycket sndlla och ansvarsfull personal” 3. Tydligt behovsfokus i fragorna

Fragorna ar valformulerade och belyser
Det visar att det finns engagerad och uppskattad omraden kring ndjdhet, behoven, tid och
personal i hemtjanstverksamheterna, vilket ar en viktig kontaktvagar vid missnojde

grund att bygga vidare pa.



Fokusomraden

1. Personalkontinuitet
Aterkommande klagomal om:

Ofta nya personer.
Brist pa trygghet vid personalbyte.

Bristande kommunikation och
spraksvarigheter.

Detta paverkar brukarnas kansla av
trygghet och tillit.

2. Otillracklig tid for insatser
Flera beskriver:

Stressade hemtjanstutforanden.

For kort tid for t.ex. matlagning, dusch och stad.

Tidsbrist som leder till uteblivna eller daligt utférda

moment.

Stockholms
3. Otillracklig anpassning av bistandsbeslut

Vissa brukare upplever att beslut inte ar realistiska utifran
deras behov:

Onskemal om fler timmar.
Kansla av att handlaggare inte forstar situationen.

Lag tillgang till utevistelse

4. Bristande information om klagomalshantering

Det ar tydligt att inte alla vet hur man gar tillvdaga vid missnojde —
flera vander sig istallet till anhoriga, vilket kan signalera att rutiner
behover bli tydligare eller mer lattillgangliga.
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Forslag pa forbattringsomraden

1. Se over tidsbedomning i bistandsbeslutet
- Individuella uppfoljningar dar tidsbrist upplevs.
- Stark dialogen med hemtjansten.

2. Utveckla information om vart an vander sig vid missnodje
- Ldmna informationsfolder om synpunkter & klagomal vid varje hembesok.
- Tydliggor kontaktvagar (telefon, mail, hembesdk).

3. Folj upp resultaten internt
- Dela resultaten bade med hemtjanstpersonal och handlaggare
- Arbeta med forbattringar i workshops eller metodmoten.



SI Utsats g:gckholms

Resultaten fran enkaten visar dverlag en hog ndjdhet bland aktuella brukare inom bestdllaromrade
dldreomsorg i Jarva stadsdelsforvaltning. Majoriteten kanner att de far den hjalp de behoéver, och manga
uttrycker stor uppskattning for personalens bemaotande och insatser. Detta ar ett kvitto pa att bade kvalitet
och engagemang i utférandet av omsorgen.

Samtidigt framtrader flera aterkommande forbattringsomraden som paverkar brukarnas trygghet och
upplevelse av insatserna. Det handlar framst om brist pa personalkontinuitet, otillracklig tid for insatser, och
bristande information om vart man vinder sig vid missnéje. Aven dnskemal av utdkade insatser, mer
utevistelser och socialt stod forekommer.

For att varna brukarnas trygghet, sjalvbestaimmande och livskvalitet bor dessa omraden prioriteras i det
fortsatta utvecklingsarbetet.



