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Ordlista

SoL Socialtjanstlag

LvU Lag med séarskilda bestimmelser om vard av unga

BBIC Barns behov i centrum

HVB Hem for vard eller boende

Barn Syftar pa barn upp till 18 ar

Ungdomar Syftar pa ungdomar 13 ar till 20 ar

Boende Syftar pa de barn och vuxna som ar inskrivna pa
Bromstensgarden

BOF Barnorienterad familjeterapi

Ml Motiverande samtal

VINR Vald i néra relation

VBE Valdsbejakande extremism

De tre benen

Bromstensgardens grund; det relationella, det
miljoterapeutiska och det systemteoretiska

Miljoterapi Terapeutiskt/behandlande arbetssatt i familjens egen
milj6 och vardag.
Systemteori Handlar om mellanméansklig praxis, att man bor se

varje individ som del i en helhet bestdende av flera
individer. Delarna, och deras relation till varandra, &r
av stor och ofta avgorande betydelse for saval
enskilda delars som helhetens satt att fungera.

Anknytningsteori

Handlar om barnets behov att knyta an till sin
foralder och vilken skada som kan uppsta hos barnet
och i dess utveckling om det inte tillats gora det.
Trygg anknytning far ett barn nar hen kanner sig
sedd, forstadd, trygg och skyddad av den vuxne den

har en nara relation till.
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Marte meo och
samspelsanalys

En behandlingsform i vilken man filmar samspelet
mellan féralder och barn. Efter analys av materialet
aterkopplas positiva delar i foraldrastarkande syfte.

SSIL Skandinavisk sjukvardsinformation i Ljusdal, extern
tjanst for utvardering och tillhandahalls for vard- och
omsorgssektorn

IVO Inspektionen for vard och omsorg

VOR Vésentlighets- och riskanalys

UGL Utveckling for grupp och ledare, en
ledarskapsutbildning

ANDTS Alkohol, narkotika, dopning, tobak, spel

Familjeutredare

Anstalld behandlingsassistent pa Bromstensgarden,
arbetar pa rullande sex-veckorsschema under dygnets
alla timmar

LUP

Stadens ledar- och utvecklingsprogram

Kvalitetsutmarkelsen
Sida 5 (52)
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Information om verksamheten

Bromstensgarden bedriver dygnet runt-vard och genomfor psykosociala utredningar,
observationer och stodinsatser pa uppdrag av socialtjansten. Verksamheten tar &ven emot
akuta placeringar. Var malgrupp &r framst barn, 0-18 ar, med foraldrar. Vi kan &ven ta emot
ensamma ungdomar, fran cirka 14 och upp till 20 ar. Utredningarna syftar till att klargéra
barnets behov och foraldrarnas formaga att tillgodose dem utifran de fragestallningar
socialtjansten 6nskar belysa. Utredningarna genomfors med BBIC som modell och bedrivs
utifran ett familjeperspektiv med systemteoretisk grund. Vart arbete bedrivs med strukturerad
miljoterapi i syfte att skapa moten mellan barn och foréldrar for att darigenom fa underlag for
bade utredning och forandring. Psykologkonsulter knutna till verksamheten anlitas for
utredning av barn eller forélder vid behov.

De barn som kommer till Bromstensgarden har antingen varit aktuella for utredning hos
socialtjansten vid flera tillfallen eller sd har de varit med om en allvarlig handelse dar
foraldrarnas omsorgsbrist plotsligt kommit sociala myndigheter till kdnna. Oron for hur
barnet har det med sina foraldrar & med andra ord hdg. En placering hos oss & manga ganger
det enda alternativet till att barnet placeras utanfér hemmet. Bromstensgarden &r unik i sitt
sammanhang av barnavardsutredningar genom den stora tillgang verksamheten har till barnet
och foraldern. Genom det relationella arbetet och den insyn vi har far vi fatt i barnets hela
situation och vardag. Hos oss far barnet sin livssituation genomlyst éver tid och under
dygnets alla timmar, och samtidigt blir foraldern sedd i saval styrkor som omsorgsbrister.
Foraldern far dartill tid att visa pa att den kan och vill pabdrja en process mot varaktiga
forandringar. Vart karnuppdrag ar att barn efter avslutad placering hos oss har fatt en battre
livssituation och majlighet att vaxa upp under trygga och goda forhallanden.

Lagar, forordningar och viktiga styrdokument for verksamheten

e Socialtjanstlagen (SoL)

e Lagen om sirskilda bestimmelser for vard av unga (LVU)

e Forildrabalken (FB)

e Forvaltningslagen (FvL)

e Offentlighets och sekretesslagen (OSL)

e GDPR

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad

e Stockholms stads riktlinjer och policy

e FN:s Barnkonvention

e Rapportering enligt bestammelserna om lex Sarah i socialtjanstlagen

e Beslut och bestammelser fran Inspektionen fér vard och omsorg (IVO)
e Arbetsmiljélagen, arbetstidslagen, lagen om anstallningsskydd och arbetsmiljoverket

e Jdrva stadsdelsforvaltnings ndmndmal
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e Jirva stadsdelsforvaltnings verksamhetsplaner gillande; ekonomi, arbetsmiljo,
jamstélldhet och mangfald, miljo, brandskydd och sékerhetspolicy
e Bromstensgirdens kvalitetsledningssystem

Bromstensgardens organisations- och ledningsstruktur

Bromstensgarden tillhor Jarva stadsdelsforvaltning, avdelningen for individ- och
familjeomsorg, omrade 6ppenvard. Enhetschef ingar i omradets ledningsgrupp som arbetar
med omradesévergripande fragor.

Avdelningen for individ- och
familjeomsorg

Utvecklingsenheten

Personalgruppen pa Bromstensgarden bestéar av 16 personer; en enhetschef, en gruppledare,
12 familjeutredare, varav tre socialsekreterare och nio familjeutredare, en administrativ
assistent och en vaktmastare/lokalvardare. Verksamheten &r organiserad sa att
socialsekreterare som arbetar dagtid har ett dvergripande ansvar for varje utredning. De har
regelbundna tidsbokade samtal med foraldrar och barn och regelbunden kontakt samt
uppféljning med uppdragsgivare. De sammanstaller dven den skriftliga utredningen i slutet av
placeringen. Familjeutredare, som arbetar pa rullande schema, genomfor observationer och
vagleder foraldrar och barn i vardagen samt i aterkopplande samtal. Tva socialsekreterare och
tva familjeutredare bildar ett team kring varje familj och en genomférandeplan kopplat till
socialtjanstens uppdrag upprattas. Teamet traffas regelbundet for att planera och diskutera
arbetets genomfdérande. Teamet leder utredningsférfarandet utifran genomférandeplanen och
delegerar vad som behdver goras och nar, till 6vriga medarbetare i arbetsgruppen.
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Bromstensgarden
Individ- och familjeomsorg Enhetschef
Omréade: Oppenvard
Jarva Stadsdelsforvaltning

Gruppledare

Vaktmastare/
lokalvardare samt
administrativ
assistent

Familjeutredare pa
schema

Socialsekreterare

Bromstensgardens medarbetare

Enhetschef, gruppledare och socialsekreterare ar utbildade socionomer. Administrativ
assistent ar utbildad socialpedagog samt har erfarenhet av arbete inom ekonomi.
Vaktmastare/lokalvardare har lang erfarenhet av de ataganden som ingar i rollen. Dessa
arbetar dagtid. Familjeutredare &r utbildade socionomer, socialpedagoger alternativt har de en
likvérdig utbildning. Familjeutredare arbetar enligt ett sex veckors rullande schema forlagt
under dygnets alla timmar. Arbetsgruppen bestar av tvd man och resterande ar kvinnor.
Medarbetare pa enheten har aven utbildning i BBIC, MI, VINR, grundutbildning i Marte
meo, och flera har gatt en tvaarig familjeterapeutisk utbildning, Tejping, BOF och Signs of
safety. Enheten har en vikariepool som bestar av timvikarier som arbetar vid behov, semester,
sjukdom eller hog belastning. Timvikarierna &r utbildade socionomer och socialpedagoger.
Bland timvikarierna &r tio kvinnor och tva man.

Tillvagagangssatt for arbetet med Kvalitetsutmarkelsen

Avdelningschef, enhetschefer i avdelningens ledningsgrupp samt samverkande enhet barn
och ungdom i forna Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning har initialt uppmuntrat samt
inspirerat oss att delta. De har lyft att vi har goda exempel att belysa och att detta ar ett satt att
med andras 6gon fa syn pa utvecklingsomraden inom verksamheten. Under varen 2022 lyfte
enhetschef detta med arbetsgruppen, viss nyfikenhet vacktes, men dven skepsis. Under hosten
2022 inventerade samordnare och enhetschef pa vilket sétt respektive medarbetare 6nskade
vara delaktig i bidraget utifran lust och engagemang. Enhetschef och samordnare, delade upp
fragestéllningarna utifran vad hela arbetsgruppen kunde arbeta med gemensamt, vad vissa
medarbetare ville fordjupa sig i enskilt samt vad enhetschef och samordnare skulle besvara. |
borjan av 2023 gjordes en formell anmélan om att vi skulle delta, men det infann sig en
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utmaning pa enheten under varen gallande resurser och tid och karnuppdraget behévde
prioriteras, vilket resulterade i att ett bidrag fran enheten inte lamnades in.

Fast beslutsamma om att ta nya tag infor 2024 valde enheten att anméla sig igen. Detta
utifran att samtliga medarbetare nu var engagerade och positiva utifran den forberedelse som
redan gjorts. Enheten repeterade samma inventeringsprocedur gallande vem eller vilka som
ville fordjupa sig i olika fragor. Det togs ett omtag i de fragestallningar som gruppen ville
arbeta med gemensamt och individuellt under nagra planeringsdagar i borjan av aret.

2024 ars deltagande var en givande upplevelse pa manga satt. Att fordjupa sig i
verksamhetens alla delar och vara med om hela processen anda fram till Kvalitetsgalan med
den spanning och férvéantan det innebar. Verksamhetens bidrag nominerades till ett
hedersomnamnande, men det gick inte hela vagen. Vi tog med den aterkoppling vi fick fran
examinatorerna fran 2024 ars bidrag och valde att delta dven detta ar. Vi repeterade samma
procedur gallnade deltagande, och nagra medarbetare har valt att skriva fram vissa delar, lasa
igenom bidraget och ge aterkoppling, arbeta med layout, eller bidra med citat. Enhetschef och
gruppledare har formulerat fram flera delar och sammanstallt bidraget i sin helhet.
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Malgrupp

1. Beskriv vilka metoder eller arbetssatt ni har for att fa insikt om
malgruppernas behov och dnskemal.

Metoder och arbetssatt for att fa insikt om malgruppens behov och 6nskemal utgdrs av tre
faser; infor placering, under placering och efter placering. Infor placering tar vi emot
forfragan fran uppdragsgivare och stéller en rad fragor om arendets karaktar och individerna
som uppdraget ror. Detta for att inforskaffa oss sa mycket information vi behéver for att
forsta individens behov, men dven géra en bedémning kring matchning kopplat till var
kompetens, andra boende (i och med att vi har kollektivt boende) samt verksamhetens
forutsattningar dverlag. | borjan av en placering alternativt vid incidenter, genomfoérs en
riskanalys med en handlingsplan innehallande en atgardstrappa kopplat till risker vi kanner
till. Detta for att i forebyggande syfte minimera antal incidenter samt bemota de behov vara
boende har. Uppdragsgivaren formulerar det uppdrag verksamheten ska utga ifran och svara
pa kopplat till behoven i familjen. Utifran BBIC kartlaggs varje barns behov samt
foraldrarnas férmagor och maéjlighet till férandring kopplat till uppdraget. Foraldrar och barn,
utifran alder och mognad, far mojlighet att lyfta sina 6nskemal kopplat till placeringen och
inom ramen for uppdraget. Verksamhetens intention &r att familjerna ska kunna fortsétta sin
vardag - med arbete, skolgang och fritidsaktiviteter - sa likt deras vanliga liv som mojligt,
parallellt med att vi ska kunna fullfélja uppdraget.

b

Halsa ) Grundlaggande omsorg

Kélla: Barns behov i centrum BBIC, Socialstyrelsen

Enheten har, utifran aterkoppling fran barn och foraldrar, tagit fram utvérderingar med
anpassade fragor till den som utvérderar. Enheten gar igenom resultatet av utvarderingarna
arsvis, i syfte att utveckla verksamheten utifran barn och foraldrars perspektiv. | samband
med avslut har ocksa det team som arbetat narmast familjen ett utvéarderande samtal i vilket
tillfalle ges for bade barn och foraldrar att inte bara uppge utan ocksa prata igenom deras
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upplevelser av sin tid hos oss. Genom samtal far utredaren majlighet att stalla foljdfragor,
vilket ger en fordjupad forstaelse och insikt i familjernas utvardering av verksamheten.

Enheten har, under planeringsdagar i borjan av 2025, identifierat styrkor och
utvecklingsbehov i de sammanfattade utvéarderingarna fran 2024 samt planerat for atgarder
kring dessa. Resultat fran utvéarderingar fran 2025:

Barn som varit placerade under 2024 har tyckt att; boendemiljon (stddningen) kan bli battre
pa Bromstensgarden, och att de inte har fatt tillrackligt med information om boendet och vart
arbetssatt. De har samtidigt ként att de har blivit lyssnade pa och att de kunnat beratta vad
de tycker. Ett barn har beskrivit att hen tyckt samtal med personal varit bra — “om ndt hént
sd kan jag sdga det”. Ett annat barn som ocksd skattat samtalen hogt i sin utvardering
motiverar sitt svar med att samtal varit “mycket bra och mycket jobbigt ocksd” och ett annat
att "man kan verkligen berdtta vad som hénder — att pappa inte far fortsdtta sahdr”. Ett barn
beskriver att hen tycker att saker har foérandrats for hen och familjen under placering, att hen
inte vet vad men att hen mar battre nu jamfort med innan.

”Bra att jag fatt
. . »Jag kanner att
uppmérksambhet, alla &r . . .
ni lyssnat pa mig

snalla, inget brak, lugnt. Det

. i stort och
kanns att personalen bryr )
. 2 o smatt.”— Barn
sig. Far kram nar jag ar

ledsen, blir lyssnad pa. ” — . g
”Vi har fatt hjalp

Barn -
med maten, familjen
gor mer saker
tillsammans nu &n

forut.” — Barn




sy Kvalitetsutmarkelsen
T4 ﬁggkholms Sida 12 (52)

2

Foraldrar tycker att; verksamheten har lyhdrd och respektfull personal som lyssnar, ar
professionella och har ett fint bemotande. Manga har svarat att de kénner sig trygga pa
Bromstensgarden och att de blivit béattre foraldrar genom att de fatt hjélp att se sadant de
inte tidigare sett och att de lart sig nya saker. Flera foraldrar 6nskar tydligare information
om anledning till placering och vart arbetssatt. Ocksa foraldrar tycker att boendemiljon kan
bli béattre, det har handlat om bade den generella trivseln i husen men ocksa konkreta saker
sa som att man haft myror i husen och 6nskar battre temperatur.

”Min dotter har fatt
battre fortroende
for mig, vi har lart
kanna varandra
bittre.” — Foralder

“Battre

”En bra grund med positiv I

. . mellan oss foraldrar,
och negativ aterkoppling

forhallningssattet till

som starkt mig och fatt mig

5 v barnen blivit béattre.”
att se pa saker annorlunda.
_ — Foralder
— Foralder

Parallellt med att fa insikter genom placeringar hos oss utvecklar vi ocksa kunskaper om var
malgrupp genom omvérldsbevakning och l6pande kunskapsutveckling. Detta arbete sker
framst genom verksamhetens fokusgrupper och genom omvarldsbevakning. Fokusgrupperna
(se olika gruppers fokusomraden under rubriken ”Chef- och ledarskap) uppmérksammar
I6pande, utifran sitt nara arbete med familjerna, behov och 6nskemal. Vidare fordelas de
planerade atgarderna fran utvarderingarna pa de olika fokusgrupperna eller ansvarsomradena,
beroende pa teman, och fokusgrupperna formulerar sedan atgarderna till mal som de arbetar
aktivt med under aret. Fokusgrupperna gar regelbundet pa utbildningar och forelasningar som
ar i linje med deras uppdrag, varefter de haller i inspirationstimmar sa att hela arbetsgruppen
far ta del av den nya kunskapen.
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2. Beskriv hur era malgrupper ar delaktiga och har inflytande i
verksamheten. Ge konkreta exempel pa hur det har paverkat saval
individ som verksamhet.

Bromstensgardens satt att gora malgruppen delaktig utgors dels av det nara och relationella
arbete som préglar verksamheten, och dels av ett strukturerat arbete som maojliggor
inflytande. Det relationella arbetet mojliggor att individuella behov och 6nskemal tas tillvara,
medan det strukturerade arbetet (till exempel husmdéten, genomférandeplan och
utvarderingar) mojliggor ett rattssakert och enhetligt arbete dar alla individer som bor pa
Bromstensgarden far samma forutsattningar att var delaktiga och ha inflytande i
verksamheten.

Boenden och medarbetare har stor tillgang till varandra och det miljoterapeutiska arbetet
medfor en standig dialog om forhallandena pa Bromstensgarden. | kontakt med medarbetare,
i vardagen eller i samtal under dygnets alla timmar, har boenden mojlighet att fa uttrycka sina
asikter kring utredningsprocessen och det som rér dem och deras placering.

“Vi har anvant oss av bildstdd i arbetet med familjer dar behov finns av det.
Eftersom vi kommer sa nara familjerna och far en forstaelse for deras behov sa
kan vi anpassa arbetet efter det och dven fa en tydligare bild genom
psykologutredning ”. — Medarbetare

Kérnan i det miljOterapeutiska arbetssattet ar att alla som ar i miljon arbetet sker i betraktas
som medskapare. Det ar ett 6msesidigt deltagande, vart i familjens vardag och familjen i var
verksamhet. Odlingen pa Bromstensgarden &r ett exempel pa detta. Initiativet till
odlingsladorna kom fran att barn uppskattade den odling som vi borjade gora inomhus pa
varvintrarna. Medarbetare tog da initiativ till att ocksa bdrja odla utomhus och vi mérkte
snabbt att det var en aktivitet som var populér bade hos barn och deras foraldrar. Det skapade
tillfallen att pa ett pedagogiskt satt Gva pa samspel och samhandlingar mellan barn och deras
foraldrar i en vardaglig situation. | aktiviteten fanns ett dmsesidigt intresse och engagemang,
vilket ocksa mojliggjorde att familjen fick paverka utformandet av en utredningsaktivitet
samtidigt som vi fick tillgang till familjen genom en meningsfull aktivitet. Att
Bromstensgarden som verksamhet har en stor frihet och praktiska forutsattningar att utforma
utredningsarbetet utefter boendes behov och 6nskemal innebar en mangfald och ett brett
utbud av vardagssituationer att utreda familjer i. Ett levande samspel och samarbete kring
utredningsaktiviteter skapar synergier. Verksamheten har fortsatt utveckla utomhusmiljon (se
mer under fraga 16). Detta har inneburit att verksamheten kan bidra till biologisk mangfald
och samtidigt lara barn om véxter och djurliv. Att barn, i sin egen utredning, far vara med och
paverka innehallet och erfara hur de kan bidra till sin omvérld ser vi som avgorande for att de
1 sina egna liv ska kunna gora fria livsval och delta aktivt i ett demokratiskt samhélle.
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Forutom verksamhetens tre ben utgdr barnets ratt och behov de gemensamma vérderingar
som vagleder vart arbete pa Bromstensgarden. Barn har rétt till fritid, lek och rekreation, och
vidare till delaktighet och inflytande i fragor som rér dem. Barns énskemal styr i mojligaste
man vilka utredningsaktiviteter teamen bokar in. Detta blir de utredningsaktiviteter dar ocksa
foralderns formaga blir synlig. Barn hos oss kan ga med i fotbollslag i narheten av
Bromstensgarden, besoka narliggande 6ppna forskolor, aka till badhus och andra utflyktsmal
i naromradet. Pa detta satt later vi barnens egna drivkrafter och intressen skapa de
utredningsaktiviteter i vilka deras situation blir synlig for oss.

Boenden ar delaktiga under placeringen och i uppdraget genom regelbundna samtal dar
uppdraget samt barnets vardag och livssituation lyfts och barn och foréaldrars perspektiv
hamtas in. De ar ocksa med och planerar sin egen vardag under placeringen sa som kring
framtagande av genomférandeplanen samt planering av veckoscheman. |
genomforandeplanen formuleras det hur vi ska genomfora uppdraget och i veckoschemat
framgar det hur planeringen ser ut géllande de utredningsaktiviteter som ska genomforas samt
andra aktiviteter boenden har utifran behov och énskemal.

o,

2 O

Vidare majliggors delaktighet och inflytande genom husmaéten som halls i respektive
boendehus en gang per vecka. Syftet med husmaétena ar att boenden ska kunna lyfta asikter
samt behov de har kopplat till sin placering och boendemiljo (se mer under fraga 15.

Boendes inflytande i verksamheten kommer ocksa genom att fokusgrupperna arbetar aktivt
med den aterkoppling vi far fran boenden i deras utvarderingar. Konkreta exempel pa det ar
att en fokusgrupp under 2024 tog fram en barnbok som alla barn nu far vid inflytt, utifran att
det har framkommit att barn inte har fatt tillracklig information och inte kant sig tillrackligt
delaktiga i utredningsprocessen. Barnboken foljer med under hela placeringstiden, pa samma
satt som en genomfdrandeplan ar tankt att gora, och en implementeringsgrupp pa enheten
kommer folja upp och utvardera anvandandet av boken. Anvandandet f6ljs ocksa upp i
verksamheten egenkontroll. Ett annat exempel &r att en fokusgrupp, utifran resultat i
utvérderingar fran familjer och uppdragsgivare, har forenklat en informationsbroschyr for
foraldrar och barn som ligger Iagt kognitivt eller av andra anledningar behover foérenklad
information.
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Genom verksamhetens barnbrevlada kan barn lamna synpunkter anonymt pa det som ror
deras situation och annat kopplat till placeringen och verksamheten. Under 2024 har
brevladorna gjorts mer tillgangliga genom att flyttas fran utsidan in i husen.

Bild 2: Barnbrevlada

3. Beskriv hur ni arbetar med bemo6tande och forstarker en kultur
dar ni har stockholmarnas fokus.

Bromstensgarden ar en unik, organisk och larande verksamhet dar utvecklingsbehov blir
synliga och tydliga. Enheten &r som en plantskola. Detta marks bade i forutsattningarna att
utveckla sjélva karnverksamheten liksom det &r manga medarbetares utsago genom aren; en
grogrund for medarbetares individuella utveckling.

Under flera ar har vi arbetat aktivt och systematiskt med oss sjalva, vara varderingar, vart
beteende samt bemotande. Arbetet tar sin utgangspunkt i att den sjalvkannedom och de
varderingar varje enskild medarbetare tar med sig in i arbetet &r de framsta
paverkansfaktorerna i motet med vara familjer. Mot bakgrund av detta har vi handledning var
tredje vecka. Vidare innehaller planeringsdagarna aterkommande relationsskapande och
relationsfordjupande évningar och aktiviteter, i syfte att kontinuerligt bygga grunden for det
relationella arbetet med familjerna.

Verksamheten har i sitt arbete, fokus pa samtliga, stockholmarna men &ven boende fran
annan kommun. Detta utifran att verksamheten tar emot placeringar fran hela landet.
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4. Beskriv hur ni arbetar for att sakerstalla att er verksamhet ar
jamlik och jamstalld for era malgrupper.

Verksamhetens ingang i arbetet ar att alla ska ha lika mojligheter under sin vistelse hos oss.
For det krdvs insikten om att det finns strukturer och férdomar, i oss och i samhallet, som
innebar att individer inte har samma forutséttningar. Infor en placering stalls utforskande
fragor till uppdragsgivare kring foraldrarna. Fragorna stalls oberoende av kon, konsidentitet
eller konsuttryck, etnisk tillhorighet, kultur, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder. Fragor som stalls &r likstéallda i alla
arenden. Informationen vi far ar viktig for verksamheten att kanna till for att fa 6kad
forstaelse, samt kunna genomféra matchning mellan varje unikt drende och var kompetens,
andra boende samt verksamhetens forutsattningar. Vi anvander oss av samma
utredningsmaterial under placeringen oavsett bakgrund. Vid samtal och méten med personer
som inte pratar svenska anvander vi tolk. Om personen till foljd av funktionsnedsattning har
svart att forsta telefontolkar sa bokar vi platstolk. Nar det ar mojligt 6versétter vi de scheman
boenden far varje vecka till boendes sprak. For barn och foraldrar med
funktionsnedsattningar forsoker vi anpassa vart satt att arbeta och kommunicera, till exempel
genom att skriva sammanfattningar av vad vi kommit éverens om pa papper och ge till dem,
eller genom att strukturera upp dagen eller betona annan viktig information genom att skriva
pa de whiteboardtavlor som finns i boendes rum. Vi arbetar for att uppmarksamma
diskriminering genom att vi har ett utforskande och ifragasattande férhallningssatt samt
genom att vid behov prata om det i arbetsgruppen. Vi har medarbetare som har olika
bakgrund, kultur och erfarenhet vilket ger en dkad forstaelse och medvetenhet om jamlikhet
och jamstéalldhet.

Utifran verksamhetens vardegrund dar barnets behov ar véagledande och avgérande i allt
arbete utgar ocksa jamlikhetsarbetet utifran barnets ratt. Barn har ratt till bada sina foraldrar,
och alla barn har rétt att kdnna till sitt ursprung. Verksamheten for statisk dver
placeringsform, antal fullfélja och avbrutna placeringar samt hur stor andel av dessa som
utgdrs av mammor och/eller pappor. Under 2024 utgjordes bara en av 16
utredningsplaceringar av enbart pappa som placerades med barnet/barnen, medan tio av
placeringarna utgjordes av enbart mammor. Resterande utredningsplaceringar (fem) utgjordes
av att mamma och pappa var placerande tillsammans eller att de bodde véxelvis. Siffrorna pa
Bromstensgarden for ensamma mammor med barn respektive ensamma pappor med barn
sticker darmed ut fran normen i samhallet. Enligt SCB utgors 57 % av fallen med
ensamstaende foralder av mammor, medan pappor utgor resterande 43 %. Pa
Bromstensgarden ar motsvarande siffra 85,2 % for mammor och 14,8 % for pappor. For att
mota utmaningarna vad galler den konsbaserade ojamlikheten kring tillgang samt ansvar for
barn, arbetar Bromstensgarden aktivt med att méjliggoéra méten mellan barnet och den
foralder som inte ar placerads med barnet pa Bromstensgarden, bland annat genom att
umgangen kan dga rum i vara lokaler samt avsatta resurser for att bevaka umgangen nar
sadana behov finns. Vi foreslar och vagleder foraldrar att initiera faderskapsutredningar vid
behov. Vi foreslar ocksa att den andre foraldern, i manga fall pappor, ska utredas nar vi och
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uppdragsgivare ser att mamman i dagslaget inte kan vara omsorgsperson for sitt barn. Med
detta arbetsséatt starks och tillgodoses barnets ratt, samtidigt som bada foraldrarna oavsett kon
I hogre grad involveras i barnets liv.

For att kunna folja upp om vara arbetssatt leder till en mer jamlik och jamstalld verksamhet
har vi i egenkontrollen for 2025 lagt till fragor som ror detta. Bland annat fragor om man vid
forfragan har utforskat bada foraldrarnas deltagande i utredningen samt om teamet kring
familjen arbetat aktivt for att involvera bada foraldrarna. Under 2025 har vi ocksa lagt till tva
fragor i vara utvarderingar, for att kunna folja upp boendes uppfattning om huruvida
verksamheten &r jamlik och jamstalld:

- Ar du kvinna/man/ickebinér/annat alternativ/osiker/vill ej svara?
- Har du uppfattat att verksamheten varit jamlik och jamstilld i sitt arbetssatt
och bemétande av dig och din familj?
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Chef- och ledarskap

5. Beskriv hur du som chef forsakrar dig om att medarbetarna
forstar verksamhetens syfte, uppdrag och mal och hur deras arbete
bidrar till helheten.

Rekrytering/introduktion

Verksamhetens syfte, uppdrag och mal férankras hos medarbete redan i
rekryteringsprocessen genom tydliga annonsutformningar, intervjuer och arbetsprover for att
klargora uppdraget och matcha med ratt kandidat. Introduktionen arbetar enheten
systematiskt med och revideringar gors I6pande utifran uppmarksammade behov. Detta for
att 6ka forstaelsen for uppdraget och malen i ett sa tidigt skede som majligt. En ny
medarbetare erbjuds en mentor, en erfaren kollega i liknande roll som inledningsvis végleder
och stottar i det gemensamma uppdraget. Gruppledare foljer parallellt hur introduktionen
fortloper och arbetsleder utifran behov av stod.

Tydlighet i arbetsférdelning/kommunikation

Verksamheten tar emot uppdrag genom att uppdragsgivare tar kontakt med en forfragan om
en placering. Gruppledare staller en rad fragor utifran drendets karaktar i syfte att gora en
beddmning kring matchning géllande medarbetares kompetens, andra brukare samt enhetens
kollektiva boende. Nar matchning har genomforts fattar enhetschef beslut om inskrivning.
Gruppledare planerar for en inskrivning och utser ett team. Information om att en ny familj
ska skrivas in samt vilket team som ska arbeta narmast familjen, skickas via e-mejl till hela
arbetsgruppen. Uppdragsgivarna gar igenom uppdraget med oss och familjen under ett
uppdragsmote. Teamet formulerar en genomférandeplan kopplat till socialtjanstens uppdrag
samt planerar in méten, samtal och andra utredningsaktiviteter som syftar till att svara an pa
uppdraget. Teamet formulerar en skriftlig team-information som medarbetare som arbetar
med samtliga familjer, laser infor sitt arbetspass. Informationen uppdateras I6pande med
aktuellt fokus i uppdraget. Medarbetare utgar fran informationen och genomfar inbokade
utredningsaktiviteter for respektive familj, och dokumenterar i journal vilket utgér underlag
for den slutgiltiga sammanstallningen vid avslutat uppdrag. Samtal, végledning och méten
haller teamet i l6pande utifran den dokumentation som finns. Information delas mellan
medarbetare genom dokumentation och vid muntliga 6verlamningar som sker vid skiftbyten.
Personal som avslutar sitt pass lamnar 6ver de huvudsakliga processerna i familjerna samt
praktiska géromal som behdver ombesorjas av kollegor under nasta arbetspass. Vidare delas
information mellan medarbetare om varje familj pa arendedragningar, utredarkonferenser och
dagutredarmdéten. Déarutdver tillkommer handledning for samtliga medarbetare som arbetar
med familjerna for att fordjupa kunskapen och utveckla sitt handlag utifran de erfarenheter en
far i uppdragen.



ey Kvalitetsutmarkelsen

Medarbetarna far darutover information fran enhetschef eller gruppledare, mejlad till sig via
veckobrev eller vid sérskilda informationsbehov som inte kan vénta till gruppmoten.
Information delges dven under 6verlamningar dagligen samt under APT och
utredarkonferenser varannan vecka.

Uppféljning

Varje medarbetare har en uppréttad medarbetarplan och medarbetarsamtalet inrymmer
individuella mal kopplat till enhetens mal och uppdrag. Medarbetares uppdrag samt
individuella mal foljs upp tillsammans med enhetschef under regelbundna
avstamningssamtal, uppfdljande medarbetarsamtal samt resultatsamtal under aret dar aven
aterkoppling inryms géllande mal och ataganden. Stod, vagledning och riktning ges av chef
utifran behov. Uppfdljning av hur medarbetarna forstar mal, uppdrag och syfte, foljs dven
upp i resultatet av medarbetarenkéten arligen.

Enhetens mal/Fokusgrupper

Verksamhetens mal forankras hos medarbetare under APT arligen enligt ett APT-
arskalenderhjul. Enheten har for nagra ar sedan initierat fokusgrupper som arbetar lite mer
djupgaende med de mal i verksamhetsplanen som rér karnuppdraget och var malgrupp. De
ingar i specifik fokusgrupp utifran kompetens samt sarskilt intresse och engagemang att
fordjupa sig i amnet, utveckla vart arbetssatt inom omradet samt implementera detta i hela
arbetsgruppen. Fokusgrupperna ”Bromstensgarden arbetar utifran barns rattigheter”,
”Bromstensgarden genomfor utredningar samt stod uppdrag av hog kvalitet som bidrar till
goda forutsattningar att gora fria livsval” samt ”Barn och foraldrar har en trygg tillvaro fri
fran vald efter avslutad placering” dger sina respektive mal fran planering och uppféljning.
Detta enligt ett arshjul fran VP till uppfoljning och dokumentation infor tertialrapporter och
VB. Arbetet som genomfors av fokusgrupperna syftar till att 6ka medarbetares delaktighet
och motivation ytterligare och har bidragit till att de har mer forstaelse samt tar mer ansvar
for hela enhetens verksamhetsplan, arshjul, styrning och maluppfyllelse.

6. Beskriv hur du som chef stddjer medarbetarnas utveckling och
tar tillvara pa deras kompetens i verksamheten.

Medarbetare ar delaktiga samt far mgjlighet att paverka enhetens huvudsakliga uppdrag samt
verksamhetsutveckling i 6vrigt pa flera olika sétt. Detta genom sjalvstandigt utformat arbete,
teamarbetet kring vara boende, olika ansvarsomraden kopplat till verksamheten och
karnuppdraget samt fokusgruppsarbete kopplat till méalen. Aven under utredningskonferenser,
handledningstillféllen, planeringsdagar, APT-aktiviteter samt inspirationstimmar dar
medarbetare delar kunskap utifran erfarenhet och spetskompetens. Medarbetare har olika
ansvarsomraden sa som exempelvis plantering, inredning i boendehus och kok, planering av
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aktiviteter, implementering av ett nytt dokumentationssystem, introduktion med mera. Detta
kopplat till antingen roll, eller sérskilt intresse och engagemang. Medarbetare avsétter sjalva
tid, planerar och utvecklar delar inom respektive omrade, chef foljer upp att forutsattningar
finns och att arbete loper pa/fullfoljs.

Enheten har sedan nagra ar tillbaka initierat regelbundna inspirationstimmar vilket innebar att
medarbetare utifran sin spetskompetens inspirerar kollegor under en timme. Kompetens som
ar direkt anknuten till enhetens karnuppdrag, mal och omvarldshevakning, som genererar ny
kunskap genom internt larande (se vidare under medarbetarskap).

Medarbetare tar ansvar for avdelningsévergripande arbete sa som att vara barnombud och
inga i forvaltningens och omradets barnrattsnatverk, vara ANDTS- ambassador, inga i VINR-
natverk. Samtliga representanter tar med det arbete som gemensamt utfors i stadsdelen till
enheten for att implementera och utveckla vara arbetssatt i linje med detta. Medarbetare tar
aven ansvar for att presentera verksamheten for VFU-studenter fran andra enheter, halla i del
av introduktionsdagar fér nyanstéallda pa avdelningen och representera verksamheten under
socionomdagarna, uppféljning av ramavtal, eller tillsyn fran I\VVO.

| medarbetarsamtal fangar enhetschef upp respektive medarbetare, vart var och en befinner
sig samt behdver kopplat till idéer, kunskap, erfarenhet, stimulans, utmaning, ansvar och tid.
Ett led i att skapa forutsattningar for att ta tillvara initiativ, engagemang och kompetens hos
medarbetare har varit att enheten infort avstamningssamtal med samtliga medarbetare mellan
medarbetar-, uppféljning-, samt resultatsamtal. Avstdmningssamtalen foljer en samtalsmall
som inrymmer fragor gallande medarbetares arbetssituation, prioriterade fragor fran
medarbetarenkaten samt de individuella malen som upprattats i medarbetarplanen. Det
avstamningssamtalet bidrar till &r att enhetschef far kannedom om medarbetares
arbetssituation mer regelbundet samt sker téatare uppfoljning av prioriterade fragor fran
enkaten samt individuella mal. Uppmuntran, aterkoppling och stod ges oftare fran chef och
ett naturligt tillfalle 6ppnas upp till bade starkande och utvecklande samtal.

7. Beskriv ditt ledarskap och ge exempel pa konkreta
ledarskapsbeteenden. Vad far de for effekt i verksamheten?

Bakgrund

Min vég till att bli chef och ledare har inte varit sjalvklar, och det har inte varit nagot som jag
har stravat efter. Pa Bromstensgarden har jag arbetat under lang tid och i olika roller,
familjeutredare, socialsekreterare, bitrdédande enhetschef samt i min nuvarande roll som
enhetschef. | samtliga roller har jag fatt méjlighet, mandat och fértroende av mina tidigare
chefer till att utveckla yrkesrollen och uppdraget, ta initiativ och driva fragor som jag tror pa.
Mina idéer har tagits pa allvar och omfamnats, och jag har fatt utrymme till att l6sa uppgifter
och driva utvecklingen framat, enskilt och ihop med andra. Ett stort engagemang, chefers tro
pa mig, men framforallt en stravan efter att utveckla och en vilja att paverka har lett mig till
rollen som chef. Min erfarenhet av mitt samarbete med mina chefer da jag sjalv var
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medarbetare, mina olika yrkesroller samt min egen personlighet, har format mig till den chef
och ledare jag &r idag.

Mitt ledarskap préglas av att jag &r genuint nyfiken och har en kansla och ett engagemang for
verksamheten som bidrar till att jag forvaltar den som om den vore nagot mer an en
arbetsplats. Jag ar 6ppen och vagar visa sarbarhet, det vill sidga — jag ar mig sjalv och darmed
mansklig d&ven som chef. Jag har lart mig samt fortsatter att trana pa att vara prestigelds, och
har tillit till att andra kan bidra med sadant jag sjalv inte ar stark i. Det starker istallet andra
och vi blir i det, ett team i arbetet mot uppsatta mal och att utveckla verksamheten. Jag tanker
strategiskt, later mig inte begransas av utmaningar utan ser oftast mojligheter. Jag vagar tanka
utanfor boxen, prova nytt och jag har tillit till att resan och den réda traden utkristalliseras pa
vagen.

Tre vérdeord, framtagna under LUP:en, ledarutvecklingsprogram i staden, och som
kannetecknar mitt ledarskap: Nyfiken - vad kan komma ut ur det har? Kreativ - allt &r mojligt
tills motsatsen bevisas. Tillit - frihet under ansvar.

Nyfiken

Jag ar genuint nyfiken pa manniskor, relationer och vad som féranleder att saker och ting
utvecklar sig pa ett visst satt. | det dagliga arbetet, visar jag att jag ser medarbetare och ar
lyhord, hélsar och foljer upp sadant jag kanner till att ndgon ar/har varit i som kan paverka
dem, arbetsrelaterat liksom privat. Jag ar intresserad av de processer som vara familjer &r i,
och i det vécks fragor vilka inop med erfarenheten av olika roller bidrar till stod i
handlaggningen i karnuppdraget. Jag utgar fran att medarbetare sjalva har tankar om olika
skeenden och fragar ofta efter deras asikt i det hela, delar fragor som vacks hos mig och
lagger till mitt perspektiv vid behov. Jag har fatt till mig att min nyfikenhet bidrar till att
medarbetare kanner sig sedda, betydelsefulla, inkluderade och kompetenta. De vagar uttrycka
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sina reflektioner, asikter och idéer just utifran att de efterfragas och jag lyssnar och visar ett
intresse nar de tar initiativ till att lyfta dem. Medarbetare lyfter ofta att i var arbetsgrupp har
vi "hogt i tak” pa riktigt, att det kdnns tryggt att lyfta avvikande dsikter med vetskapen om att
det inte blir relationella skav pa sikt utan skavet hanteras kopplat till sakfragan.
(Utvecklingsinriktad, samarbetsformaga)

Kreativ

For mig ar det viktigt att fa ihop verksamhetens grundlaggande behov med nedstyrda mal da
det bidrar till hgre angeldagenhetsgrad samt motivation hos medarbetare, gruppledare och
chef som ska utfora arbetet samt uppfylla var malgrupps behov. Med det som utgangspunkt
och med verksamhetens potential far jag mojlighet att anvanda min kreativitet i sma som
stora fragor. Jag har en stravan om att fa ihop olika behov som initialt kan framsta som
oerhort langt ifran varandra. Det vill saga fran mal nedstyrda fran politiken till namnd,
avdelningsniva, omradesniva och enhetsniva. Och att i omradet Oppenvards ledningsgrupp
paverka utifran enhetsspecifika behov for att det i forlangningen bidrar till att medarbetare
forstar syftet i hogre grad och kanner sig mer angelagna och motiverade till att dven arbeta
med malen nedifran och upp. Medarbetare har ramar och riktlinjer att forhalla sig till enligt
ett arshjul i sitt fordjupade fokusgruppsarbete, men i 6vrigt har de mandat att anvanda sin
kreativitet till att satta malen, forvantat resultat, arbetssatt, aktiviteter. De stimmer av
sinsemellan samt dokumenterar hur deras arbete med malen fortloper infor tertialrapporter
och verksamhetsberattelse for att bidra till malen fran enhet upp till politiken. Genom att jag
forsoker paverka saddant som jag tanker kan eller bor goras annorlunda, som exempelvis
gallande uppfoljning av bemotande hos brukare, oss sjalva, vara uppdragsgivare, personal-
arbetsmiljo- samt verksamhetsfragor i stort och pa olika nivaer, sa ser medarbetare att det
finns utrymme och mandat att géra detsamma. De uppmarksammar olika behov i det dagliga
arbetet och hos brukarna, att lyfta in i vara mal, for att paverka fran verksamhet och uppat,
som exempelvis i tidigt skede uppmérksamma behovet av att utveckla var kunskap inom
kulturkompetens, kdnsstympning och vart arbete med kvotflyktingar. Medarbetare tar dven
initiativ samt anvander sin kreativitet till att utveckla de verktyg vi anvander i vart uppdrag.
Detta exempelvis genom att utveckla informationen om verksamheten sa den blir mer
lattillganglig samt tillverka en barnbok, en genomférandeplan fér barn (se vidare under
medarbetarskap). (mal- och resultatorienterad, tydlig, helhetssyn)

Tillit
Tillit ar ett oerhort viktigt inslag i ledarskapet om en inte vill sta ensam. Jag har fatt mojlighet
att som chef ge medarbetare samma majlighet som jag sjalv fatt av mina tidigare chefer och

som jag har vardesatt mycket; visa fortroende och ge mandat att driva fragor som en tror pa,
ar engagerad i och som bidrar till verksamhetsutveckling. Jag lagger stor vikt vid att gora
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medarbetare delaktiga, att de far utrymme att uttrycka sig utifran sitt unika perspektiv,
utmana sig sjélva, ta det ansvar de klarar och ger stod i det vid behov.

”Pa min arbetsplats kinner jag en frihet att fa arbeta utifrdn den jag dr”. —
Medarbetare

FOr mig &r det viktigt att medarbetare matchas med adekvat utmaning, stimulans, ansvar och
stod kopplat till kompetens och erfarenhet. Jag tar hjalp av medarbetares olika styrkor, later
dem anvanda sin kreativitet och jag far idéer av deras idéer. Jag utgar ifran att medarbetare
har den kompetens de behover for sitt uppdrag samt utfor sitt arbete pa ett kvalitativt satt tills
det uppstar en situation dar det visar sig att nagot behover foljas upp och tydliggoras. Jag
foljer upp avvikelser for att ge individuellt stod men aven utifran verksamhetens behov och
att styra i ratt riktning. Att tilliten finns visas i vardagen genom att medarbetare sdker upp
mig med sina idéer om olika behov de har uppméarksammat, och de tar garna pa sig att
atgarda alternativt utveckla det som behdver utvecklas. Det vill séga, nar fragan eller idén
kommer, s6ker medarbetare inte mig for att jag ska atgarda nagot utan de vill forankra for att
sedan driva fragan vidare alternativt utveckla idén sjalva. Medarbetare har uttryckt att det
finns ett tillatande klimat med “frihet under ansvar” nagot som de tycker ar stimulerande att
arbeta i och blir motiverade av. Detta ar nagot som har bekréftats i bade medarbetarsamtal,
medarbetarenkat och i situationer i vardagen. (utvecklingsinriktad, samarbetsformaga)

Ditt ledarskap dr en inspiration — du engagerar dina medarbetare i arbetet
och uppdraget pa ett naturligt och genuint sétt. Din formaga att analysera
komplexa situationer och ge konstruktiv feedback med varme och smidighet ar
verkligen beundransvdrt. //...Det har varit bade ett noje och en ldirorik resa att
fa vara din chef. Du utmarker dig med ett lyhért och 6dmjukt ledarskap som
verkligen gor skillnad.” —Tidigare avdelningschef

Oppen

Som chef och ledare har jag en position som jag ar medveten om och som jag forsoker
forvalta pa ett ansvarsfullt satt. Jag stravar efter att vara transparent, leva som jag lar, vara
mig sjalv, och vaga visa att jag har fel och brister. Det jag forvantar mig av medarbetare
forvantar jag dven av mig sjalv med en medvetenhet om att det samtidigt finns hogre krav pa
en chef som sig bor i en sadan roll. Jag deltar vid fikastunder och luncher och samtalar med
medarbetare utifran mig som person, inte i egenskap av chef. Nar vi har incheckningar infor
gruppmoten delar jag vad jag sjalv ar i pa arbetet och privat. Detta da jag tanker att det ar
tryggare ifall de som arbetar nara mig kanner till vad jag &r uppfylld av och jag samtidigt kan
trygga dem i att det ar hanterbart. Jag har en erfarenhet av att det aven kan bidra till att andra
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vagar dela sadant som uppfyller dem. Jag duckar inte infor situationer som skaver dven da jag
kan tycka att det ar obekvamt. Jag lyfter dem, tgardar samt foljer upp. Det géller aven
situationer da jag sjalv ar en del av skavet. Jag behover arbeta med mig sjalv precis som jag
forvantar mig att andra ska gora, dven da det kan vara kansloméssigt pafrestande och jag ar
mer i fokus, i min roll. Detta & nadgot som medarbetarenkaten styrker, att jag hanterar och
foljer upp problem. I ledarskapsutbildningar har jag fatt till mig att dppenhet och tillit ar
sammanlankade i samma spiral — tillitsspiralen, nagot jag kanner val igen, har erfarit och tror
pa. (utvecklingsinriktad, samarbetsformaga)

Engagerad

Jag kan vara mycket engagerad gallande sadant jag tror starkt pa, som jag anser ar felaktigt
hanterat, eller i situationer da jag inte forstar eller nar jag tycker nagot har ett otydligt syfte. |
dessa lagen stéller jag fragor, foljer upp och forsoker paverka i fragan tills jag far ett
fortydligande eller det star klart att det inte & majligt att paverka. Det kan exempelvis handla
om att sta upp for boenden genom att f6lja upp med placerande kommun alternativt var egen
arbetsgrupp kring bemétande, sta upp for medarbetare genom att f6lja upp med placerande
kommun kring samarbete alternativt bemotande, sta upp for verksamhetens basta i olika
fragor samt folja upp avtal utifran ansvarsférdelning hos olika parter. Medarbetare har lyft att
de kanner att det ar tryggt att jag foljer upp och forsoker paverka fragor som &r otydliga eller
felaktigt hanterade. Jag uppfattar att det sprider ett lugn och att de k&nner tillit till processen
och att fragor, stora som sma hanteras och att information ges lI6pande nar den finns och ar
mojlig att ge. Detta dven i situationer som skulle kunna oroa s& som sammanlaggning av tva
stadsdelsforvaltningar, ny strukturorganisation, fragan om tillhdrighet i staden, omstéllning
till Nya socialtjanstlagen, budgetlaget med mera. (helhetssyn, utvecklingsinriktad, mal- och
resultatorienterad, tydlig, samarbetsformaga)

Att leda tillsammans med gruppledare

Jag leder verksamheten tillsammans med gruppledare. | januari 2025 inférdes den nya
strukturorganisationen i Jarvas stadsdelsforvaltningen, bitradande enhetschef valde da att
fortsétta som gruppledare. | borjan av aret formulerade vi en arbetsrollsbeskrivning for
gruppledare utifran de nya riktlinjerna i staden och stadsdelsférvaltningen men aven utifran
behoven i verksamheten och hallbarhet for enhetschef. | och med att vi tidigare har arbetat
ndra varandra, bada kanner ett ansvar éver verksamheten, och &r flexibla, har det inte varit
svart att omfordela och delegera nya uppdrag samt arbeta aktivt med det systematiskt. Jag
som enhetschef och gruppledare arbetar néra varandra och har avstamningar varje vecka
kring gemensamma och aktuella fragor vilka foljs upp vid nastkommande avstamningViktiga
fragor som kommer fran medarbetare, boende samt verksamheten i stort, gar via gruppledare
till mig, alternativt direkt till mig beroende pa fragans karaktar. Vi hanterar fragor som ror
oss bada av mer akuta inslag gemensamt samt tanker tillsammans kring strategiska fragor.
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Gruppledare far utifran sin roll till sig ett helt “smorgasbord” av olika teman att se dver,
utveckla och ta vidare. Vara idéer utifran olika ansvarsomraden, erfarenhet och perspektiv far
motas. Vi far idéer av varandras idéer och fordjupar forstaelsen samt utréner vilka
mojligheter vi har att utveckla verksamheten utifran det. Pa sa satt arbetar vi effektivt med
behovet i vart karnuppdrag och det som ar angelaget for var malgrupp, medarbetare och
verksamhet ihop med de nedstyrda malen.

”Jag arbetar under ett seende, bekréaftande och fortroendefullt ledarskap som
inspirerat detsamma hos mig. Samtidigt har samarbetet statt pall for konflikter
och skiljaktigheter, som genom samtal bidragit till utveckling i arbetet och som
fordjupat relationer. Detta har inneburit mycket goda forutsattningar for det
relationella och miljoterapeutiska arbete som ar grunden i Bromstensgardens
arbete med familjerna!” —Gruppledare

8. Redogdr for hur du som chef regelbundet utvarderar och
utvecklar ditt ledarskap.

Jag reflekterar ofta, pa arbetet eller nar det kommer till mig samt sorterar vad som ar vad och
vad som ar mitt respektive andras ansvar i situationer som uppstar. Emellanat stéller jag aven
fragor till dem det beror for att fa deras perspektiv pa situationen i syfte att fa okad forstaelse
for det intraffade. Jag funderar &ven 6ver vad jag behdver ta lardom av och géra annorlunda
alternativt utveckla i pagaende process eller infor nya liknande situationer.

| medarbetarsamtal samt avslutsamtal med medarbetare stéller jag féljdfragor utifran det som
framkommer kring mitt ledarskap, for att forsta och ta lardom av utifran medarbetares
upplevelser. Mina egna medarbetarsamtal samt avstdmningar med min nédrmsta chef, bidrar
ocksa till larande och utveckling utifran dennes perspektiv pa utvecklingsbehov gallande mitt
ledarskap.

Nar resultatet av medarbetarenkéaten var lagre under ar 2020, valde jag tillsammans med
davarande bitradande enhetschef att genomféra en utokad undersékning. Medarbetare fick
anonymt svara pa vad som skulle behdva handa for att de skulle svara hogre pa de fragor som
hade lagt resultat. Den fordjupade undersokningen visade att gruppen hade hog upplevelse av
otrygghet, och behdvde mer stod fran chefer och att chefernas olika roller behévde
tydliggoras. Utifran svaren, arbetade jag tillsammans med bitradande enhetschef fram en
atgardsplan som vi sedan arbetade med individuellt och tillsammans Vi arbetade med
konflikthantering samt teambuilding med hela arbetsgruppen. Vi féljde dven upp med
medarbetare, enskilt och i grupp kring de teman som kommit upp och responsen var att de
markte att det skedde en utveckling. Nastkommande ar hojdes resultatet inom samtliga
omraden i medarbetarenkaten.

Jag har under en period anvant mig av en coach for att fa stod i mitt ledarskap samt for att
arbeta mot hallbarhet. Med stod av coachen har jag utvérderat mitt ledarskap och satt upp mal
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som jag har arbetat mot och som vi har foljt upp. | dessa samtal bjod jag dven in davarande
bitradande enhetschef for att ge input pa mitt ledarskap utifran specifika fragestallningar jag
hade. Detta i syfte att fa andras perspektiv pa hur jag &r att arbeta med, vad jag kan utveckla
och hur jag kan framja samarbetet.

Jag har gatt tva olika ledarskapsutbildningar genom UGL, den senaste under ett fem dagar
langt internat. Jag ar genuint nyfiken pa mig sjalv och hur jag tanker, kdnner och agerar vid
olika situationer och under dessa utbildningar har jag anvént tiden och de resurser som har
funnits, val. Under 2021-2022 gick jag LUP:en. | samband med den skulle vi be fyra
medarbetare utvardera vart ledarskap i borjan samt i slutet av utbildningen. Jag valde att
skicka enkaten till samtliga medarbetare pa enheten. Detta for att sakerstélla att alla som
onskade skicka med sin rost kring olika teman i mitt ledarskap skulle fa mojlighet till det
liksom att resultatet av enkatsvaren skulle vara sa rattvist framstallt som majligt. Jag arbetade
aktivt med ett par fragor som hade lite lagre resultat fran utskicket i borjan av utbildningen.
Enkaten i slutet av utbildningen visade att resultatet inom bade det avvikelsebaserade,
positivt forstarkande och transformerade ledarskapet héjdes, inklusive de fragor jag arbetat
mer aktivt med.

Enkatsvar ledarskapsrapport 2021-09-26
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Enkatsvar ledarskapsrapport 2022-05-06
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Medarbetarskap

9. Beskriv hur ni som medarbetare tillsammans arbetar for att
framja en god arbetsmiljo.

For att framja en god arbetsmiljo ar vi respektfulla, har ett 6ppet klimat som tillater
nytankande och olika asikter, vilket tyder pa att det finns en trygghet och tat sammanhallning
I arbetsgruppen. Vi pratar ofta om att det &r hogt i tak i gruppen. Vi tar upp saker direkt med
den det berdr och vid behov med stod av chef. Vi ber varandra om hjalp i vardagen och vet
med trygghet att arbetskamraterna alltid stéller upp. Pa APT och handledning lyfter vi
lardomar, goda erfarenheter men ocksa sadant som vi kanner att vi behover extra stod kring.
Vi lar av varandra genom att dela med oss av vara olika spetskompetenser i exempelvis
inspirationstimmar, fokusgrupper och ansvarsomraden. Det skapar en meningsfullhet med
eget ansvar som ocksa kan ge en stolthet och pa sa satt framja arbetsmiljon. Vi nyttjar sociala
stunder tillsammans, sa som fika och luncher och har som grundtanke att vi inte ska prata
jobb under dessa stunder. Pa planeringsdagar har vi ofta med aktiviteter for rekreation och
teambuilding, sa som avslappningsévningar, yoga eller samarbetsévningar. Ofta ar det
medarbetare sjalva som haller i dessa aktiviteter. Vidare innehaller planeringsdagarna
aterkommande relationsskapande och relationsfordjupande 6vningar och aktiviteter, i syfte att
kontinuerligt bygga grunden for det relationella arbetet med familjerna.

| en gemensam aktivitet hosten 2020 bestdmdes vilka enhetens 6verenskomna
forhallningsregler ska vara:

— Vi pratar med den det berér
— Vi visar varandra respekt och omtanke
' — Vi ger varandra utrymme att vara oss sjalva
\ — Vi lyssnar pa varandra och tar emot varandras tankar och kanslor

— Vi ser misstag som lardomar och ger varandra stod
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Forhallningsreglerna malades pa en tavla som nu hanger pa kontoret i personalhuset:

Bild 3: Bromstensgardens gemensamma forhallningsregler.

Vi stammer I6pande (pa till exempel planeringsdagar) av att gruppen tycker att
forhallningsreglerna stammer 6verens med den upplevda verkligheten, samt att man vill ha
just dem kvar.

Varje manad har vi méjlighet att lyfta var arbetsmiljé under APT och saker som tas upp foljs
upp och aterkopplas av chef. Arligen féljs arbetsmiljén upp genom medarbetarenkét som
ocksa arbetas med pa enhetsnivan och dar vi tillsammans hittar omraden att prioritera under
kommande aret. Alla medarbetare far prata om de prioriterade omradena pa sina
medarbetarsamtal och avstamningssamtal, for att fa tillfalle att ge sin bild av dem i ett eget
sammanhang med chef, utdéver de gemensamma med kollegorna.

Det vi behover arbeta mer pa ar att regelbundet ge feedback till varandra, ett arbete som
pabdrjades under planeringsdagarna men som ocksa ar ett tema i fortsatt handledning.
Handledaren har fatt till sig att detta ar nagot vi vill och behover prioritera under aret.

10. Beskriv hur ni som medarbetare bidrar till verksamhetens
utveckling

Vi har en vilja att inte bara vara med och bidra till verksamhetsutvecklingen, utan att ocksa
vara med i att staka ut riktning och utformning av den. Som medarbetare bidrar vi till
verksamhetens utveckling genom bade de strukturer som finns inbyggda i det systematiska
kvalitetsarbetet, men ocksa genom det nara och standigt pagaende samarbetet och dialogen
med malgruppen. Genom det identifieras behov av utveckling l6pande i vardagen.
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Medarbetare pa Bromstensgarden har ett medagareskap i verksamhetens utformning. Detta
arbetssatt skapar en drivkraft att bade forvalta och utveckla verksamheten. Att arbeta sa nara
och med sa stor tillgang till familjerna stéller ocksa krav pa en annan typ av kompetens &n
den man kan l&sa sig till. Att arbeta miljoterapeutiskt innebér att den egna personen ar det
framsta verktyget i métet med familjen. Arbetet med att utveckla verksamheten ar forlagt i
spontana och komplexa mellanménskliga skeenden och kraver en instinktiv
omddmesformaga och erfarenhet som ar forankrad i medarbetaren som person. Nar den &r det
kan den av familjen ocksa uppfattas som autentisk, vilket ar en viktig komponent for att
bygga relation och darigenom fa tillgang till barnets faktiska situation.

"Vdrt arbete med relationsskapande tanker jag ar viktigt att lyfta fram, bade att
vi har en struktur for det med att familjer far en tid att landa hos oss dar vi
lagger fokus pa att lara kanna och utveckla relationer. Det har temat tanker jag
bygger pa att ledning Gver tid har lyssnat pad medarbetare och format strukturer
hur arbetet ska utformas utifran medarbetares erfarenheter i sjalva arbetet med
familjer.” — Medarbetare

Som medarbetare lyfter vi de utvecklingsbehov vi ser med gruppledare och chef och ar sedan
med och bollar hur eventuella atgarder i verksamheten skulle kunna se ut. Som medarbetare
far vi mandat att driva fragan vidare. Vi testar forslaget under en period och utvarderar sedan
resultatet. Den barnbok (motsvarande genomférandeplan) som tva fokusgrupper samarbetat
med under 2024 och 2025 &r ett exempel pa ett initiativ fran medarbetare. Vi hade genom
utvérderingar, i motet med barn och genom omvérldsbevakning kring den nya
socialtjanstlagen uppméarksammat att barn pa ett enklare och mer lattillgangligt satt behovde
goras mer delaktiga i utredningsprocessen. Fokusgrupperna har samarbetat i framtagningen
av boken och fétt in hela arbetsgruppens input under processen. Nu har vi borjat anvanda den
i vardagen och samtalen med barn.



ey Stockholms Kvalitetsut_markelsen
!E! stad Sida 31 (52)

Barnrattsgruppens arbete med barnkonventionen och att en medarbetare malat valda delar av
den i samtalsrummet &r ett annat exempel pa ett tillvagagangssatt som vi ofta har; vi gar in
brett kring ett tema som barnkonventionen och arbetar fram manga olika sétt och mojligheter
att prata med barn och féraldrar om fragorna (filmer, bocker, malningar). Malningen pa
véggen sticker ut och vécker intresse hos barn och blir pa sa satt en bra ingang i att prata om

barnkonventionen.

Mine asikter r virdefulla

at | i

Jog har ratt oft saga vad jog tycker och tanker,

Flickor och pojkar ar lika myckst yordo

BAMRLWLN oMLY

Bild 4: Barnrattsvaggen
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Eftersom det & medarbetare som i vardagen ser vilka behov barnen har ar det viktigt att
medarbetarna & med och utvecklar bade arbetssétt, rutiner och den fysiska miljon. Ett
exempel pa det ar att medarbetare i det vardagliga arbetet sett att laskunskaperna ar lag hos de
barn vi moter. Vi fick en idé om att det blir lattare att motivera foréldrar till hdglasning med
lattillganglig och bra barnlitteratur. Darfor har vi under det senaste aret byggt ut och
uppdaterat bibliotekshdrnor i boendehusen. Det ger ocksa de aldre barnen stérre mojligheter
att sjalva hitta intressant lasning.

Bild 5: bibliotekshérna i ett av boendehusen

Ett till exempel &r att vi uppmérksammat att manga barn hos oss ror sig for lite. Darfor har vi
arbetat med bade barn och foraldrar for att motivera dem till ett mer aktivt liv med
utomhuslek, och stéttat till aktiviteter utanfor Bromstensgarden. Vi har bland annat vaglett
foraldrar i att anmala barnen till fotbollslag, vilket ocksa blivit en larandesituation for
foraldrarna i att orientera sig i och tillgodogora sig olika samhalleliga resurser.

Som medarbetare har vi egna och/eller delade ansvarsomraden, som tacker in olika delar av
verksamheten. Vi ingar ocksa i ndgon av enhetens fokusgrupper som arbetar aktivt med
verksamhetsutveckling genom att arbeta med mal for enheten kopplat till karnuppdraget.

Som medarbetare bidrar vi genom egen drivkraft och intresse till omvarldsbevakning. Vi
haller i olika aktiviteter under planeringsdagarna, ofta ar det medarbetare som haller i eller
har planerat de flesta av planeringsdagarnas aktiviteter. Exempel fran de senaste
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planeringsdagarna &r att medarbetare holl i forumteater med arbetsgruppen, presenterade
valda delar av en bok verksamheten kopt in efter en forelasning samt ordnade sa att annan
enhet fran forvaltningen forelaste for arbetsgruppen. Under en annan planeringsdag héll en
medarbetare i rollspelsdévningar kopplat till olika scenarier som kan utspela sig i arbetet.
Under 2025 ske en medarbetare utifran erfarenhet, foreldsa om atstérningar.

11. Beskriv hur ni som medarbetare bidrar till larande.

Mycket av det verksamhetsutvecklande arbete som medarbetare bidrar till kommer utav
arbetet med vara familjer, de far till sig, eller syn pa, att det finns
kunskapsbrister/kunskapsluckor och méjligheter till 1arande. En del utbildningar och
forelasningar gar hela arbetsgruppen pa tillsammans. Men i verksamheten finns ocksa en
struktur dar utbildningar och férelasningar som kommer medarbetare, gruppledare eller
enhetschef till kdnna stams av mot kompetensférsorjningsplan, enhetsmal och verksamhetens
resurser. Gruppledare eller enhetschef foreslar utbildningen for den eller dem som utifran
fokusgruppstillhorighet eller ansvarsomrade har uppdrag som ligger néra utbildningens eller
forelasningens innehall. Ocksa medarbetares egna intresse spelar in.

De/den som tillgodogjort sig ny kunskap delar den sedan med hela arbetsgruppen genom
inspirationstimmar som halls en till tva ganger per manad. Under senaste inspirationstimmen
i april 2025 delade tva medarbetare, som gatt en heldagsutbildning i att motivera
valdsut6vare, det de fatt till sig pa utbildningen med 6vriga medarbetare. For en mer
omfattande kunskapsdelning kan en medarbetare halla i en langre aktivitet pa
planeringsdagar. Exempel pa det ar nar enheten genom omvarldsbevakning fick till sig att
anknytningsteorin och bedémningsverktyg kopplat till den ofta anvénds felaktigt i
socialtjanstens barnavardsutredning. Utifran enhetens mangariga kunskap och profilering
kring anknytning gjordes en analys om att vi behévde satta oss in i fragan. Gruppledare och
tvd medarbetare fordjupade sig i forskningslaget genom att lasa vetenskapliga artiklar och
facklitteratur. Tillsammans holl man sedan under planeringsdagar 2024 i en fortbildande
eftermiddag om anknytning och det praktiska anvandandet av samspelsanalys genom
videoanalys. Ett till exempel ar en medarbetare med mangarig arbetslivserfarenhet och
intresse som utifran utvardering och aterkoppling fran boenden och uppdragsgivare utvecklat
arbetsgruppens kunskaper kring foraldraskap med intellektuell funktionsnedsattning.
Medarbetare arbetade under 2024 aktivt med att séka upp kunskap genom att félja forskning,
bland annat genom att delta pa en vetenskaplig konferens genom region Uppsala och dela
detta med medarbetare under en inspirationstimme.

Medarbetare lyfter ocksa erfarenhetsutbyte och lardomar i samband med handledning, samt
onskar kunskapspafyllning av handledaren om aktuella teman som man genom utvérdering
fran familjer eller utifran egna upplevelser i arbetet med dem ser ett behov utav. Infor ett
handledningstillfélle i april hade enheten bett handledaren soka och dela kunskapslaget vad
galler bemdotande av personer med psykossjukdom och personlighetssyndrom. Handledaren
hade last forskning som denne delade och gruppen fick diskutera utifran sina erfarenheten.
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Medarbetare pa Bromstensgarden har en bred palett av erfarenheter, bland annat fran
familjehemsvard (bade att utbilda inom, driva egen verksamhet och arbeta kommunalt),
utredning barn och unga, i skolan med barn med sarskilda behov samt med behandling och
stod av barn och familj. Detta ger verksamheten manga perspektiv pa och utveckling av hela
ledet i den process som barn som kommer till oss ofta varit i eller star infor. Exempel pa det
ar en medarbetare med mangarig erfarenhet av KOMET som utifran denna kunskap delat
arbetssatt och teori kopplat till metoden. Bade genom inspirationstimme och direkt till team
som varit i en process med familjer dar valda delar av metoden varit sérskilt anvandbar.

12. Utifran den senaste medarbetarundersékningen (och om mojligt
de tre senaste aren):

a. Redovisa resultaten kortfattat

Resultaten fran de senaste arens medarbetarundersokningar visar att den totala indexen samt
samtliga index inom motivation, ledarskap och styrning har utvecklats i positiv riktning, det
vill séga hojts for varje ar, med en viss sankning detta ar inom samtliga index. 2022-2023
svarade medarbetarna pa davarande bitradande enhetschef som ledare, 2024 svarade de pa
enhetschef da enheten inte hade nagon bitradande enhetschef 2023. 2025 svarade
medarbetarna ocksa pa enhetschef som ledare utifran att ny strukturorganisation infordes i
januari 2025. Dock var medarbetarnas narmsta chef under 2024 bitrddande enhetschef, som
de dven hade uppféljande medarbetar- och avstdmningssamtal med.

AKTIVT MEDSKAPANDEINDEX
(AM1) 2022-2025

m2022 m2023 12024 m2025

94 94
93
92

91 o
»
89 89
8 88 N 88 -
[ce) [oo]
86 86
I I I 84 I

TOTALT MOTIVATION LEDARSKAP STYRNING



ey Kvalitetsutmarkelsen

b. Analysera och reflektera dver varfor ni fatt de resultat ni fatt

Att medarbetarenkatsundersokningens resultat har hojts successivt inom varje index i flera ar
ar troligt ett resultat som grundar sig i en kombination av flera faktorer. Ett tillitsfullt
ledarskap ihop med erfarna, ansvarsfulla medarbetare som sokt sig sérskilt till denna
verksamhet och vill stanna kvar. De kénner sig stimulerade och har forutsattningar samt
utrymme till att bidra till utveckling. Detta ihop med en god arbetsmiljé som bade
medarbetare och chefer bidrar aktivt till. Varje medarbetare far mgjlighet att ta ansvar for
fragor som for denne ar lustfyllda, utmanande och stimulerande. Aven mojlighet att anvanda
sin kreativitet och att putta sig sjalv framat i en utvecklande atmosfar. Och i det fa sin
kompetens efterfragad, mandat att driva fragor, och forutsattningar samt stod av chef. Chefer
har ihop med medarbetare prioriterat samt arbetat mycket och systematiskt med arbetsmiljén
och dess grund — oss sjalva: vara varderingar, attityder, beteenden gentemot varandra och
vara boende med fokus pa maluppfyllelse och verksamhetens karnuppdrag. Ett arbete med
grunden har troligt motiverat medarbetare till att ta initiativ samt driva fragor som bidrar till
verksamhetsutveckling inom karnuppdraget och de mal och ataganden enheten har. Detta
sammantaget har troligt lett fram till att ledarskap, motivation och styrning har hoga siffror
och har hojts succesivt i flera ar.

Arets medarbetarenkit visar pa ett relativt hogt resultat: totalindex- 88, ledarskap- 90,
motivation- 87 och styrning- 87. Ar 2024 var det 4nnu hégre: totalindex- 93, motivation- 94,
ledarskap -94, och styrning -92. En analys av sankningen fran ar 2024 till 2025 &r att enheten
hade lag belaggning relativt stor del av ar 2024, vilket bidrog till viss rastloshet och
understimulans hos medarbetare som normalt sett har en hdg kompetens och arbetskapacitet
och ar vana vid att arbeta i ett intensivt tempo med snabba fordndringar att anpassa sig till.
Detta i sin tur paverkar sannolikt motivation, initiativtagande, driv och darmed
utvecklingsdelar, ndgot som flertalet medarbetare har lyft i sina medarbetarsamtal. En annan
aspekt som kan ha paverkat resultatet &r den nya strukturorganisationen. Medarbetare hade
bitradande enhetschef som narmsta chef under 2024 vilken ocksa hade samtliga medarbetar-
och avstamningssamtal och var den som arbetade narmast, var mest tillganglig samt féljde
upp och aterkopplade systematiskt. Medarbetare skulle under 2025 ars enkét svara pa
enhetschef som ej varit narmsta chef det gangna aret eller haft regelbundna samtal och
avstamningar, nagot som kan ha paverkat flera av de fragor som stallts i enkéten. Dessa
forklaringar var ocksa samstammiga med resultaten av de gruppdiskussioner medarbetare
hade i april i ar da de tog fram prioriterade fragor samt atgarder utifran medarbetarenkaten.

De prioriterade fragorna som medarbetare tagit fram fran arets resultat handlar samtliga om
kunskap, erfarenhet och utveckling vilket starker analysen gallande konsekvenser av den laga
belaggningen. Fragorna samt atgarderna har bilagts verksamhetens handlingsplan arbetsmiljé
som foljs upp systematiskt under aret, vid samtliga APT utifran en staende punkt samt
sarskilt som en nedstyrd aktivitet mot slutet av aret.
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c. Utifran er analys, beskriv vilka prioriteringar och atgarder ni har gjort

De tre prioriterade fragestallningarna som medarbetare tagit fram fran arets resultat av
medarbetarenkiten 4r; P& min arbetsplats prévar vi nya arbetssatt for att utveckla
verksamheten”, "Pd vdr arbetsplats delar vi kunskap och erfarenhet med varandra’ samt
»Jag lir nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete”. Atgérder som medarbetarna har tagit fram
till de prioriterade fragestallningarna ar;

-Enhetschef utforskar mer vad fragestallningarna innebéar for var och en, i inbokade
avstamningssamtal.

-Utvardera processer/arbetssatt Iopande, ifall syftet kvarstar alternativt behdver revideras,
kopplat till nuvarande arbetsgrupp.

-Var och en tar ansvar for att ha en positiv installning till att préva nya arbetssatt.

-Vi behover utveckla vara kommunikationskanaler sa som att anvanda zoom och mejl i hogre
grad vid samverkan, samt folja upp och sakerstalla att vi tillhandahaller saker e-post och
sakra moten aven gallande extern samverkan.

-Vi behover bli battre pa att lyfta ratt teman i ratt forum- var hor samtalet hemma
(6verlamning, handledning, med berdrd person, chef)?

-Fordjupa oss i/arbeta med de prioriterade fragestallningarna genom en workshop pa en
planeringsdag samt i handledning.

-Vi inventerar, och lyfter individuell kompetens i arbetsgruppen i syfte att fordjupa oss i
arbetssatt.

- Vaga vara mer transparent i handledning samt under utredarkonferens och APT, vaga
prata om misslyckanden. Varje individ tar eget ansvar, samt lyfter detta i medarbetarsamtal
om denne ser detta som svart.

-GOra mer gemensamt for att vécka varandra. Vart vander man sig? Behover vara 6ppen
samt fraga om man inte vet.

- Vi delar med oss av vara olika spetskompetenser, i vardagen, pa inspirationstimme samt
informerar varandra om material som finns att tillga- utveckling pa bade individ- och
gruppniva.

- Forelasningar och utbildningar kopplat till omvarldsbevakning, verksamhetens
karnuppdrag, mal och ataganden erbjuds systematiskt, kopplat till verksamhetens
kompetensforsorjningsplan och forutsattningar- dialog fors kring detta mellan respektive
medarbetare och chef- ett gemensamt ansvar.

- Lasa litteratur, och lyssna pa poddar (vid lugnare perioder/lag belaggning samt nar en
utfor praktiska sysslor).
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Fran uppféljning till utveckling

13.a. Redogor for de viktigaste uppféljningsmetoderna som ni
anvander for att beddéma vilken kvalitet er verksamhet skapar for
malgruppen.

Bromstensgardens karnverksamhet bestar i att bedriva dygnet runt-vard och genomfora
psykosociala utredningar, observationer och stodinsatser pa uppdrag av socialtjansten.
Verksamheten tar &ven emot akuta placeringar. Var malgrupp ar framst barn, 0-18 ar, med
foraldrar. Vi kan dven ta emot ensamma ungdomar, fran cirka 14 och upp till 20 ar.
Utredningarna syftar till att klargora barnets behov och foréaldrarnas formaga att tillgodose
dem utifran de fragestallningar socialtjansten dnskar belysa (l&s vidare under
Bromstensgarden i inledningen).

De viktigast uppfoljningsmetoderna som verksamheten anvander sig av ar framst vara egna
utvéarderingar som vi har skapat, vilka vi reviderar lopande efter behov och utifran det vi vill
ha svar pa. Uppfoljning med uppdragsgivarna, genom bade vara egna utvarderingar samt
SSIL:s djupintervjuer, ger oss ocksa en bra och viktig bild av huruvida vi haller en god
kvalité samt uppfyller det vi atagit oss i det uppdrag vi utfor. Tillsyn fran IVO och
uppféljningar fran den egna forvaltningen och andra kommuner vi atar oss uppdrag for,
bidrar till att verksamheten synliggors externt med styrkor och utvecklingsomraden, arbetar
systematiskt med utveckling samt sakerstaller en god vard och ett skydd till barn och
foraldrar enligt givna lagar och riktlinjer.

b. Redovisa ocksa resultaten fran forra arets uppfoljningar samt
utveckling Over tid. Har ni resultat fordelat pa kon vill vi garna ta del
av detta, om inte beratta varfor in inte har det.

Enheten sammanfattar samt gar igenom resultatet av utvarderingarna arsvis. Detta i syfte att
utveckla verksamheten utifran barn, féraldrar och uppdragsgivares perspektiv.

Resultatet fran barn och foraldrars utvéarderingar 2024 ar sammanfattade i avsnittet malgrupp,
under.

Av det sammanfattade resultatet fran uppdragsgivares utvarderingar 2024 framkommer det
att; Kommunikationen, tillgangligheten, flexibiliteten, samt bem&tandet har varit av hdg
kvalité (flertalet uppdragsgivare har uttryckt detta). Samarbetet och dialogen har varit bra,
det ha varit latt att fa kontakt, klienten har upplevt att de har fatt ett bra stod, en bra relation
till barnet har skapats, familjen har blivit bemotta med véanlighet och respekt vilket har
forenklat socialtjanstens arbete med dem, bra maluppfyllelse, och bra med tillgang till en
psykologutredning dar mycket information framkom. Delar att utveckla som framkommer;
Tydligare information om att det finns en psykologutredning att tillga, tydligare struktur pa
uppféljningsmaoten samt skriftlig aterkoppling infor dem, battre planering under
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semestertider da personal gar om varandra, samt battre kommunikation och synkroniserad
planering mellan Bromstensgarden och socialtjansten.

Enheten anvander sig dven av en tjanst for utvardering fran SSIL. Efter avslutad placering
mejlar vi SSIL kontaktuppgifter pa placerande handlaggare och djupintervjuer genomfors ett
par, tre manader efter. Dessa djupintervjuer utgar fran fragestallningar som SSIL har
formulerat. Svaren fran djupintervjuerna sammanstalls i en rapport som enheten far I6pande.
Rapporterna arbetar vi arligen med pa planeringsdagar ihop med vara egna sammanstallda
utvarderingar.

| staplarna nedan framgar de fragor SSIL stéller till handlaggare dar en skala efterfragas. De
senaste rapporternas resultat enligt staplar nedan.

Fraga 3a. Information om verksamheten Fraga 9. Arbete och studier
Fraga 4. Mottagande och introduktion Fraga 10. Fritidsaktiviteter
Fraga 5. Verksamhetens arbete kring Fraga 11. Natverksarbete

genomforandeplanen . . . . )
Fraga 12. Uppféljning och rapportering kring klienten

Fréga 6. Verksamhetens omvardnadsinsatser . .
Fraga 13. Utslussning

Fréga 7. Verksamhetens arbete med att motivera klienten . . )
Fraga 14. Placeringens lamplighet

Fraga 8. Social kontroll . _
Fraga 19. Helhetshedémning

Medelbetyg totalt samt pa respektive fraga - SSIL

3a. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13. 14.

m1. 2021-09-19 - 2022-09-18 (8,9/10p) m 2. 2023-02-16 - 2024-02-15 (9,9/10p)
3. 2023-03-28 - 2024-03-27 (9,8/10p) (1 4. 2023-11-21 - 2024-11-20 (9,4/10p)
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IVO

Arligen gor IVO tillsyn av verksamheten for att sakerstilla barns omvardnad, trygghet och
skydd under placeringen. Tillsynerna har ibland haft olika fokus och har under senare ar
foregatts av en enkat som enhetschef fyllt i och en som barn som ar placerade och i mogen
alder, fyllt i. Tillsynerna har ibland skett genom avtalad tid och emellanat har de varit
oanmalda. Vid platsbesoket har IVO oftast traffat enhetschef, barn, medarbetare samt nagon
gang en foralder. Under flera ars tid har IVO:s tillsyn lett till beslut om att enheten inte behéver
vidta ndgon atgard.

Beslut fran 2022 ars inspektion, inga omstandigheter framkom under inspektionerna som
foranledde ytterligare atgarder.

"\erksamheten skapar forutsattningar for en meningsfull vard for
barnen. Verksamheten arbetar for att skapa en trygg och saker vard
for de inskrivna. IVO beddmer att verksamheten arbetar med att
skapa trygghet och sakerhet for de inskrivna barn som bor pa
Bromstensgarden. IVO beddmer aven att den vard som barnen
erbjuds &ar av god kvalitet. IVO baserar sin bedémning pa samtal
med ett barn samt forestandarens beskrivning av hur verksamheten
arbetar.”

Beslut fran 2023 ars inspektion, Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har inte
uppmarksammat nagra brister inom de omraden som tillsynen omfattat.

| intervjun med forestdndaren framkommer att verksamheten
arbetar for att skapa en trygg och séker vard. Verksamheten har en
stabil arbetsgrupp med god kompetens. Personalen far
arbetsledning, extern handledning och kompetensutveckling. Det
har inte forekommit nagra allvarliga incidenter i verksamheten och
darmed heller inga lex Sarah utredningar. Det har heller inte
inkommit nagra klagomal pa verksamheten till IVO. IVO samtalade
efter inspektionen med ett barn som var nojd med boendet.”
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2024 genomforde VO en tillsyn med ett nationellt granskningsomrade;

"IVO har gjort en samlad nationell riskanalys dar det framkommer
att det finns barn och unga i hela Sverige som har erfarenhet av hot,
vald och dvergrepp i sina boenden fran andra barn och unga eller
fran personal alternativt har bevittnat sadant”". Utifran 1VOs
riskanalys omfattade tillsynen verksamhetens arbete med att
forebygga, identifiera, och hantera hot, vald och évergrepp med
fokus pa relevanta delar i det systematiska kvalitetsarbetet. |
samband med tillsynen inhdmtade 1VO anstallningsavtal inklusive
Polismyndighetens misstanke- och belastningsregister fran de fem
senaste anstdllda medarbetarna. 1VO’s beslut visade att
verksamheten hade brustit i hanteringen av kontroll av misstanke-
och belastningsregister infor anstdllning da fyra av
anstallningsavtalen undertecknades samma dag alternativ nagra
dagar innan registren utfardades. Ingen av anstallningarna hade
utfort arbetsuppgifter innan registerutdraget hade kontrollerats av
enhetschef. Atgarder vidtogs pa enheten i syfte att undanrdja bristen
genom att revidera rutin infoér nyanstallning. Nu framkommer det
tydligt att utdrag fran misstanke- och belastningsregistret ska
ldmnas in av den som blir erbjuden tjansten innan ett
anstéllningsavtal skrivs under, ej i samband med att avtalet skrivs
under som det tidigare var formulerat. Vidare har verksamheten lagt
till denna punkt i egenkontrollen i ILS:en for att kontrollera att
rutinen efterféljs. 1 évrigt fann IVO att verksamheten arbetar for att
forebygga, uppmarksamma och agera vid hot, vald och évergrepp.
Bristen som framkom paverkade inte den beddmningen. IVO
fattade darefter beslut om féljande; ”IVO bedomer att de atgéarder
som namnden har redovisat ger forutsattningar for att komma till
ratta med den brist som VO patalat, varfor arendet avslutas. IVO
forutsatter att namnden utvérderar effekten av vidtagna atgarder
och vid behov vidtar ytterligare atgarder. Att folja upp effekterna
av insatta atgarder for att komma till ratta med brister ingar i den
egenkontroll som ska utféras inom ramen for det systematiska
forbattringsarbetet .
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Uppfoljning egen regi

De avdelningar inom Jarva stadsdelsférvaltning som bedriver socialtjanstverksamhet ska
arligen genomfora verksamhetsuppfoljningar av utférarverksamheter i kommunal regi.
Verksamhetsuppfoljningarna syftar till att sakerstalla att verksamheten bedrivs i enlighet med
de lagar, regler, riktlinjer, avtal och program som ar styrande for respektive verksamhet.
Aven att fa kunskap om verksamheternas styrkor och utvecklingsomréaden och ge underlag
for forbattringsarbete.

Resultatet av 2022-2024 ars uppfdljningar:

”Sammanfattning: Forvaltningen har genomfort en sarskild uppféljning av
Bromstensgardens akut- och utredningshem. Verksamhetsuppfoljning ar ett
viktigt verktyg i arbetet med att sakerstalla att verksamheter bedrivs med god
kvalitet och i enlighet med styrande lagar och regelverk. Utifran genomford
verksamhetsuppfoljning &ar stadsdelsforvaltningens bedémning att verksamheten
haller en god kvalitet och bedrivs i enlighet med socialforvaltningens
kravspecifikation. Uppféljningen konstaterar att inga atgarder behdver vidtas.”

Uppféljning ramavtal

Arligen ber olika kommuner som vi har ramavtal med, oss att félja upp kring flertalet
fragestéllningar i diverse dokument de skickar samt ber oss mejla olika rutiner vi har. Ibland
har en digital uppféljning alternativt ett platsbesok efterfragats, medarbetare och enhetschef
har da deltagit. Uppfoljningarna syftar till att sakerstalla att vi bedriver en verksamhet med
den kvalité vi har uppgett i upphandlingen och som kommunen har som krav. Kommunerna
har efter uppfdljningarna inte bett verksamheten fortydliga nagot, haft ndgon synpunkt pa
innehallet i varden eller gett ndgra forslag pa atgarder.

Vara resultat har inte indikerat behov av att fordela resultat pa kon. Resultaten har istallet
fordelats pa relation till verksamheten; barn, foréalder, uppdragsgivare. Men utifran resultatet
2024 som visar pa att vi sticker ut vad galler ensamstaende modrar, jamfort med nationell
statistik, sa har vi lagt till i utvarderingar for familjer att man far uppge konstillhorighet, samt
fraga om upplevelse av jamlikhet och jamstalldhet (se vidare under malgrupp).

c. Analysera och reflektera dver varfor ni fatt de resultat ni fatt.

Verksamheten har skapat en kultur dar vi ser situationer med utvecklingsbehov som
lardomar. Vi foljer upp, atgardar, aterkopplar, foljer upp igen och reviderar, alternativt
formulerar vi nya rutiner. Vi har initierat en systematik och utvecklat olika
uppféljningsverktyg samt forum under aren dar teman f6ljs upp frekvent. Exempel pa det ar
husmaten, avvikelsehantering, rutin for synpunkter/klagomal, utvarderingsblanketter,
utvarderingsteam och egenkontroller. (se vidare under fraga 15).
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Vi som arbetar i verksamheten har en medvetenhet om och ett forhallningssatt till, att
ingenting blir fardigutvecklat inom nagot omrade, nya unika situationer uppstar, och liknande
situationer behdver synas igen och mynna ut i nya atgarder. Vi har en trygghet i att saker och
ting synliggors och vi skruvar I6pande pa det systematiska uppféljningsarbete vi har och
utvecklar verksamheten utifran given situation och behov. Under flera ar har vi arbetat aktivt
och systematiskt med oss sjalva, vara varderingar, beteende, vart bemétande med mera.
Arbetsgruppen bestar av manga goda hjaltar som ar nyfikna pa sig sjélva, varandra och
olikheter. De utmanar sig, hanterar situationer dar det skaver och utvecklas utifran det.
Medarbetarna kénner for verksamheten och barnen och féraldrarna som &r placerade hos oss.
De ar engagerade, tar initiativ, driver fragor, vill vara delaktiga, tar ansvar och bidrar till
verksamhetsutveckling. Detta sammantaget ar nagot som marks vid uppféljningar och
inspektioner samt paverkar de resultat vi far just utifran forhallningssattet samt frekvensen
géllande lardomar, uppféljningar och uppmarksammade utvecklingsbehov. Det vi utvecklar i
verksamheten, det gor vi utifran behov som uppstar och synliggors, inte for att det kommer
fran nedstyrda ataganden eller beslut om atgarder fran tillsynsmyndigheter. Vi gor det for att
det blir angeléget for oss sjalva och de vi ar till for - barnen och féraldrarna.

Det har visat sig vara en utmaning att 6ka antalet utvarderingar som uppdragsgivare
genomfor efter avslutad placering, samt svarande pa SSIL:s djupintervjuer. Orsaker till det ar
troligt att placeringen ar avslutad nar handlaggare far enhetens egen utvardering skickad till
sig eller nar SSIL tar kontakt. Troligen bidrar ocksa hog arbetsbelastning och att handlaggare
ibland hinner avsluta sin tjanst innan var utvardering eller kontakt fran SSIL hinner na dem.
Enheten har i ar digitaliserat den egna utvarderingen till uppdragsgivare for att se ifall fler
utvarderingar aterkopplas. Enheten har dven tagit kontakt med SSIL gallande hur ofta de
onskar kontaktuppgifter for uppfoljning samt hur lang tid efter avslutad placering de tar
kontakt med handlaggare for att i det soka paverka svarsfrekvensen. Under forsta halvaret av
2023 hade enheten inte mojlighet att skicka in kontaktuppgifter utifran hog arbetsbelastning
hos socialsekreterare, samordnare samt enhetschef och prioriteringar behtvde genomforas.
Nar kontakter skickades in, hade en viss tid gatt, vilket troligt ledde till ett hogre bortfall nar
SSIL tog kontakt med handlaggare for intervju.

14. Redogor for hur verksamheten anvander resurserna sa effektivt
och hallbart som mdijligt utifran:

a. Ert prognostiserade ekonomiska resultat, i forhallande till budget for
innevarande ar samt de tre senaste arens resultat. Analysera resultaten och
vilka trender ni kan se.

Verksamhetens prognostiserade ekonomiska resultat, det vill sdga utfallet, ligger for
narvarande i balans med budget for innevarande ar. Intakter &r svarprognostiserade da
variationer i placeringsbelaggningen over aret dr stor och det ar svart att utréna trender
gallande detta. Manga ars erfarenhet sager att perioder av lag belaggning och laga intakter
kompenseras av perioder med hog belaggning och hoga intakter, under olika delar av aret.
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Det ekonomiska resultatet fran aren, 2022-2023, visar att budgeten har varit i balans. Enheten
har lagt en budget for respektive ar utifran erfarenhet av tidigare ars resultat. Hansyn har dven
tagits till omvarldsbevakning och utmaningar samt att restriktioner under pandemin,
lagkonjunktur, inflation, 6kade kostnader, hojda I6ner samt budgetatstramningar inom
kommunerna paverkar. Ar 2024 har visat sig vara férsta gangen pa 6ver 20 &r da
verksamheten har haft en 1ag belaggning generellt Gver aret till skillnad fran tidigare ar. Det
har heller inte tidigare varit sa stor diskrepans mellan den budget som lagts i borjan av aret
och hur resultatet i slutet av aret visat sig bli. Placerande handlaggare har mot slutet av aret
aterkopplat att de har varit mycket néjda med de uppdrag vi utfort, men de har haft mycket
hoga placeringskostnader gallande malgruppen kriminella ungdomar under aret, mer &n de
har haft berdknad budget till. Detta har bidragit till att de fatt svart att placera andra
riskgrupper trots att det har funnits behov av det.

Var analys &r att budget och kvalitativt utvecklingsarbete genererar varandra i ett sorts
kretslopp. Enhetens goda renommé under manga ar bidrar till att uppdragsgivare valjer att
placera pa Bromstensgarden vilket utvarderingar med uppdragsgivare vittnar om. Vi far ofta
till oss att den aktuella placeringen har &gt rum pa grund av god erfarenhet och ett gott
resultat av tidigare placeringar och samarbete. Det finns en vilja samt kultur i verksamheten
dar systematiskt utvecklingsarbete ses som en naturlig del av arbetet. Detta genererar god
kvalite i karnuppdraget som i sin tur bidrar till gott renommé — och av det foljer oftast en
budget i balans. Budget i balans i sin tur skapar frihet dar kreativitet och innovativa idéer far
ett storre utrymme. En intéktsfinansierad verksamhet frambringar darutdver en hogre
medvetenhet, forstaelse for hur olika delar hanger samman, ansvarstagande, motivation,
delaktighet, en 6kad angeldgenhet att forvalta och en kansla av medagarskap. Pa detta satt ger
budget och kvalité néring till varandra, och skapar synergieffekter for verksamheten.

Ar 2024 visade dock ett avvikande ar i forhallande till detta resonemang. | alla olika forum da
utmaningen med arbetet med kriminella ungdomar har lyfts, har vikten av det foérebyggande
arbetet betonats. Forebyggande arbete kan tolkas pa olika satt. | verksamhetens uppdrag och i
de analyser som gors efter en placering och ett utredningsuppdrag férekommer det inte sallan
att en av de risker yngre barn kan komma att utveckla ifall de inte far ratt insatser i god tid &r
just att hamna i kriminalitet. Verksamhetens arbete med att uppméarksamma, initiera och
formulera adekvata insatser for barn och foréldrar efter avslutad utredning ar av stor vikt. Inte
bara for barnen individuellt utan dven for utvecklingen av det sociala arbetet och i samhéllet i
stort. Detta innebar att den budgetinramning uppdragsgivare far tilldelat sig gallande
kriminella ungdomar behdver vara adekvat kopplat till behovet. Sa dven gallande andra
malgrupper som de yngre barnen som riskerar att hamna i kriminalitet.
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b. Ovriga resurser, till exempel lokaler, material.

Under 2024 arbetade verksamheten systematiskt med att se 6ver intékter och kostnader for att
minimera risken att inte avsluta aret med budget i balans, for forsta gangen pa éver 20 ar.
Utbildningar som planerats in skéts upp, arendehandledning andrades fran varannan vecka till
var tredje kopplat till att farre familjer var placerade. Enheten sag over ramavtal och dndrade
sd att tjanster som psykologutredningar ligger utanfor placeringskostnaden och ar numera en
tillaggstjanst. Verksamheten har varit restriktiv med att ta in timvikarier, sett 6ver alternativa
scheman och bemanning. Vaktrondering har sagts upp da behovet inte ar lika stort langre dpa
grund av att vara matchningar har blivit mer noggranna kopplat till var malgrupp och det
kollektiva boendet. En ombyggnation av ett fritidshus pa garden har pausats. Vi ser 6ver och
arbetar systematiskt med omkostnader kopplat till lokaler och gransdragningslistan samt avtal
mellan verksamheten och hyresvard. Medarbetare har god insyn i budgeten da den foljs upp
regelbundet pa varje APT, bade intakter och olika kostnader. Detta har bidragit till att
medarbetare &r medvetna om budgetléget och tar ansvar for den.

c. Samarbete, hur ni delar erfarenheter och insikter med andra utanfor er egen
verksamhet. Beskriv ocksa hur ni sedan omséatter eventuella lardomar i ert
arbete.

Forutom uppfdljning av kundndjdhet som vi gjorde i slutet av 2024, har verksamheten skapat
en broschyr som skickats ut till uppdragsgivare i borjan av 2025, for att pAminna om oss och
vara tjanster. Enheten var dven med under socionomdagarna i en gemensam monter som 10F,
Jérva stadsdelsforvaltning hade.

Verksamheten har emellanat kontakt med stadens andra utredningshem Eurenii Minne for att
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dela nuldage och erfarenhet av beldggning, utmaningar och analys av lagesbilden. | kontakten
under 2024 har de kunnat bekrafta att ocksa de haft farre forfragningar och placeringar an
tidigare ar, aven de har fatt till sig att placeringar av kriminella ungdomar tar upp stora delar
av stadsdelarnas/lkommunernas budget. Utifran denna lagesbild har verksamheten under 2024
tagit emot fler ensamma ungdomar &n tidigare ar. Under 2022 och 2023 hade verksamheten
inte nagra sadana placeringar, under 2024 har vi tagit emot sammanlagt sex ensamma
ungdomar. Placering av en ungdom kraver en annan matchning samt andra resurser av
verksamheten an placering av en hel familj. Med farre familjeplaceringar har verksamheten
haft ett annat utrymme att géra nédvandiga justeringar i dagsplanering och resursférdelning
for att i hogre utstrackning kunna ta emot ensamma ungdomar.

Aven dé verksamhetens huvuduppdrag handlar om att arbeta forebyggande, det vill saga
upptécka, utreda, initiera stod till foraldrar och rikta adekvata insatser efter avslutad placering
for att motverka att fler barn hamnar i kriminalitet, sa tar omstallningar tid. Bade till olika
utmaningar men &aven till Nya socialtjanstlagen som starker det forebyggande arbetet. Pa sikt
torde detta komma ikapp, balanseras och budget fordelas adekvat sa éven det férebyggande
arbetet prioriteras. Till dess, och utifran att verksamheten &r en intéktsfinansierad enhet, ser vi
éver huruvida vi kan vidga var malgrupp och vara uppdrag, vara mer flexibla utan att tumma
pa den kvalitet som verksamheten haller. Verksamheten har under 2024 och 2025 utvecklat
placeringsformen observationsuppdrag. Vid observationsplacering far uppdragsgivaren ett
underlag i form av langre journalanteckningar fran familjens vardag som de kan integrera i
sin egen utredning. Placeringen avslutas utan att Bromstensgarden gor en bedémning av
barnets behov och foralderns formaga. Placeringstiden for ett observationsuppdrag kan
anpassas till behovet samt uppdragsgivarens ekonomiska resurser och utifran att
socialtjansten i flera fall redan har information avseende flera BBIC-omraden. Enheten
informerar numera uppdragsgivare i samband med placeringsforfragan om detta som ett
alternativ till en tio-tolv veckors utredningsplacering.

15. Beskriv ert internkontrollarbete samt hur ni arbetar med att
identifiera och minimera risker och sarbarheter i er verksamhet,

Tillganglighet

| vart arbete med att identifiera samt minimera risker och sarbarheter i var verksamhet ar
tillgangligheten en oerhort viktig del, det vill sdga var hoga tillganglighet till var malgrupp
och deras till oss. Detta bidrar till att vara barn och foraldrar, vi sjalva samt utvecklingsbehov
blir synliga och tydliga. Det gar inte att ducka infor svarigheter och atgarder sétts in i ett
tidigt skede.

Husmoten

Barn, ungdomar och foraldrar kan utéver att uttrycka sig och sina asikter i vardagen och i
samtal med personal dven gora det pa husmoten som halls i respektive boendehus en gang per
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vecka. Syftet med husmétena ar att barn (utifran alder och mognad) och foraldrar ska kunna
lyfta asikter samt behov de har kopplat till sin placering och deras boendemiljo. Synpunkter
samlas in under motet och fors vidare till hela arbetsgruppen inklusive chefer. Husmatena har
en sarskild punkt pa APT och utredarkonferens, det vill saga varannan onsdag. Da lyfts de
synpunkter som framkommit fran husmoten, atgarder beslutas om, formuleras samt
aterkopplas till barn och foraldrar pa nastkommande husmate.

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal som kommer i vardagen fran var malgrupp hanteras i situationen
om det ar mojligt. Uppfoljning sker i inplanerade samtal som vara barn och foréaldrar har med
sina familjeutredare. Om samtal med chef énskas, eller om vi ser ett behov av det, erbjuds det
och rutinen for synpunkter och klagomal efterféljs. Chef har da samtal med den som
inkommit med en synpunkt/klagomal, inhamtar information, utreder situationen, satter in
atgarder aterkopplar till den som har lamnat synpunkten/klagomalet.

Avvikelsehantering

Enheten har en rutin for avvikelsehantering. Medarbetare skriver en rutinavvikelse nar nagot i
verksamheten avviker fran ordinarie rutiner som finns i verksamheten. Det kan aven rora
nyupptackta brister dar vi uppmarksammat att en ny rutin behdver skapas. Avvikelserna
hanterar enhetens kvalitetsgrupp manatligen i ett uppfoljningsdokument vilka dven ger
forslag pa atgarder som darefter lyfts regelbundet pa enhetens APT. Kvalitetsgruppen
paminner om rutiner, men tar ocksa hjalp fran arbetsgruppen att omformulera och vid behov
skriva nya rutiner.

Egenkontroll

Enheten genomfor egenkontroller gallande handldggningen systematiskt bade i pagaende
samt avslutade drenden samt dven inom andra omraden sa som gallande
anstallningsforfarande, arsvis. Detta for att sakerstalla att vi foljer vara rutiner for
handlaggningen, att den ar rattssaker samt att vi genomfor det vi har beslutat att vi ska gora
inom flertalet omraden. Syftet &r att sékra en god kvalité i arbetet och trygg placering for var
malgrupp.

Utvarderingsteam

Efter varje avslutat darende planeras ett utvarderingsteam in. Syftet med motet &r att folja upp
och utveckla viktiga delar i arbetet. Till exempel barnets delaktighet, svarigheter vi stétt pa,
vad vi gjort bra, vad vi kan gora battre och vad vi larde oss. Gruppledare i verksamheten ar
med vid varje utvardering och for anteckningar om de reflektioner och lardomar som
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framkommer. Lardomar fran utvarderingstema lyfts regelbundet pad APT utifran en staende
punkt pa dagordningen. Pa sa satt far hela arbetsgruppen till sig av andra teams lardomar pa
ett komprimerat och karnfullt sétt och ett internt larande och saledes utveckling sker i och
med erfarenheterna. Utvarderingsteamen fyller ocksa funktionen att bli ett sammanhang dar
teamet far bearbeta erfarenheter de varit i tillsammans och lyfta eventuella skav sa att de inte
foljer med i ett nytt samarbete.

VOR

Enheten formulerar risker i vasentlighets- och riskanalys (VOR) arligen, risker som antingen
4r nedstyrda alternativt har gjort sig pAminda i verksamheten under féregende &r. Atgarder
formuleras kopplat till riskerna vilken enheten sedan arbetar systematiskt och forebyggande
med. VOR f6ljs upp av enhetschef i samband med att tertialrapporter och
verksamhetsberattelse uppréttas.

Lex Sarah

Enheten arbetar systematiskt med rutinen kring Lex Sarah. Enhetschef informerar, gar
igenom och paminner om rapporteringsforfarandet. Arbetsgruppen for aven en dialog vid
intraffade handelser for att bedoma ifall en Lex Sarah behdver genomfdras. Enheten hade en
incident under borjan av 2024 vid vilken ett inskrivet barns journaler inte gick att aterstélla
for fem dygn efter att det av misstag forsvunnit ur sitt journalsystem. TietoEvry ska enligt
avtal dagligen sékerhetskopiera all var dokumentation men vid tiden for den aktuella
incidenten hade de en bugg i deras eget system som de sjalva upptéckte forst néar de inte
kunde aterstalla aktuell dokumentation. Vi upprattade en Lex Sarah, informerade berérd
familj och socialtjanst och kunde aterskapa vasentliga delar av barnets journal utifran att
barnet hade ett syskon dar i stora delar samma dokumentation gallde for bada syskonen. De
familjeutredare som arbetat under de aktuella dagarna kunde komplettera journalen i
efterhand. Enheten har inforskaffat samt har under ett par ar implementerat ett nytt
dokumentationssystem for att tillhandahalla en mer rattssaker handlaggning. Detta ar nagot
som kommer avhjalpa den skoérhet som foranledde den aktuella handelsen.

16. Beskriv ert miljoarbete samt hur ni arbetar med att identifiera
verksamhetens miljopaverkan och bidra till en hallbar omstallning.

Verksamheten har minskat plastanvéndning genom alternativa inkdp till enheten.
Medarbetare samt boenden med stod av medarbetare, kall- och matavfallsorterar systematiskt
och anvander en egen miljostation som enheten har pa garden. Ett nytt vattenburet
varmesystem fardigstalldes av hyresvérden i borjan av aret, ett system som bidrar till mindre
klimatpaverkan samt &r billigare i drift.
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Enheten har fagelholkar, humlebon samt insektsbon uppsatta for att underlatta for pollinerare.
Vi odklar d&ven blommor som pollinerare attraheras av. Enheten har odlingslador pa garden
samt odlar &ven inomhus utifran lamplig arstid och véder. Odlingarna sker tillsammans med
barn och foraldrar som &r placerade i ett pedagogiskt syfte, men dven for att vagleda i att
framja biologisk mangfald.

Enheten koper in ekologiska livsmedel i den man det ar majligt. Inga farliga kemikalier
inhandlas pa enheten, chemsoft anvands for kontroll och registrering av de medel som kops
in for att sakerstalla detta. Verksamheten foresprakar samt anvander kommunala medel ihop
med familjerna nér det & mojligt. Verksamheten har en elbil sedan 2023, den anvéands nér
kommunala medel inte & mojliga sa som vid flytt, stora inkop eller for boenden svara resor.
Inkdp samordnas regelbundet for att minimera antal resor som genomfors med bil.

17. Beskriv vilka trender, utmaningar och mojligheter ni ser
framover i er verksamhet. Beskriv ocksa hur ni planerar och arbetar
for att mota dessa.

Vara resultat och analyser gor géllande att vi star infor nya utmaningar kopplat till den 6kade
kriminaliteten och omstélIningen till ny socialtjanstlag. Vi arbetar aktivt for att méta dessa; vi
ser over ifall vi kan ut6ka var malgrupp, vidga vara uppdrag, vara mer flexibla utan att
tumma pa den kvalitet som verksamheten haller. Det &r tydligt att de utmaningar som
framkommit hos uppdragsgivare gallande deras budget och malgruppen kriminella ungdomar
bidrar till verksamhetens budget, och vidare att det utgér den mest kritiska utmaningen.
Genom regeringens varproposition och varandringsbudget 2025 ser vi dock mojligheter for
nya ekonomiska forutsattningar for oss. Av varpropositionen framgar forslag om att nya 100
miljoner kronor ska anvéndas for att méta kommuners 6kade kostnader for placeringar av
barn och unga. Av varandringsbudgeten framgar ocksa att den tidigare subventionen for SiS-
placeringar ska omvandlas till en placeringsneutral subvention dér SiS-placeringar inte langre
kommer prioriteras inom det budgetutrymme som berér Bromstensgarden.

Utdver kriminella ungdomar &r omstéllningen av socialtjansten en utmaning utifran flera
aspekter. Betoningen pa att starka det forebyggande arbetet, pa icke bistandsbedomda insatser
samt pa tidiga insatser innebar att mer fokus och resurser kommer laggas pa 6ppenvarden. Vi
ser dock att for den malgrupp barn som riskerar att fastna i kriminalitet sa ar en placering pa
Bromstensgarden att betrakta som en tidig samt foérebyggande insats.

18. Beskriv hur processen gick till nar ni tog fram er
verksamhetsplan.

Under ett APT i slutet av 2024 gick vi gemensamt igenom var verksamhetsplan och de mal
och ataganden vi arbetat med under aret, vad vi uppfyllt, vilka utmaningar vi haft och vad vi
behdvde ta med oss in i 2025 och arbeta vidare med. Vi gick igenom vad som redan utrattats,
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samt vilka mal vi behovde prioritera utifran utmaningar samt vilka vi kunde strukturera om i
var verksamhetsplan for att tydliggora och géra dem mer anvandarvénliga. Fokusgrupperna
fordjupade sig sedan i respektive ansvarsomrade. De formulerade mal och forvantat resultat,
gick igenom och uppréttade arbetssétt och planerade hur uppfoljning ska ske. Enhetschef tog
del av fokusgruppernas underlag vilket, efter viss dialog mellan grupper och chef,
inkorporerades i verksamhetsplanen. Under planeringsdagar i januari presenterade sedan
respektive fokusgrupp sitt arbete for 6vriga medarbetare. Dérefter bokade varje grupp in tid
for sitt fortsatta arbete under aret.

19. Utifran era resultat och analyser, hur ska ni utveckla
verksamheten samt vilka prioriteringar gjordes och pa vilka
grunder?

Utvecklingen av verksamheten kommer under 2025 vara fokuserad pa kvalitativa
utredningar, som enligt vara analyser fortsatter generera placeringar vilket i sin tur generar en
budget i balans. Utifran de utmaningar som verksamheten stétte pa under 2024, sarskilt
kopplat till budget, och de utmaningar vi ser framat, delvis fortsatt kopplat till budget men
ocksa med den nya socialtjanstlagen, sa prioriterar vi ocksa omstallningen och budget under
2025. Av fraga 14 framgar hur verksamheten ser dver intakter och kostnader for att minimera
risken att inte avsluta 2025 med budget i balans. Under tiden den nya styrningen av budget
inforlivas pa nationell niva anpassar vi verksamheten genom flexiblare placeringsformer,
utokad omvarldsbevakning for att tatare folja skeende och mojliggora justeringar i den egna
verksamheten och att se 6ver om vi kan bredda vilken malgrupp vi tar emot. Hur vi ska
utveckla verksamheten kopplat till budget, omstéallningen och kvalitativa utredningar framgar
av avsnitt 20.

Under planeringsdagarna har medarbetare fatt sammanstélla, och klustra foraldrars, barns och
uppdragsgivares utvarderingar och dela idéer och atgarder. Utifran detta har vi tagit fram
prioriterade omraden. Det 6vergripande temat ar 6kad tydlighet och kommunikation med
uppdragsgivare och boenden, men bland prioriteringarna finns ocksa konkreta atgarder sasom
béattre planering under semestertider (vilket gruppledare och enhetschef sett 6ver), standard i
boendehusen och att utveckla barnboken. Fokusgruppen for kvalitativa utredningar har under
ar 2025 ett sarskilt fokus pa delaktighet och att utveckla verksamheten och arbetsséatt kopplat
till personer med intellektuell funktionsnedsattning/lagre kognitiv formaga, bland annat
genom foérenklade informationsbroschyrer. Dokumentation och egenkontroll av boendemiljon
har utvecklats och utdkats, for att tydligare kunna félja upp detta. De medarbetare som har
boendehusen som sina ansvarsomraden har ocksa satt som mal att rusta upp interioren i
husen.

| arbetet med att fardigstélla detta bidrag blev vi varse att vi behdver utveckla, och hur vi kan
utveckla, vart systematiska kvalitetsarbete ytterligare. Pa Bromstensgarden finns en
idérikedom, drivna och kompetenta medarbetare och ett erfaret chef- och ledarskap.
Verksamheten blomstrar i fraga om engagemang och uppfinningsrikedom, men nar vi har
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skrivit det har bidraget har vi upptackt utvecklingsomraden i sjélva systematiken. De olika
kuggar som utgor hjulet for uppfoljning och utveckling hakar inte helt i och foljer inte fullt ut
av varandra. Vara utvarderingar behover utvecklas sa att vara mal lattare gar att félja upp. Vi
behdver hitta ett sétt att utvardera mer traffsakert hur och vilken effekt vart arbete i
karnuppdraget har for var malgrupp. Detta ar en fraga som enhetschef och gruppledare ska
pabdrja under aret, och involvera hela arbetsgruppen i. Fragan om huruvida detta leder till
kvalitet kommer Bromstensgarden under processens gang inte lata ga obesvarad.

20. a. Redogor for tva av era beslutade mal for verksamhetsaret
som avser karnverksamheten. b. Beskriv malens forvantade
resultat. c. Beskriv arbetssatt for att na mal och forvantade resultat.
d. Beskriv hur uppfdljning av mal och férvantade resultat ska ske

Vi har utifran resultat och analys valt ut tva mal. De tacker tillsammans in de mest vésentliga
delarna i vart karnuppdrag, kvalitén i genomférandet av karnuppdraget samt forutsattningarna
att genomfora det.

Enhetsmal: 1.Bromstensgarden genomfor utredningar samt stéduppdrag av hog
kvalitet som bidrar till goda férutsattningar att gora fria livsval

Forvantat resultat

-Barn och foraldrar upplever att de &r delaktiga i planering, utredning och uppféljning.
-Andel utredningar dar barnet, utifran alder och mognad, har varit delaktigt och fatt
aterkoppling uppgar till 1agst 75%.

-Fordjupad forstaelse som leder till hogre kvalité i utredningar dar foréaldrar har intellektuella
funktionsnedséttningar

-Okad kunskap samt utvecklat arbetssatt gallande méngkultur

-Enheten anpassar sig till nya Socialtjanstlagen

Arbetssatt

Enheten planerar att under 2025 lagga in nya generella punkter pa genomférandeplanen som
ska bidra till att barn utifrn alder och mognad far ta del av teman i aterkopplande samtal till
foraldrar. Att fler familjesamtal halls samt att barn far aterkoppling av utredningen och
erbjuds att lamna kommentarer pa den. En barnanpassad genomférandeplan i form av en
barnbok har upprattats och planeras implementeras i syfte att géra barn delaktiga i hdgre
utstrackning samt anvianda den som ett ’levande dokument" att &terkomma till under
placeringstiden.

Enheten planerar i samrad med fokusgruppen barnrétt, att utveckla utvarderingsblanketterna
for barn med fragestdllningar som: ”har barnboken varit hjdlpsam, har barnet upplevt
delaktighet under placeringen samt fatt utredningen dterkopplad till sig?”. Utvdrderingar med
barn och foraldrar planeras genomféras i kombination med samtal om utvarderingarna, for en
djupare forstaelse for svaren.
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Under 2025 planerar enheten att pa APT lyfta lardomar och utvecklingsomraden som
framkommit i utvarderingsteam. Enheten planerar att synkronisera enhetens egna
formulerade egenkontrollsmall med ILS samt utveckla fragestéllningarna.

Planer finns pa samverkan och erfarenhetsutbyte med familjestodsenheten gallande arbete
med funktionsvariationer sa som anvandandet av bildstod och andra utredningsverktyg. En
inspirationstimme gallande intellektuell funktionsnedsattning och foraldraskap ska
genomforas under aret dar dven hedersrelaterat vald kopplat till intellektuell
funktionsnedséttning och foréldraskap kommer att behandlas.

Enhetens informationsbroschyr och valkomstbrev ska ses Gver, goras mindre omfattande och
overséttas till flera olika sprak. Den forskare som forelaste om kulturkompetens for enheten
under forra aret intervjuade enskilda medarbetare om kulturkompetensen pa enheten. Hen
sammanstallde darefter resultaten och redovisade materialet inklusive forslag pa majliga
atgarder for arbetsgruppen. Planering finns pa att utveckla verksamheten utifran det som
framkom som forslag pa maojliga atgarder. Enheten planerar dven ta kontakt med
professionella som har erfarenhet av arbete med kvotflyktingar. Detta for att ta reda pa mer
kring utmaningar och framgangsfaktorer i arbetet med kvotflyktingar under de forsta
etableringsaren i syfte att utveckla enhetens arbetssatt och anvanda vara resurser mer
effektivt. Enheten planerar att sétta sig in i olika kulturers hogtider och hur de firas for 6kad
forstaelse for dem i samarbetet med familjerna. Kunskap och erfarenhet inom arbetsgruppen
kommer att anvandas till detta.

Enheten planerar att utveckla rutiner och arbetsséatt for att tidigt uppmarksamma olika
riskgrupper (oavsett anledning till placering), samverka med andra instanser, underlatta
processer i form av dokumentation och kommunikation gentemot brukare. Aven se 6ver
digitala I6sningar, omvarldsbevakning, utbildningar samt uppféljning/utvérdering. Detta i
syfte att anpassa oss till nya Socialtjanstlagen.

Resursanvandning

-Fokusgrupp pa enheten
-Uppdragsgivare

-Samverkan med andra enheter
-Handledarkonsult

Uppfoljning

-Utvardering samt utvérderande samtal med barn och féraldrar
-Utvardering fran uppdragsgivare, SSIL-rapporter.
-Utvardering i teamen efter avslutade arenden.

-Egenkontroll.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Implementera en genomférandeplan anpassad for barn 2025-01-01 2025-12-31
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Enhetsmal: Enheten har en budget i balans dar resurser anvands effektivt och utifran
ett hallbart perspektiv

Forvantat resultat

Budget i balans

Arbetssétt

-Enhetens intakter och kostnader analyseras noga i relation till uppsatta mal och uppdrag for
att sékerstalla forutsattningar for en budget i balans vid arets slut.

-Behov i verksamheten samt kostnader ses dver systematiskt och matchas noggrant med
intakter i den man det ar majligt.

-En dialog férs med uppdragsgivare vid lag belaggning for att utforska anledning till farre
forfragningar samt att i sa tidigt skede som majligt férebygga obalans i budget.
-Verksamheten profilerar sig genom intranatet, under socionomdagar samt via utskick av
broschyrer till uppdragsgivare inom staden samt kommuner enheten har ramavtal med.
-Varddygn samt budgetfil foljs upp manatligen av enhetschef tillsammans med
ekonomicontroller.

-Medarbetare far regelbundet information om budgetlaget och riktlinjer gallande inkdp i syfte
att medvetandegtra samt medverka till budget i balans.

Resursanvandning
Ekonomicontroller
Uppfbljning

Manatligen av enhetschef samt med ekonomicontroller.



