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Sammanfattning
Trondheimsgatans serviceboende — dir kvalitet formas i vardagen

Vilkommen till Trondheimsgatans serviceboende — en verksamhet dér kvalitet inte dr nagot
som sker vid sidan av, utan 1 varje mote, varje beslut och varje reflektion. Hos oss skapas
kvalitet 1 det lilla: i samtalet 6ver frukosten, 1 veckosamtalet med stédpersonen, i kdnslokortet
som hjdlper nagon att uttrycka en svar kénsla. Det dr 1 dessa 6gonblick, dir vi mdter varje
individ med respekt, tydlighet och omtanke, som vi bygger vér styrka. Vart arbete utgér fran
Nytidas pedagogiska ramverk och Ambeas vision — att gora vérlden lite biittre, en
ménniska i taget. Det betyder att vi inte bara arbetar med struktur och rutiner, utan ocksa
med hjérta. Vi vet att varje individ har unika behov, och darfor arbetar vi alltid individnéra,

med pedagogiskt stod, tydliggérande insatser och anpassning i bade stort och smatt.

Det hér ér en verksamhet dir bade brukare och medarbetare viaxer. Vi har strukturer som
haller, men ocksa en arbetsmiljé som praglas av samarbete, virme och gemensamt ldrande.
Var personalgrupp ér stark, engagerad och reflekterande. Vi jobbar systematiskt med
utveckling, badde pd individniva och som team. Genom verktyg som Teambarometern,
forbattringsloggen och studiecirklar fingar vi upp behov, testar nya idéer och foradlar vart
arbetssitt. Resultatet? En trygg och tydlig arbetsplats diir personalen stannar, utvecklas

och bidrar.

For véra brukare dr delaktigheten verklig. Det dr de som leder husmdéten, foresldr nya appar,
planerar resor och dr med och skapar trivselregler. Vi anpassar kommunikation och stod efter
behov, anvidnder bilder som stdd och sociala beréttelser, och hittar vigar framat dven nir livet
utmanar. Brukare som tidigare varit beroende av personal i allt — &ker idag sjélva pé bio eller

resa. Det dr sma steg med stor betydelse.

Under de senaste aren har vi arbetat aktivt med att 6ka kvaliteten 1 dokumentationen, att
forstirka ledarskapet och att fordjupa det pedagogiska arbetet. Vi har infort kollegiala
granskningar, stirkt stddpedagogens roll och utvecklat handledningstillfdllen. Samtidigt har vi
tagit konkreta kliv 1 hallbarhetsarbetet — bdde ekologiskt och socialt — med digitala 16sningar,

minskat resursanviandning och okat fokus pa delaktighet.
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Trondheimsgatans serviceboende dr ett exempel pa hur en verksamhet kan béra ett stort
uppdrag — och samtidigt vara néra. Vi tror pa struktur, men vi tror innu mer pa ménniskor.

Och det ir just i det som vi tror att var styrka ligger.
For oss sammanfattas kvalitet i tre ord:
o Tydlighet — 1 mil, roller och arbetssétt
o Delaktighet — i vardagen, i planering, i forandring
o Utveckling — for bdde brukare och medarbetare, varje dag

Vi hoppas att du som lédser vart bidrag kommer att kinna inspiration, virme och nyfikenhet.

Vilkommen in i var véarld — dér kvalitet dr nagot vi gor tillsammans, varje dag.
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