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Svar pa skrivelse om kvaliteten inom
hemtjansten fran Liberalerna (L)

Forvaltningens forslag till beslut
Jarva stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens tjénsteutldtande
och overldmnar det som svar pé skrivelsen.

Sammanfattning

Jirva stadsdelsnimnd har mottagit skrivelse frin Asa Nilsson
Soderstrom, Liberalerna (L) som inkom den 20 februari 2025. 1
skrivelsen framfors att Liberalerna &r oroliga for den negativa
utvecklingen av kvalitet 1 hemtjdnsten.

For kvalitetsuppfoljning inom dldreomsorgen anvéander Jirva
stadsdelsforvaltning framst det resultat som kommer fran
Stockholms stads uppfoljningsmodell hur man méiter kvalitet.
Hemtjénstindex dr en métning som genomfors av SPF- Sveriges
Pensionérs Forening. De uppgifter som hemtjénstindex grundar sin
statistik pa ger utrymme for olikheter i hur frdgorna uppfattas vilket
paverkar resultatet. Resultaten i Hemtjénstindex 2024 kommer
analyseras vidare 1 dldreomsorgens omradeschefsndtverk dé det
framkommit att stadsdelsforvaltningarna har tolkat och dirmed
svarat olika pa fragor som utgdr underlag for undersdkningen.
Resultatet blir ddirmed missvisande.

Det framsta skalet till avslag inom dldreomsorgen &r att den dldre
bedoms sakna eller inte ha s omfattande omvardnadsbehov att
kriterierna for bifall uppfylls. Av de 452 personer 6ver 65 ar som
har beviljats hemtjinst i Jarva har 149 dldre valt kommunal
hemtjénst och 303 personer har valt privat hemtjinst. Jarva
hemtjdnst i egen regi har rutiner for att sdkerstdlla kundernas
mojlighet att paverka sin insats och forbéttra hemtjénstens kvalitet.
Alla kunder ska ha en aktuell och uppdaterad genomforandeplan.
De dldre har mgjlighet att framfora synpunkter utifran strukturerade
uppfoljningssamtal och verksamheten har hog tillganglighet for att
kunna ta emot bade samtal och mail. Jarva hemtjénst arbetar utifran
ett salutogent forhallningssétt. Under aret har verksamheten flera
riktade utbildningssatsningar, till exempel sprikutbildning i
yrkessvenska, demens och palliativ vérd.
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Verksamheterna inom forvaltningens dldreomsorg arbetar
gemensamt for att 6ka kvaliteten pa stodet for de dldre 1 Jarva
stadsdelsomrdde.

Bakgrund

En skrivelse fran Asa Nilsson Séderstrom, Liberalerna (L), om
kvaliteten inom hemtjénsten har inkommit till Jarva stadsdelsndmnd
den 20 februari 2025.

Arendet

I skrivelsen framkommer att ménga &ldre vill bo kvar i sitt hem 1
hog alder. Det finns dldre som upplever sig isolerade och otrygga
och som far avslag pa ansokan om vérd- och omsorgsboende dd de
anses for friska.

Hemtjanstindex for 2024 visar att Stockholm stad fallit 18
placeringar sedan 2023 och finns nu pa plats 62 av 290 kommuner.
Resultatet pavisar ocksé skillnader inom Stockholm, sérskilt
oroande ar resultatet av bistdndshandlaggningen dér Jarva dr sdmst 1
staden.

Av verksamhetsberittelsen framgar det att Jirvas hemtjénst
redovisar ett underskott for 2024 samt att hemtjénsten ligger langt
under stadens mél vad géller andelen omsorgstagare som upplever
att de kan paverka hur hjilpen utfors. Asa Nilsson Sdderstrom
framfor att Liberalerna &r oroliga for den negativa utvecklingen av
kvalitet nér det géller hemtjdnsten. Liberalerna framfor att det ar
alarmerande att skillnaden inom staden &r sa stor.

Med anledning av ovanstaende vill Liberalerna att forvaltningen
redogdr for vilka dtgirder som avses vidtas. Detta for att 6ka
kvaliteten pd hemtjénsten i allménhet samt mer specifikt angdende
bistdndshandldggningen och brukarnas mdjlighet till paverkan.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen #ldre, funktionsnedséttning
och socialpsykiatri.

Jamstalldhets- och barnrattsanalys

Forvaltningens beddmning &r att skrivelsen och redogdrelsen fran
stadsdelsforvaltningen inte innehdller nagra konsekvenser for
medborgare beroende pa om de dr méin eller kvinnor. Andel
omsorgstagare som upplever att de kan pdverka hur hjédlpen utfors
inom hemtjinsten &r 77 procent for mén och 80 procent for kvinnor.
Skrivelsen ger inga konsekvenser for barn.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Bedodmning gallande sarskilt boende for aldre

Det framsta skdlet till avslag for vard- och omsorgsboende ér att
den dldre bedoms sakna eller inte ha sa omfattande
omvardnadsbehov att kriterierna for denna insats med
heldygnsomsorg uppfylls. Detta giller dven for servicehus, diar den
frimsta orsaken till avslag dr att den dldre saknar eller inte pavisat
tillrackligt stort hjdlpbehov. Har den dldre inte det behov som krévs
for den ansokta insatsen s beddms hjdlpen kunna tillgodoses pé
annat sitt. Behov i befintligt boende kan da tillgodoses till exempel
genom redan beviljade eller utokade insatser med hemtjanst eller
dagverksamhet. Behovet kan ibland tillgodoses med en seniorbostad
vilket erhélls via bostadsformedlingen och finns pa flera platser 1
stadsdelsomradet.

Under 2024 har det inkommit 205 ansékningar om vard- och
omsorgsboende fran dldre mellan 65-85 &r, varav 183 ansdkningar
bifdlls och 22 ansdkningar avslogs. Fran enskilda 6ver 85 ar inkom
det under samma period 102 ans6kningar om vard- och
omsorgsboende varav 94 bifolls och 8 avslogs.

Under 2024 inkom det 43 ansdkningar om servicehus fran dldre
mellan 65-85 ar, varav 19 ansokningar bifolls och 24 avslogs. Fran
enskilda dver 85 ar inkom det under samma period 17 ansdkningar
om servicehus varav 10 bif6lls och 7 avslogs.

Stockholms Stads uppfdljningsmodell

Stockholms stads uppfoljningsmodell innebar ett flertal olika
uppfoljningar av samtliga verksamheter. Utforarverksamheter
oavsett regiform foljs upp regelbundet enligt faststidlld manual
likvirdig for samtliga verksamheter. Denna uppfoljning utfors av
stadens uppfoljarndtverk med deltagare fran dldreférvaltningen och
samtliga stadsdelsforvaltningar. Uppfoljningarna rapporteras till
dldreforvaltningen som ansvarar for stadens LOV-avtal och som tar
till vara eventuella brister i resultaten. Aldreférvaltningen genomfor
kvalitetsobservationer och kvalitetsinspektioner vilket sker bade
anmalt och oanmalt. Dessa uppf6ljningar sker bade utifrdn
misstanke om problem 1 verksamheten samt enligt arlig plan.
Verksambheter pd entreprenad foljs upp av ansvarig
stadsdelsforvaltning enligt gidllande avtal.

Enligt stadsdelsforvaltningens rutiner foljs verksamheterna i egen
regi upp vid avvikelse till exempel lex Sarah och lex Maria.
Dérutover har varje verksamhet uppfdljningar av kvalitet utifran
enhetens verksamhetssystem.



w Stockholms

Skrivelse om kvaliteten inom hemtjansten

Tjansteutlatande
Dnr JARVA 2025/172
Sida 4 (8)

Hemtjanstindex

Hemtjénstindex redovisas en gdng om &ret under
november/december. Index dr en sammanvéigning av olika matt for
att ge en samlad bild av hur bra en kommun é&r pa att leverera
hemtjanst utifrdn de dldres perspektiv. Rapporten fangar upp hela
processen fran behov av hemtjénst, ansdkan, bistdndsbeslut och
utforande av hemtjanstinsatser. Hemtjanstindex gor det enkelt for
kommuner att se vad som behdver goras for att hoja kvaliteten och
varje kommun erbjuds en rapport och analys dér det framgar vad
kommunen lyckats bra respektive mindre bra med.

Hemtjénstindex redovisas i fyra delindex — Information,
Bistandshandlaggning, Utférande samt Stéd och utveckling.
Hemtjénstindex baseras pa bland annat Socialstyrelsens
brukarundersdkning, Socialstyrelsens enhetsundersokning Oppna
Jjdmforelser, kommunens egna undersdkningar av personkontinuitet
samt information kommunen ger om olika enheters och utforares
kvalitet. Det géller ocksé vilka mojligheter det finns att paverka
innehdllet, mojligheter att fa reda pa vad hemtjdnsten kommer att
kosta och mojlighet att framfora klagomal och fa rattelse.

Fragorna i Oppna jimforelser har tolkats olika, enligt en forsta
avstimning 1 stadens omradeschefsnitverk. Det géller bland annat
en frdga om bistdndsenheternas arbete med individbaserad
systematisk uppfoljning, ISU. Vid en forsta avstimning i stadens
nédtverk framkommer det att forvaltningarna svarat olika pd den
frdgan vilken dven ligger till grund for resultat 1 hemtjénstindex.
Staden arbetar inte alls med verktyget ISU men da forvaltningarna
svarat olika pd frigan sa blir underlaget for hemtjénstindex
missvisande. Forvaltningar som svarat att ISU tillimpas har utgatt
frén att de gor en individbaserad uppfoljning, men det sker dock
inte enligt ISU.

Hemtjanstindex myndighetsutévning

Resultatet visar att en hogre andel av hemtjénsttagare inom Jarva
stadsdelsforvaltning nu upplever att bistandsbesluten inte ar
anpassade efter deras behov. Resultatet for bistindshandlaggning ar
lagt och hamnar inom Stockholm stad pa plats 11 och placering i
riket dr plats 274. Skillnaden mellan Stockholms stadsforvaltningar
har 6kat och det gér inte med sékerhet att identifiera vad detta beror
pa. Det ér 11 olika stadsomréden som bland annat skiljer sig at i
befolkningssammansattning vilket skulle kunna innebéra skillnader
i forvintningar pa vad hemtjanst och en skélig levnadsniva innebér.

Alla stadsdelsforvaltningar arbetar utifran stadens riktlinjer som é&r
beslutade av kommunfullméktige den 21 april 2021. Férutom detta
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ingér stadens avdelnings-, omrades- och enhetschefer 1 ndtverk dér
man pa bade strategisk och operativ nivd stimmer av bland annat
insatsen hemtjanst. Hur bistandshandlidggaren ska tidnka kring
behov, frekvens och tid framgér av bland annat riktlinjer och vid
drendedragning. Nétverken dr till for att sdkerstilla att staden agerar
likvirdigt 1 dessa fragor.

Aldreférvaltningen har tagit fram stadsgemensamma schablontider
for hemtjinst som géller fran slutet av 2024. Stadsdvergripande
schablontider ska séikerstilla att alla stadsdelsforvaltningar arbetar
lika vid behovsberdkning av tid inom hemtjénst, i syfte att minska
skillnaderna inom staden. Utifran kundernas enskilda behov ska en
individuell bedomning alltid goras av tidsatgangen trots de
uppréttade schablontiderna vilket kan innebdra att tiden behdver
okas eller minskas. En férvéntning &r att schablontiderna kommer
bidra till en mera likvirdig tidsbeddmning inom staden trots
beaktandet av individuella behov.

Bestillare dldreomsorg arbetar for att de dldre ska fa det stod och
insatser som de dr 1 behov av for att kunna leva ett sjélvstindigt och
sa meningsfullt liv som mojligt. Den éldre ska ges mojlighet till
inflytande och delaktighet i de insatser som beviljas. En ans6kan
utreds och bedomningen baseras pa individuella behov for att uppné
en skélig levnadsniva. Vid hembesok informeras alltid om rétten att
vara delaktig i uppréttandet av sin genomforandeplan for att pa sa
satt kunna paverka insatsernas innehall och utformning.

Vid hembesdk ldmnas alltid information om mojligheten att [dimna
synpunkter och klagomal om den &ldre inte &r n6jd med beméotande,
utforande, handlaggningstid eller annat. Enheterna arbetar
skyndsamt med de klagomaél och synpunkter som inkommer och
vidtar atgérder utifran vad som inkommer. Om enheten har brustit
eller om det upptécks ett missforhallande sa leder det till en
avvikelse eller lex Sarahrapport. Utifran detta stravar enheten med
att 1opande forbéttra och utveckla rutiner och arbetssétt for att
avvikelse eller missforhallande inte ska intrdffa igen. Alla
medarbetare involveras i utvecklingsarbetet med regelbundna
metodmaoten pd enheten.

Atgérder utifran resultat av hemtjinstindex

Resultaten for Hemtjénstindex 2024 kommer, utifrén identifierade
skillnader i hur Oppna jimforelser besvarats, att analyseras i
omrddeschefsnétverket under varen. Detta for att identifiera och
eventuellt dtgdrda likheter och olikheter i stadsdelsforvaltningarna.
Bestéllare dldreomsorg har under de forsta manaderna under 2025
skickat ut en brukarundersokning till 200 &ldre hemtjénsttagare
inom Jérva stadsdelsomrade déar fyra fragor stéllts:
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e Ar dunodjd med din hemtjinst?

e Upplever du att ditt bistdndsbeslut &r anpassat efter dina
behov?

e Upplever du att hemtjénstpersonalen har tillriackligt med tid
nir de utfor hemtjanstinsatserna?

e Vet du vart du kan vénda dig om du inte dr ndjd med din
hemtjénst?

Nar svaren fran den extra insatta brukarundersokningen inkommit
kommer de att analyseras och sammanstillas. Resultatet av
brukarunders6kningen kommer att redovisas i tertialrapport 2.
Under hdsten kommer bestéllarenheten skicka den arliga
brukarunders6kningen som dr mera omfattande och som gar ut till
alla som har beviljade insatser. Svaren fran dessa tva
brukarundersokningar kan pavisa om det skett en forbattring 1
resultat fran varen till hosten.

Bestéllarenheterna kommer att fortsétta arbetet med att sdkerstélla
likvérdiga underlag och beddmningar for beslut. Workshops
kommer anordnas for att sékerstélla att enheterna har en enhetlig
syn pd bistdndsbesluten.

Verksamhetens stodmaterial kommer ses 6ver och utvecklas bland
annat géillande arbetssittet dar bistindshandldggarna ska stimma av
upprittade genomforandeplaner fran hemtjinsten. Kontroll ska ske
att genomforandeplaner inkommit 1 tid och att den dverensstimmer
med bestillning. I genomforandeplan ska det 4ven framkomma hur
och nir insatserna ska utforas och om hemtjénsttagaren varit
delaktig i upprittandet.

Resultatet fran Socialstyrelsens arliga rikstdckande
enkétundersokning; Vad tycker de dldre om dldreomsorgen
efterfragar dldres uppfattning om hemtjanst samt vard- och
omsorgsboende. Detta resultat kommer arligen och anvénds 1
dldreomsorgens berdrda verksamheter som underlag for att fortsitta
utveckla dldreomsorgen i Jérva.

Hemtjanstindex utférande av insats

Hemtjénstindex baseras pa resultat fran bade privat och kommunal
hemtjanst. I Jarva stadsdelsomrade ar det totalt 452 personer dver
65 &r som har beviljats hemtjinst. Av dessa har 149 valt kommunal
hemtjanst och 303 har valt privat hemtjanst. Av dessa upplever en
hogre andel dn 1 andra stadsdelsforvaltningar att personalen frn
hemtjénsten inte har tillrackligt med tid avseende utférandet av
insatser. Aven hir #r det svart att faststilla vad detta beror pa.
Hemtjanstutforarna ska alltid kommunicera till bistindshandliaggare
om den dldre har ett fordndrat behov i form av utékade/minskade
insatser eller utokad/minskad tid. Bestéllare dldreomsorg kommer
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vidta atgérder for att sdkerstélla att hemtjénstpersonal har tillriackligt
med tid for utforandet av insats.

Enligt stadens samlade statistik for bestéillda och utférda
hemtjansttimmar ligger Jarva i det 6vre skiktet gdllande bada dessa
parametrar. Statistiken visar att Jdrva har en hogre utférandegrad én
stadens snitt. Detta indikerar att bistindsbesluten 6verensstimmer
med det faktiska behovet da de beviljade timmarna i hog grad utfors
hos den &ldre.

Jarva hemtjénst

Jarva hemtjinst ar sedan januari 2025 ett omrade med tre
geografiskt indelade enheter, mitt, norra och sédra. Enheterna
arbetar likvardigt for att sékerstilla kundernas paverkansmojligheter
och forbéttra hemtjénstens kvalitet. Enheterna arbetar stindigt med
att se till att de dldre har en aktuell och uppdaterad
genomforandeplan som upprittats 1 samrad med den enskilde
och/eller anhoriga/foretradare med fullmakt. Genomfdrandeplanen
ska vara flexibel och justerbar utifrdn 6nskeméal och behov. Jarva
hemtjanst arbetar med strukturerade uppfoljningssamtal dér kunden
far mojlighet att ge synpunkter pd insatsernas utforande samt har
hog tillginglighet for att ta emot synpunkter och fragor.
Aldreférvaltningen har genomfort en anmild kvalitetsobservation
av Hemtjanst Jarva sddra, under vintern 2025 vilket kommer att
redovisas 1 T1. Rapporten visar pa goda resultat sérskilt gdllande
bemotande av kund samt kontinuitet d& samma personal ofta
aterkom.

Under hosten 2024 deltog medarbetare fran Jarva hemtjénst 1
utbildning om salutogent forhallningssatt och detta kommer
enheterna arbeta med under 2025. Enheterna kommer att fokusera
pa de dldres mojligheter och att framja sjdlvstindighet, delaktighet
och livskvalitet samtidigt som de tillgodoser den édldres hjdlpbehov.

Under 2025 kommer Jarva hemtjénst att genomfora flera riktade
utbildningssatsningar till medarbetarna. Dessa utbildningar kommer
bland annat att omfatta sprikutbildning i yrkessvenska, demens
samt palliativ vard. Syftet ar att dessa utbildningar ska hdja
kompetensen hos medarbetarna inom hemtjénsten och sékerstélla en
trygg, kvalitativ och individanpassad omsorg.

Tréffpunkter och métesplatser i Jérva stadsdelsomrade

For att motverka social isolering och ensamhet finns det
traffpunkter och motesplatser dér dldre kan tréffa nya vénner och
umgds. [ Jarva stadsdelsomrade finns sju traffpunkter och
motesplatser som dr beldgna 1 Akalla by, Husby, Kista, Rinkeby,
Akalla, Spanga och Tensta. Det erbjuds forutom en plats att motas
pa en mingd olika sociala, fysiska och kulturella aktiviteter som
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ofta ar kostnadsfria. Utdver dessa finns tre motesplatser 1 Akalla,
Tensta och Rinkeby for personer med psykisk ohdlsa som besoks av
flertalet éldre.

Forvaltningen foreslér att Jarva stadsdelsndmnd godkénner
forvaltningens tjinstutlatande och dverlamnar det som svar pa
skrivelsen.

Toni Mellblom Ingrid Brannstrom
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Jarva stadsdelsforvaltning Jérva stadsdelsforvaltning
Bilagor
1. Skrivelse om hemtjinst fran Asa Nilsson Soderstrom,
Liberalerna
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