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Forvaltningens forslag till beslut
Jérva stadsdelsndmnd Sverlamnar forvaltningens tjansteutlatande
som svar pa stadsrevisionens arsrapport for 2024.

Sammanfattning

Stadsrevisionen har granskat stadsdelsndmndens verksamhet under
2024. Utifran genomford granskning bedoms Jarva stadsdelsndmnd
fran ekonomisk synpunkt ha bedrivit verksamheten pa ett
tillfredsstéllande sétt. Daremot bedoms ndmnden delvis ha bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt satt. Bedomningen grundas pa
att flera verksamhetsmal for nimndens kdrnverksamhet uppfylls
delvis eller i ett fall, inte alls. Utifran arets granskningar har
ndmnden vidtagit atgdrder enligt rekommendationerna. Den interna
kontrollen beddms, utifran genomford granskning, vara i huvudsak
tillracklig. Utifran genomford granskning beddms rakenskaperna
vara uppréttade i1 enlighet med stadens anvisningar.
Revisionskontoret har f6ljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare granskningar. Nimnden
har 1 huvudsak vidtagit atgirder utifrdn revisionens
rekommendationer. Visentliga rekommendationer som aterstar
atgirdas av berorda verksamheter.

Forvaltningen foreslar att ndmnden 6verldmnar tjansteutlatandet
som yttrande dver revisionsrapporten for 2024.

Bakgrund

Stadsrevisionen i Stockholms stad granskar ndmnders och styrelsers
ansvarstagande for att genomfora verksamheten enligt
kommunfullmiktiges uppdrag. Revisorerna har den 26 mars 2025
behandlat bifogad arsrapport och dverldmnar den till Jarva
stadsdelsndmnd for yttrande senast den 27 juni 2025.

Arendet

Verksamhet och ekonomi

Jarva stadsdelsndmnd beddms i revisionsrapporten, utifrdn
ekonomisk synpunkt ha bedrivit verksamheten pd ett
tillfredsstdllande sétt. Ndimnden bedoms delvis ha bedrivit
verksamheten pa ett indamaélsenligt. Beddmningen grundar sig pé
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att kommunfullmiktiges malsattningar inte har uppfyllts helt vad
giller framforallt socialtjdnsten och trygghetsfragor.

Intern kontroll

Den interna kontrollen beddms, utifrdn genomford granskning, vara
1 huvudsak tillrdcklig. Revisionskontoret bedomer att Jarva
stadsdelsndamnds arsbokslut ger en réttvisande bild av resultat och
ekonomisk stéillning.

Revisionskontoret har f6ljt upp rekommendationer som ldmnats i
tidigare granskningar. Ndmnden har i huvudsak vidtagit &tgirder
utifran revisionens rekommendationer gillande dokumentation och
uppfoljning kopplat till placering av barn och ungdomar pa hem for
vérd och boende.

Rakenskaper
Rikenskaperna bedoms 1 allt vdsentligt vara uppréttade i enlighet
med stadens anvisningar.

Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Revisionskontoret har f6ljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare granskningar. Namnden
har vidtagit atgérder utifran revisionens rekommendationer. Detta
redogors for under forvaltningens synpunkter och forslag.

Arendets beredning
Arendet har beretts av administrativa avdelningen i samrad med
ekonomiavdelningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Arets granskningar

Orosanmalningar i forskolan

Néamnden rekommenderas att sékerstilla att
anmailningsskyldigheten efterlevs, att varje forskola har rutiner for
orosanmalningar och att systematiskt analysera dessa samt att vid
behov delta i socialtjinsten mdten.

Ett atgardsprogram ar framtaget dir rekommendationerna ar
omhéndertagna. Nagra exempel ér rutiner, kompetenshdjande
insatser och tydliggérande av pedagogers anmalningsskyldighet.

Genomforandeplaner inom hemtjansten

Néamnden rekommenderas att sikerstélla att samtliga brukare har
genomforandeplaner och att dessa dverensstimmer avseende
insatser och behov. Bistandsbeslut ska f6ljas upp och hur brukarnas
hemtjénstinsatser har fungerat ska dokumenteras.
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Rutiner har setts dver efter sammanlédggningen till en
stadsdelsndmnd 2023. Egenkontroller och dokumentation
genomfors 16pande tillsammans med padgaende forbéttringsarbete.

Hot, hat och vald mot fortroendevalda

Néamnden rekommenderas att analysera risken for hot, hat och vald
och vid behov stirka arbetet genom utbildning, rutiner och
dokumentation av incidenter. Arbetet dr paborjat och kompletteras
enligt den lag som foreslas trada i kraft 1 juli 2025.

Behorighet och attest i ekonomisystemet

En granskning har genomf0rts av hanteringen av behdrigheter och
attestriitter i ekonomisystemet. Arets granskning foranleder inga
rekommendationer.

Loneprocessen

Arets granskning har omfattat genomgang och verifiering av
dokumenterade rutiner och kontroller. Utbetald 16n, slumpmaéssig
kontroll och semesteruttag har valts ut som sérskilda
granskningsomraden. Arets granskning foranleder inga
rekommendationer.

Utbetalning och kontroller av forsérjningsstod

En granskning har genomf0rts av utbetalning och kontroller av
forsorjningsstod. Arets granskning foranleder inga
rekommendationer.

Hyreskostnader for verksamhetslokaler

En granskning har genomforts av hantering av hyreskostnader for
verksamhetslokaler. Arets granskning foranleder inga
rekommendationer.

Hantering och redovisning av resekostnader

En granskning har genomforts av hanteringen och redovisningen av
resekostnader under perioden november 2023 till oktober 2024.
Arets granskning foranleder inga rekommendationer.

Tidigare granskningar med kvarstdende rekommendationer

Dokumentation uppfoljning av vardplaner

Néamnden rekommenderades i revisionen 2023 att inféra och
dokumentera uppf6ljning av vardplaner. Arbetet dr genomfort och
uppfoljning sker regelbundet och senast tva ganger per ar enligt
géllande riktlinjer.

Genomforandeplaner vid placering pa HVB
Niamnden rekommenderades i revisionen 2023 att

Stadsrevisionens arsrapport 2024 for Jarva  2€NOMforandeplaner vid placering av barn och unga pa HVB. I
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kvalitetsstyrningen identifieras risker som kontrolleras och oljs
upp. Atgirder sker dven i samverkan med socialforvaltningens
samverkansgrupp Kraftsamling HVB.

Stod till unga vuxna med funktionsnedsattning att komma i
arbete

Néamnden rekommenderas 1 revisionen 2022 att regelbundet
informera om socialtjdnstens arbetsinriktade stdd vid samtliga
anpassade gymnasieskolor inom Stockholms stad.

Atgirder har skett genom att tydliggdra samverkan vid elevens
overgang fran anpassad gymnasieskola till arbete, studier eller
annan sysselsittning. Aven det motiverande och uppsdkande arbetet
sker enligt lagstadgade skyldigheter. Samverkan sker med Iwork
och Alfa for jobbtorgsinsatser. Samverkan sker med
Arbetsmarknadsforvaltningen for stod till studier eller arbete och
inom daglig verksamhet erbjuds praktikplatser.

Stadens integrerade ledningssystem

Néamnden rekommenderas i revisionen 2023 att regelbundet
genomfora utbildningsinsatser for fortroendevalda och medarbetare
1 hur stadens ledningssystem fungerar. Utbildning planerad till
majndmnden 2025.

Hemvardsbidrag

Niamnden rekommenderas i revisionen 2022 att etablera rutiner for
vad som giller vid felaktiga utbetalningar och aterkrav samt hur
dessa ska hanteras. Rutinerna har setts 6ver efter
sammanlaggningen till en stadsdelsnimnd 2023 och regelbundna
kontroller sker i verksamheten.

Placering av barn och ungdomar pa HVB

Néamnden rekommenderas 1 revisionen 2021 att sdkerstilla att
dokumentation och uppfoljning av vardplaner och
genomforandeplaner genomfors samt att sdkerstélla att
dokumentation och uppfoljning avseende individuella avtal vid
direktupphandlingar sker. Aterkoppling till stadsrevisionen har
genomforts under oktober 2024. Samverkan sker bland annat
genom Kraftsamling HVB, mall for riskanalyser och fortsatt
utveckling av dokumentation och analys av egenkontrollerna.

Intdktsprocessen — bostads- och lokalhyresintikter

Néamnden rekommenderas 1 revisionen 2021 att inféra och
dokumentera nyckelkontroller i intdktsprocessen avseende
hanteringen av bostads- och lokalhyresintdkter som sékerstéller att
samtliga bostads- och lokalhyror faktureras korrekt i enlighet med
gillande avtal och stadens regler. Hantering av avtal, bostads- och
hyresintékter sker enligt stadens anvisningar och registreras i
lokalsystemet LOIS samt i ekonomisystemet Agresso. Avstimning
och kontroller sker regelbundet.
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Implementering av dataskyddsférordningen

Néamnden rekommenderas i revision 2019 att utveckla styrning och
uppfoljning av arbetet med att efterleva dataskyddsforordningen,
regelbundet och systematiskt inventera sina
personuppgiftstillgdngar och informationsklassificera sina
informationstillgangar. Revisionskontoret kommer inte att félja upp
efterlevnad av dessa delvis kvarstdende rekommendationer. Frén
2025 f6ljs dessa upp i GDPR arsrapport.

Forvaltningen foreslar att ndmnden ldmnar yttrandet till
stadsrevisionen i enlighet med tjénsteutlatandet.

Toni Mellblom Jonas Eliasson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Jarva stadsdelsforvaltning Jarva stadsdelsforvaltning
Bilagor
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