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Till

Jarva stadsdelsndmnd

Arsrapport 2024

Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen for Jarva
stadsdelsndmnds verksamhet under 2024.

Jérva stadsdelsndmnd bedoms delvis ha bedrivit verksamheten pé
ett andamalsenligt sitt. Fullmiktiges malsdttningar har inte uppfylls
helt vad giller framforallt socialtjdnsten och trygghetsfragor. Vidare
visar arets granskningar att anmilningsskyldigheten gillande
orosanmélningar i forskolan inte sikerstills fullt ut och att arbetet
med genomforandeplaner inom hemtjdnsten behover stérkas.

Revisorerna har den 26 mars 2025 behandlat bifogad arsrapport och
overldmnar den till Jarva stadsdelsndmnd for yttrande senast den 27
juni 2025. Av yttrandet bor det framga vilka atgérder som nimnden
avser att vidta géllande revisionens rekommendationer.

P& uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

Stefan Kindborg Tomasz Czarnik
Ordférande Sekreterare



Sammanfattning

Kommunallagen anger att revisionen arligen ska prova om
verksamheten bedrivits pa ett indamalsenligt och frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sitt samt om ndmndens interna styrning
och kontroll varit tillracklig. Revisionskontoret har dven granskat
om ndmndernas ridkenskaper dr uppréttade enligt stadens
anvisningar. For de kriterier som ligger till grund for gjorda
beddmningar, se bilaga 3.

Verksamhet och ekonomi

Utifran genomford granskning bedéms Jirva stadsdelsndmnd fran
ekonomisk synpunkt ha bedrivit verksamheten pa ett
tillfredsstédllande satt. Daremot bedoms ndmnden delvis ha bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt sitt.

Bedomningen grundas pa att flera verksamhetsmal for nimndens
karnverksamhet uppfylls delvis eller i ett fall, inte alls. Det giller
framforallt mélen kopplade till individ- och familjeomsorg, stod och
service till personer med funktionsnedsittning, dldreomsorg samt
trygghetsfragor. Vidare visar arets granskningar att
anmélningsskyldigheten géllande orosanmailningar 1 forskolan inte
sakerstdlls fullt ut och att arbetet med genomforandeplaner inom
hemtjansten behover stirkas. Bada dessa granskningar beror direkt
stadsdelsndmndens invanare.

Intern kontroll

Den interna kontrollen beddms, utifran genomford granskning, vara
1 huvudsak tillracklig.

Arets granskningar gillande orosanmélningar i forskolan och
genomforandeplaner inom hemtjinsten visar dock pa flera
vésentliga utvecklingsomraden. Bland annat behdver nimnden
sikerstélla att varje forskola har tydliga rutiner for orosanmélningar
samt att bestéllning och genomférandeplan dverensstimmer med
avseende pa insatser och brukarens behov.

Rakenskaper

Utifran genomford granskning beddms riakenskaperna vara
upprittade i enlighet med stadens anvisningar.



Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Revisionskontoret har f6ljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare granskningar. Ndmnden
har i huvudsak vidtagit atgirder utifrdn revisionens
rekommendationer. Visentliga rekommendationer som aterstar att
atgirda avser bland annat efterlevnad av dataskyddsforordningen
samt dokumentation och uppfoljning kopplat till placering av barn
och ungdomar pd hem f6r vard och boende (HVB).
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1.  Arets granskning

Revisorerna bedomer arligen om verksamheten skots pa ett anda-
maélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt samt
om ndmndens interna kontroll ar tillrdcklig. Dessutom gors en
bedomning av om ndmndens rikenskaper dr uppréttade i enlighet
med stadens anvisningar.

Bedomningen baseras pa en granskning av ndmndens verksamhets-
berittelse och pa Ovriga granskningar som genomforts under éret, se
bilaga 1. Revisionen har dven foljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare &rs granskningar, se
bilaga 2.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet samt god revisionssed i kommunal verksamhet.
Revisionen har utgétt frén revisionsplanen som faststéllts av
revisorsgrupp 1. I granskningen har revisorerna bitritts av stadens
revisionskontor. Kriterier for bedomning redovisas i bilaga 3.

Revisorerna traffade viren 2024 namndens presidium for genom-
gang av 2023 ars granskning och avstimning infor 2024.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningsledningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
om ndamnden i allt védsentligt har bedrivit verksamheten pa ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande sitt.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Nédmnden bedéms delvis ha bedrivit verksamheten pa ett
dndamalsenligt sitt. Bedomningen grundas pa att flera
verksamhetsmal och malséttningar for nimndens kidrnverksamhet
uppnas delvis eller inte alls samt revisionskontorets granskningar
som genomforts under aret avseende orosanméilningar i forskolan
och genomforandeplaner inom hemtjénsten. Granskningarna visar
pa vésentliga utvecklingsomraden och beror direkt
stadsdelsndmndens invanare.

Néamnden redovisar att den bidrar till att uppfylla tva av kommun-
fullméktiges tre inriktningsmal. Namnden bedomer vidare att nio av
fullmiktiges 16 mal for verksamhetsomradet har uppfyllts, sex
delvis och ett inte alls.

Néamnden bedomer inriktningsmaélet “Ett Stockholm som héller
samman med en stark och jdmlik vilfard i hela staden” som delvis
uppfyllt. Inriktningsmélet omfattar nimndens kdrnverksamhet och
tre av fem verksamhetsmal som hor till mélet bedoms vara delvis
uppfyllda. Dessa dr verksamhetsmélen “’Stockholm ska ge stod och
omsorg dér behoven dr som storst”, ”’Stockholm ska vara en bra stad
att ldras i — med god omsorg och stor trygghet” samt ”Alla
stockholmare ska ha tillgéng till ett rikt kultur-, idrotts- och
foreningsliv”.

Beddmningen gors bland annat utifrén att a&rsmélen for
indikatorerna kopplade till brukare inom socialpsykiatrin inte
uppnés helt. Vidare uppfylls arsmélet om 87 procent for indikatorn
som méter andelen omsorgstagare som upplever att de kan paverka
hur hjilpen utfors i hemtjansten delvis. Utfallet om 79 procent dr
lagst bland stadsdelsndmnderna och har forsamrats visentligt fran
foregdende ars utfall om 94 procent. Namnden uppger att resultatet
ska f6ljas upp. Revisionskontoret har under aret granskat om
ndmndens styrning och uppféljning av genomférandeplaner inom
hemtjansten sker i enlighet med socialtjdnstlagen samt stadens
riktlinjer och anvisningar. Granskningen visar att nimnden bor
stirka styrningen och uppfoljningen av processen for att hantera
genomforandeplaner (mer om granskningen i bilaga 1).

Némnden beddmer vidare att verksamhetsmalet ”Tryggheten ska
oka genom forebyggande insatser” inte uppfylls eftersom inget av
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arsmalen for fullméktigeindikatorerna uppnas. Namnden beskriver
att resultatet i trygghetsméatningen och medborgarunders6kningen
dock visar en positiv utveckling och att den upplevda tryggheten har
okat. Utfallet pd trygghetsindikatorn &r 62 procent, vilket ar langt
ifrdn arsmalet om 79 procent. Ndmnden uppger att den upplevda
otryggheten 1 Jarva ir storre én i stadens genomsnitt, men att arbetet
med trygghetsskapande insatser fortsétter och att kvinnors
upplevelse och situation &r prioriterad.

Némnden bedomer att verksamhetsmalet ”Alla barn ska ges
likvardig mojlighet till utveckling och ldarande 1 forskolan och
skolan” uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa att samtliga fem
indikatorer uppnas och att underliggande nimndmal uppnas.
Revisionskontoret har dock under aret granskat om det i ndmndens
forskoleverksamhet finns arbetssitt som sédkerstéller att socialtjanst-
lagens anmélningsskyldighet géllande orosanmaélningar uppfylls
och bedomer att detta inte sdkerstills fullt ut. Nimnden
rekommenderas att sékerstélla att anmélningsskyldigheten vid
misstanke om att barn far illa efterlevs och att den inte blir foremal
for overvdgande av forskolepersonalen (mer om granskningen i
bilaga 1).

Revisionskontoret noterar att arsmélet om 70 procent avseende
indikatorn som méter andel inkdpta ekologiska méltider och
livsmedel inte uppnas (utfall 55,38 procent). En aterkommande
utmaning i arbetet med att na mélet, enligt nimnden, dr bland annat
att de produkter som behdvs i verksamheterna inte finns att tillgd i
det upphandlade utbudet.

Rapporteringen i verksamhetsberéttelsen ger 1 huvudsak rimliga
forutsattningar for att bedoma maluppfyllelse. Namndens
rapportering har en tydlig analys av maluppfyllelse. Rapporteringen
beskriver dven vilka dtgirder som ndmnden planerar att vidta for de
mal som inte uppnatts.

2.2 Ekonomiskt resultat

Nédmnden bedéms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt.
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2.2.1 Driftverksamhet

Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2024:

Driftverksamhet |Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Avvikelse
(mnkr) 2024 2024 2024 2024, % 2023, %
Kostnader 3414 3604 -190 -5,6 % -2,8%
Intakter 191 381 190 99,5 % 30 %
Verksamhetens 3224 3224 0 0% 0%
nettokostnader

Verksamhetens 3224 3223 1 0% 0%
nettokostnader efter

resultatéverféringar

Revisionskontoret konstaterar att nimndens ekonomiska utfall
ligger 1 nivd med budget och att kommunfullmiktiges mél om
budgetfoljsamhet ddrmed har uppnétts.

Némndens redovisar storre avvikelser inom vissa
verksamhetsomraden. Underskott finns inom verksamhetsomride
dldreomsorg (-23 mnkr). Overskott redovisas inom bland annat
verksamhetsomrade ndmnd och administration (8,4 mnkr),
ekonomiskt bistand (4,2 mnkr) samt individ- och familjeomsorg
(4,1 mnkr). Namnden har beskrivit och analyserat avvikelserna mot
budget pa ett tillfredsstéllande sétt.

Inom verksamhetsomrade dldreomsorg redovisar namnden ett
underskott om 23 mnkr, frimst inom utférarverksamheten (-15,8
mnkr) till f61jd av hégre kostnader &n budgeterat for
uppbyggnadsprocessen av Rinkeby vérd- och omsorgsboende.
Utforarverksamhetens resterande underskott finns inom hemtjdnsten
och uppges bero pa att personalkostnaderna har 6kat 1 hogre takt dn
intdkterna, bland annat till f6ljd av reglerna kring dygnsvila som
forsvérat arbetet med schemaplanering. Atgirder som genomforts ér
bland annat att analysera nyckeltal 16pande under aret for att 6ka
effektiviteten. Ledning och bestéllarenheten redovisar sammantaget
ett underskott om 7,3 mnkr. Detta hanfors till 6kade lokalkostnader,
volymdkningar av manadsinsatser inom hemtjinst samt kat antal
platser pa vard- och omsorgsboende under det fjarde kvartalet.

Verksamhetsomréade individ- och familjeomsorg redovisar
sammantaget ett dverskott om 4,1 mnkr. Verksamheten f6r barn och
ungdom redovisar dock ett underskott om 10,9 mnkr, vilket
forklaras av kostsamma placeringar av ungdomar som befinner sig
i, eller riskerar att befinna sig i, den kriminella miljon. Flertalet av
ungdomarna dr omhéndertagna och placerade pa Statens
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institutionsstyrelses (SiS) ungdomshem. Verksamheten for
nyanldnda redovisar ett dverskott om 17,2 mnkr. Intdkterna bestér
av statsbidrag fran Migrationsverket 1 form av den sa kallade
generalschablonen for nyanlénda, vilken visade sig vara hogre dn
forvéntat under den senare delen av aret.

Totalt redovisar nimnden 6kade intdkter om 190 mnkr jaimfort med
budget. Enligt uppgift motsvaras de hogre intédkterna av hogre
kostnader, sé kallade omslutningsfordandringar, i form av bland
annat statsbidrag fran Migrationsverket och Skolverket. Under aret
har ndmnden anmaélt omslutningsfordndringar om drygt 112 mnkr.
Resterande cirka 80 mnkr har tillkommit efter tertialrapport 2 och
anmaélan till kommunstyrelsen har dirfor inte kunnat goras.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
om ndamnden har haft en tillricklig intern kontroll.

Den samlade beddmningen &r att ndimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillricklig. Arets
granskningar gillande orosanméilningar i forskolan och
genomforandeplaner inom hemtjinsten visar dock pa flera
vésentliga utvecklingsomraden. Bland annat behdver nimnden
sikerstélla att varje forskola har tydliga rutiner for orosanmélningar
samt att bestéllning och genomférandeplan dverensstimmer
avseende insatser och brukarens behov 1 hemtjansten.

GenomfOrda granskningar redovisas mer ingaende i bilaga 1.

3.1 Riktlinjer och rutiner

Némnden har i huvudsak en organisation med tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter for att stodja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga samt oavsiktliga fel. Det finns i huvudsak
riktlinjer och rutiner som ska bidra till att verksamhetens mal
uppfylls och att foreskrifter foljs. Arets granskning gillande
orosanmdilningar i forskolan visar dock att nimnden behover
sakerstdlla att varje forskola har tydliga rutiner for att vigleda
personalen. Vidare visar revisionskontorets uppfoljande granskning
av utbetalning av hemvardsbidrag att nimndens rutin for hantering
av felaktiga utbetalningar och aterkrav fortsatt behover utvecklas.

3.2 Systematiskt ordnade kontroller

Arbetet med den interna kontrollen dr 1 huvudsak en integrerad del i
styrning och uppfoljning. Vidare finns i huvudsak systematiskt
ordnade kontroller i organisation, system, processer och rutiner.
Granskningen av genomforandeplaner inom hemtjénsten visar dock
att nimnden bor stirka styrningen och uppf6ljningen av processen,
dé genomforandeplanerna i dagsldget inte i tillricklig utstrackning
fungerar som stod for att sdkerstilla att brukarnas behov tillgodoses.
Systematiska arbetssitt som sdkerstiller att genomforandeplaner dr
uppréttade, inkommer i1 tid och att dessa foljs upp behdver
forbittras.
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3.3 Riskanalys

Némnden genomfor arliga analyser som i huvudsak fangar upp
vasentliga risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal
ska uppnas. Under aret har revisionskontoret granskat om nidmnden
har ett systematiskt arbete for att forebygga och omhéanderta hot, hat
och véld mot fortroendevalda i samband med att de utdvar sitt
kommunala uppdrag i nimnden. Ndmnden rekommenderas att
genomfora en dvergripande analys pa omréadet for att se dver om det
finns ett behov av att stirka arbetet utifran analysen, exempelvis 1
fraga om fortydligande av ansvar och rutiner.

Néamnden har i vésentlighets- och riskanalysen faststallt vilka
atgirder som ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den
interna kontrollplanen foljs upp systematiskt och fortlopande.
Revisionskontoret konstaterar att det saknas nirmare beskrivning av
en del kontrollaktiviteter. Av nimndens internkontrollplan framgar
att man genom bland annat strukturerad samverkan med polis,
féltverksamhet och 6vrig socialtjénst &mnar skapa trygga
motesplatser for unga pa de 6ppna fritidsverksamheterna. I denna
process har nimnden identifierat en oonskad hindelse som handlar
om att besdkare till de 6ppna motesplatserna utsitts for hot om vald
eller vald. For att motverka detta ska rutiner for hot och véld
regelbundet uppdateras och férankras bland medarbetarna och
avdelningschef kontrollera att detta efterlevs. Revisionskontorets
granskning visar att uppfoljning och resultat av kontrollaktiviteten
har dokumenterats i internkontrollplanen.

3.4 Namndens uppfoljning under aret

Néamndens rapportering ger 1 huvudsak en aktuell, rittvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Néamndens uppfoljningar under &ret har identifierat ekonomiska
avvikelser inom verksamhetsomradena dldreomsorg, ndmnd och
administration, ekonomiskt bistdnd, individ- och familjeomsorg
samt forskoleverksamhet. Aldreomsorgen redovisar ett underskott
om 23 mnkr vid arsbokslut. Det 6kade underskottet i relation till
prognos vid tertialrapport 2 (-17 mnkr) uppges bero pa ékade
lokalkostnader, volymdkningar av ménadsinsatser inom hemtjénst
samt Okat antal platser pa vard- och omsorgsboende under det fjarde
kvartalet. Nimnden har 16pande fétt information om avvikelser och
atgirder 1 manadsrapporter och tertialrapportering.

Némnden har i huvudsak rutiner f6r uppfoljning av sin verksamhet
samt det som uppdragits at annan att utfora. I kvalitetsberéttelsen,
som &r en bilaga till verksamhetsberittelsen, redogdr nimnden for
genomforda verksamhetsuppfoljningar under aret. Dessa avser
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verksamheter inom individ- och familjeomsorg samt dldreomsorg.
Néamnden har under aret dven genomfort avtalsuppfoljning
avseende drift av fritidsgardar, vilket redovisades till nimnden 1
november.

I kvalitetsberéttelsen lyfter namnden att Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) under aret genomfort en inspektion vid verksamheten
Bromstensgarden. IVO konstaterade att nimnden brustit i
kontrollen av misstanke- och belastningsregistret infor anstillning.
Néamnden uppger att rutinen infor nyanstéllning har reviderats och
att IVO efter de vidtagna atgirderna har avslutat drendet.

3.5 Ovriga iakttagelser

Under aret har revisionskontoret dven granskat attest- och
behorighetshantering i ekonomisystemet, utbetalning och kontroller
av forsorjningsstod, hantering och redovisning av resekostnader,
l6neprocessen samt hyreskostnader for verksamhetslokaler, utan
vasentliga iakttagelser.
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4. Rakenskaper

I detta avsnitt gors en bedomning av om nidmndens ridkenskaper ar
uppréttade i enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning.
Detta innebér att radkenskaperna bor vara uppréttade enligt lag om
kommunal bokfoéring och redovisning samt folja god redovisnings-
sed.

Utifran genomford granskning beddms riakenskaperna vara
uppréttade i enlighet med stadens anvisningar.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har resulterat i ett
antal rekommendationer.

Uppfoljning visar att nimnden 1 huvudsak har vidtagit dtgarder
utifran revisionens rekommendationer. Vésentliga
rekommendationer som aterstar att atgérda avser bland annat
efterlevnad av dataskyddsforordningen, dokumentation och
uppfoljning kopplat till placering av barn och ungdomar pa HVB,
hemvérdsbidrag samt stdd till unga vuxna med funktionsnedsdttning
att komma i arbete. Rekommendationerna redovisas i bilaga 2.
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Bilaga 1
Arets granskning

Orosanmalningar i forskolan

Revisionskontoret har granskat om det i stadens forskole-
verksamhet finns arbetssitt som sékerstéller att socialtjdnstlagens
anmélningsskyldighet uppfylls. Stadsdelsndmnderna Farsta,
Hisselby-Villingby och Jirva har granskats. Aven
forskolendmnden och socialndmnden har berorts av granskningen.

Revisionskontorets samlade bedomning &r att de granskade
stadsdelsndmnderna inte fullt ut sikerstiller att forskole-
verksamheten uppfyller socialtjanstlagens anmélningsskyldighet.
Beddmningen grundar sig pé att det forekommer att forskole-
personal inte anmaéler oro till socialtjdnsten, eller att anmalningar
inkommer sent. Vidare dr stadsdelsndmndernas rutiner inte
tillrackligt tydliga for att vigleda forskolepersonalen. Staden
redovisar arligen statistik ver orosanmilningar men analys av
denna saknas.

Namnden rekommenderas att:

e Sikerstdlla att anmilningsskyldigheten vid misstanke om att
barn far illa efterlevs och att den inte blir foremal for ver-
véigande av forskolepersonalen.

o Sikerstilla att varje forskola har tydliga rutiner for oros-
anmaélningar.

e Sikerstilla att, om behov finns utifran barnets bésta,
forskolan deltar i socialtjdnstens moten med vardnadshavare
under forhandsbedomningen.

e Systematiskt analysera orosanmaélningar for
stadsdelsomradet.

Jirva stadsdelsnimnd svarade i sitt yttrande, dnr JARVA 2024/856,
att den instimmer 1 de slutsatser som revisionen kommit fram till
och kommer att beakta revisionens rekommendationer i det
fortsatta arbetet.

Genomfoérandeplaner inom hemtjansten

Revisionskontoret har granskat om Jérva stadsdelsndmnds styrning
och uppfoljning avseende genomférandeplaner inom hemtjénsten
sker 1 enlighet med socialtjédnstlagen samt stadens riktlinjer och
anvisningar. Granskningen har inte omfattat om bestillda
hemtjanstinsatser faktiskt har genomforts av utforare.
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Revisionskontorets samlade bedomning &r att stadsdelsndimnden
bor stirka styrningen och uppfoljningen av processen for att
hantera genomforandeplaner. Detta for att sékerstélla att stadens
riktlinjer och anvisningar samt Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad f6ljs fullt ut. Genomforandeplanerna fungerar i
dagsliget inte i tillricklig utstrackning som stdd for att sékerstélla
att brukarnas behov tillgodoses. Systematiska arbetssétt som
sakerstdller att genomforandeplaner dr upprittade, inkommer i tid
och att dessa foljs upp behover forbéttras.

Revisionskontoret har granskat 10 drenden dér brukare har haft mer
an 50 timmar hemtjénstinsatser per ménad och dér bistdndsbeslut
har fattats mellan 1 januari och 30 april 2023. Bistandsbesluten har
géllt minst tolv ménader och har omfattat sévil kommunala som
privata utforare. Revisionskontoret har granskat bistdndsbeslut,
bestillningar, genomforandeplaner samt journalanteckningar.

I ”Riktlinjer for handlaggning inom socialtjdnstens dldreomsorg”
(som é&r beslutad av fullméktige) och ”Anvisningar for bestéllning
och genomforandeplan for hemtjanst” (som dr stadsgemensamma
anvisningar for bestéllning och genomforandeplan f6r hemtjénst
och beslutad av dldreférvaltningen), anges att samtliga brukare ska
ha en godkind genomforandeplan. Vidare framgar det i riktlinjerna
och anvisningarna att planerna ska ha inkommit frén utforare till
bestillarenheten eller motsvarande pa stadsdelsforvaltningen inom
15 dagar fran utskickad bestillning frdn bestédllarenheten eller
motsvarande. I de tio granskade drendena finns sex inkomna och
godkinda genomforandeplaner. Av dessa sex har inga planer
inkommit till stadsdelsforvaltningen inom de 15 stipulerade
dagarna. Tva planer har inkommit mer &n ett ar efter utskickad
bestillning.

Socialtjanstlagen anger att brukare ska ha inflytande vid planering
och genomforande av hemtjinstinsatser. I granskningen fram-
kommer att brukarna har varit delaktiga i de genomftorandeplaner
som har inkommit.

I riktlinjerna och anvisningarna framgér att bestéllarenheten eller
motsvarande pa stadsdelsforvaltningen ska granska utforarnas
genomforandeplaner for brukarna. Detta for att kontrollera att
insatserna stimmer overens med bestéllningarna. Vid intervju
anger stadsdelsforvaltningen att det finns rutiner for att omhanderta
avvikelser kopplade till genomforandeplaner. Vid granskning av
overensstimmelse mellan bestdllning och genomfoérandeplan,
framkommer avvikelser i fem av sex inkomna planer. Exempelvis
uteldmnas enskilda insatser som bland annat séllskap vid méltider,
stadning och foljeslagning i planerna. Vidare visar verifieringen pé
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avvikelser 1 dokumentation av stadsdelsforvaltningens bevakning
och kontroll av genomforandeplaner. Det saknas journal-
anteckningar om att genomforandeplaner har inkommit eller
granskats. I de fyra fall dir planer inte har inkommit, saknas
journalanteckningar om att efterfrdga saknade genomforandeplaner.
Det ér inte mojligt att f6lja och granska handldggningen av drenden
i alla delar. Darmed f6ljs inte Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad om dokumentation i verksamhet som bedrivs med
stod av bland annat socialtjdnstlagen fullt ut.

I riktlinjerna framgar att bistandsbeslut ska f6ljas upp minst en
gang per ar. I verifieringen framgar att i tre av tio fall var det inte
aktuellt med uppfoljning av bistandsbeslut p.g.a. fornyat bistands-
beslut innan géllande bistdndsbeslut 16pte ut eller att brukaren
beviljades plats pa vérd- och omsorgsboende under besluts-
perioden. I de kvarvarande sju fallen har uppfoljning inom ett ar
dokumenteras 1 tre. I dessa tre fall medverkade brukare 1 ett av tre
uppfoljningsmoéten medan utforare deltog under samtliga
uppfoljningstillfallen. Det saknas information 1 journal-
anteckningarna om hur insatserna har fungerat for brukarna och om
brukarens behov har fordndrats under beslutsperioden. Det finns
darmed risk att stadsdelsforvaltningen inte fir en fullstindig bild
samt uppmarksammar fordandringar av brukarnas behov och
insatser vid uppfoljningstillfillena.

Namnden rekommenderas att:

e Sikerstilla att samtliga brukare har genomforandeplaner
och att de inkommer inom utsatt tid enligt stadens riktlinjer
och anvisningar.

o Sikerstdlla att bestillning och genomférandeplan
overensstimmer avseende insatser och brukarens behov.

o Sikerstdlla att uppfoljningar av bistandsbeslut genomfors
minst arligen for samtliga brukare samt dokumenteras.

e Dokumentera hur brukarnas hemtjinstinsatser har fungerat
efter genomford uppfoljning av bistdndsbeslut.

Hot, hat och vald mot fortroendevalda

Revisionskontoret har granskat om Jarva stadsdelsndmnd har ett
systematiskt arbete for att forebygga och omhénderta hot, hat och
vald mot fortroendevalda i samband med att de utdvar sitt
kommunala uppdrag. Kommunstyrelsen, utbildningsndmnden,
overformyndarndmnden, stadsbyggnadsndmnden samt Skarpnécks
och Norra innerstadens stadsdelsndmnder har ocksd ingatt i
granskningen. Namnder och bolagsstyrelser har ett ansvar for
fortroendevaldas sdkerhet i samband med att de utdvar sitt
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kommunala uppdrag i respektive ndmnd och bolagsstyrelse. |
ovrigt, nir de fortroendevalda inte utdvar sitt kommunala uppdrag,
ansvarar partierna for de fortroendevaldas sidkerhet.

Revisionskontoret bedomer att Jarva stadsdelsndmnd bor utveckla
sitt arbete mot hot, hat och vald mot fortroendevalda i samband
med att de utdvar sitt kommunala uppdrag. Namnden har inte fatt
ndgon information om hur de ska agera vid eventuellt hot, hat eller
vald. Det finns exempelvis inga nedtecknade rutiner for hantering
av incidenter och det saknas uppfoljning pa omradet.

Forvaltningen uppger att stadsdelsdirektoren 1 forsta hand ér
kontaktvégen i fragor om de fortroendevaldas sikerhet, samt att de
far stod fran stadsledningskontorets sékerhetsavdelning vid behov.
Vidare uppges att nimndens fortroendevalda inte har fitt nagon
information om hur de ska agera vid eventuellt hot, hat eller vald.
Forvaltningen har inte genomfort ndgon dvergripande riskanalys pa
omradet, och det finns inga nedtecknade rutiner som beskriver hur
ndmndens fortroendevalda ska agera vid incidenter som ror hot, hat
eller vald. Arbetet med fortroendevaldas sékerhet har inte foljts

upp.

Forvaltningen beskriver att de infér sammantridena genomfor en
riskanalys av de personer som deltar och utifran de drenden som
ska behandlas av ndimnden, och har en dialog med socialtjdnsten i
de fall det handlar om individer. Om det finns en hotbild
informeras ndmnden om detta innan sammantradet.

For att stirka arbetet bor Jarva stadsdelsndmnd dvergripande
analysera risken for hot, hat och vald mot fortroendevalda 1
ndmnden och dérefter anpassa eventuella vidare atgérder. Detta i
syfte att fortroendevalda som loper risk att utséttas ska i bade det
forebyggande och det eventuella akuta stod de ar 1 behov av.

Namnden rekommenderas att:

e Analysera risken for hot, hat och vidld mot ndmndens
fortroendevalda och se dver om det finns ett behov av att
stirka arbetet utifran analysen, exempelvis géllande
utbildning, fortydligande av ansvar och rutiner, samt
dokumentation av incidenter.

e Folja upp ndmndens arbete med fortroendevaldas
personsdkerhet 1 samband med att de utovar sitt kommunala

uppdrag.
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Behorighet och attest i ekonomisystemet

En granskning har genomforts av hanteringen av behorigheter och
attestritter i ekonomisystemet. Arets granskning foranleder inga
rekommendationer.

Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad
attestforteckning. Det finns dven, i enlighet med stadens rutiner, ett
attestkort for forvaltningschefen samt namnteckningsprov for
attestant 1 genomfort stickprov. Vidare noteras dven att uppfoljning
av behorigheter har skett enligt stadens rutiner.

Loneprocessen

Arets granskning har omfattat genomgang och verifiering av
dokumenterade rutiner och kontroller. Utbetald 16n, slumpmaéssig
kontroll och semesteruttag har valts ut som sérskilda
granskningsomraden. Arets granskning foranleder inga
rekommendationer.

Granskningen visar inga sirskilda iakttagelser avseende de rutiner
och kontroller som granskats. Samtliga kontroller ar utférda utan
vasentliga noteringar. Forvaltningen har en tydlig sparbarhet till
genomforda kontroller genom att HR-administratorer dokumenterar
varje kontroll, inklusive information om nir och av vem, kontrollen
har genomforts. Uppfoljningen av avvikelser fran registeranalysen
gjordes utan sirskilda iakttagelser.

Utbetalning och kontroller av forsorjningsstod

En granskning har genomforts av utbetalning och kontroller av
forsorjningsstod. Arets granskning foranleder inga
rekommendationer.

En dataanalys har genomforts av utbetalt forsérjningsstod.
Analysen visar inte pd nigra avvikande eller oforklarliga
fluktuationer 1 dataanalysen 6ver antal bidragshushall, utbetalt
forsorjningsstod eller genomsnittligt utbetalt forsorjningsstod.
Stadsdelsndmnden genomfor kontroller vid utbetalning av
forsorjningsstod. Det bedrivs dven ett arbete med att forebygga
felaktiga utbetalningar.

Hyreskostnader for verksamhetslokaler

En granskning har genomforts av hantering av hyreskostnader for
verksamhetslokaler. Arets granskning foranleder inga
rekommendationer.
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Granskningen visar att det for samtliga stickprovstestade
transaktioner finns giltiga och av bada parter signerade hyresavtal,
att fakturerade kostnader 6verensstimmer med hyresavtal (med
undantag for en avvikelse i ett stickprov) samt att transaktionerna
ar attesterade av behdriga, rétt konterade samt ritt periodiserade.

Hantering och redovisning av resekostnader

En granskning har genomforts av hanteringen och redovisningen av
resekostnader under perioden november 2023 till oktober 2024.
Arets granskning foranleder inga rekommendationer.

Stadsdelsndmnden hanterar resor enligt den egna rutinen ”Resor 1
tjansten”. Forvaltningen beskriver att de genomfor 16pande
kontroller av resekostnader, bland annat genom att samtliga
resetransaktioner i flodet styrs till en extra kontroll. Inom ramen for
granskningen har underlag erhallits som visar att kontrollerna
genomforts. Inga sérskilda iakttagelser finns att rapportera fran
genomforda stickprov. Hantering och redovisning ar 1 allt
vésentligt 1 enlighet med stadens (och nimndens) anvisningar.
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Bilaga 2
Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Revisions- | Orosanmalningar i forskolan Se kommentar Féljs upp kommande ar
rapport Namnden rekommenderas att:
nr 2/2024

Sakerstalla att anmalningsskyldigheten
vid misstanke om att barn far illa
efterlevs och att den inte blir foremal for
Overvagande av forskolepersonalen.

Sakerstalla att varje férskola har tydliga
rutiner fér orosanmalningar.

Sakerstalla att, om behov finns utifran
barnets basta, forskolan deltar i

socialtjanstens moéten med vardnads-
havare under férhandsbedémningen.

Systematiskt analysera
orosanmalningar for stadsdelsomradet.

Arsrapport | Genomférandeplaner inom Se kommentar Féljs upp kommande ar
2024 hemtjansten

Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla att samtliga brukare har
genomférandeplaner och att de
inkommer inom utsatt tid enligt stadens
riktlinjer och anvisningar.

Sakerstalla att bestallning och
genomfdrandeplan éverensstammer
avseende insatser och brukarens
behov.

Sakerstalla att uppféljningar av
bistandsbeslut genomférs minst arligen
for samtliga brukare samt
dokumenteras.

Dokumentera hur brukarnas
hemtjanstinsatser har fungerat efter
genomford uppféljning av
bistandsbeslut.

Arsrapport |Hot, hat och vald mot Se kommentar Foljs upp kommande ar
2024 fortroendevalda

Namnden rekommenderas att:

Analysera risken for hot, hat och vald
mot namndens fértroendevalda och se
over om det finns ett behov av att starka
arbetet utifran analysen, exempelvis
gallande utbildning, fortydligande av
ansvar och rutiner, samt dokumentation
av incidenter.

Félja upp néamndens arbete med
fértroendevaldas personsakerhet i
samband med att de utdvar sitt
kommunala uppdrag.
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Arsrapport | Léneprocessen Ja Namnden har en tydlig sparbarhet till
2023 Namnden rekommenderas att: genomférda kontroller genom att HR-
administratérer dokumenterar varje
Sakerstalla att obligatoriska kontroller kontroll, inklusive information om n&r och
genomfdrs och dokumenteras i enlighet av vem kontrollen har genomforts.
med stadens riktlinjer.
(Rekommendation atgardad)
Arsrapport | Fértroendekénsliga poster Ja For att folja upp huruvida ndmndens
2023 Namnden rekommenderas att: anvisningar avseende representation
efterlevs har ett stickprov om fem fakturor
Sakerstalla att stadens anvisningar och inklusive attestfloden (konto 7111)
regler foljs vad galler redovisning av genomforts. | stickprovet har
transaktioner som avser resor och representationsutléaggets rorelseriktighet
konferenser, utbildning samt stamts av, att moms redovisas korrekt, att
representation. Detta géller i huvudsak syfte och deltagarlista finns sparad
gallande berékning av moms. tillsammans med relevanta kvitton samt att

slutlig attestant inte finns med som
deltagare. Det har inte noterats nagra
avvikelser i stickprovet.

(Rekommendation atgardad)

Revisions- | Stod till unga vuxna med Delvis Uppfdljande granskning visar att
rapport funktionsnedsattning att komma i stadsdelsnamnden har utvecklat sina
nr 4/2022 | arbete rutiner i handlaggningen av daglig
Namnden rekommenderas att: verksamhet. Darav bedoms
rekommendationerna géllande den sociala
Utredningar samt bestallningar inom dokumentationen atgérdade.
insatsen daglig verksamhet bér o B
konkretiseras avseende den enskildes Utbildningsnamnden och
méjligheter till férvarvsarbete. arbetsmarknadsnamnden har tecknat ett
samverkansavtal géllande elever i
(Rekommendation atgardad) dvergang fran anpassad gymnasieskola till

arbete och studier. Det ges ett strukturerat
stdd till eleverna under sista aret i
anpassad gymnasieskola till praktik eller
arbete. Det sker via socialtjanstens
bistandsbedémning enligt 4 kap. 2§ SoL.

Namnden bor folja upp och sakerstalla
att genomférandeplaner konkretiseras
avseende arbetsinriktade insatser i
daglig verksamhet.

(Rekommendation atgéardad) Uppféljande granskning visar att det

Individuppféljningarna bér omfatta en fortfarande kvarstar ett behov av att
utvardering av mal och insatser strukturera stdd till de elever som inte
avseende den enskildes méjligheter till beddms kunna genomfora arbete och
férvarvsarbete. studier. Dessa elever omfattas framférallt
av insatser sa som bland annat daglig
(Rekommendation atgérdad) verksamhet, vilket regleras av Lag

(1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade. Det finns i dagslaget
inget samverkansavtal mellan
utbildningsndmnden och
stadsdelsndmnderna for dessa elever.
Revisionen anser det ar av vikt att staden
ger likvardigt stod till samtliga elever som
gar i anpassad gymnasieskola. Darav

Tydliggdra formerna fér samverkan vid
elevens 6vergang fran anpassad
gymnasieskola till arbete, studier eller
annan sysselsattning. Arbetet bor aven
innefatta att tydliggéra det motiverande
och uppsokande arbete som ska ske i
enlighet med lagstadgade skyldigheter.

(Rekommendation kvarstar) beddms inte rekommendationen atgardad.
Informera regelbundet om Uppfdljande granskning visar vidare att
socialtjanstens arbetsinriktade stéd vid stadsdelsnamnden inte informerar de
samtliga anpassade gymnasieskolor elever som gar i anpassad gymnasieskola
inom Stockholms stad. om socialtjanstens stdd. Revisionskontoret
noterar att staden inte har nagon
(Rekommendation kvarstar) systematisk information till anpassade

gymnasieskolor géllande
stadsdelsndmndernas arbetsinriktade
insatser i daglig verksamhet.
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Revisions- | Stadens integrerade ledningssystem | Delvis Tidigare inplanerad utbildningsinsats for
rapport Namnden rekommenderas att: namndens fortroendevalda har flyttats fram
nr 7/2022 och ar nu inplanerad att genomféras under
Regelbundet genomféra varen 2025.
utbildningsinsatser for fortroendevalda
och medarbetare i hur stadens
ledningssystem fungerar.
(Rekommendation kvarstar)
Arsrapport | Hemvardsbidrag Delvis Namnden har infort I6pande
2022 Namnden rekommenderas att: kontrollmoment i syfte att sakerstélla
efterlevnaden av riktlinjer och rutiner.
Inféra kontrollmoment for att sakerstalla o . ) .
att bankkontonumret for utbetalning av En rutin for hemvardsbidrag har uppréttats
hemvardsbidraget tillhér den som blivit som beskriver att handlaggare ska
beviljad bidraget, i enlighet med kontrollera och godkanna med signatur att
stadens riktlinjer. hemvardsbidrag ska utbetalas. Vid nya
arenden begars kontobevis in.
(Rekommendation atgardad)
Det framgar av rutinen att aterkrav ska
Etablera rutiner for vad som galler vid registreras i ekonomisystemet men inte hur
felaktiga utbetalningar och aterkrav detta ska sékerstéllas. Det saknas en
samt hur dessa ska hanteras. etablerad rutin fér vad som géller vid
. . felaktiga utbetalningar och aterkrav samt
(Rekommendation kvarstar) hur dessa ska hanteras.
Tydliggodra i dokumenterade rutiner for
hur bistandshandlaggarnas kontroll av
hemvardsbidragen ska ske i samband
med de manatliga avstdmningarna.
(Rekommendation atgardad)
Inféra I6pande kontrollmoment i syfte att
sakerstalla efterlevnaden av riktlinjer
och rutiner.
(Rekommendation atgardad)
Arsrapport |Inkdpsprocessen — transportavgifter | Ja Namnden genomfor tertialvis kontroll av
2022 Namnden rekommenderas att: fakturor utan avtal i syfte att sékerstélla
Overensstammelse med avtalade villkor.
Sakerstalla att avtalade villkor f6ljs och Den interna kontrollen pagar och beraknas
att detta &r mojligt att stamma av. vara klar i slutet av aret. Det finns en
e dokumenterad rutin fér genomférande av
(Rekommendation &atgardad) kontrollen.
Sakerstalla att konteringen ar korrekt. En kod- och kontoplan har tagits fram som
(Rekommendation atgardad) bland annat innehaller information om de
olika kontona som verksamheterna kan
anvanda vid kontering. Kod- och
kontoplanen uppdateras I6pande och
information gar ut till verksamheterna via
mejl och via nyhet pa stadens intranat.
Information om kod- och kontoplanen och
hur den kan anvandas ges pa interna
utbildningar fér godkénnare och attestanter
samt natverkstraffar for godkannare fyra
ganger per ar. Stickprov pa
leverantorsfakturor bokférda pa konton
7011-7019 tas och det kontrolleras om ratt
konto har anvants. Vid avvikelse rattas
kontot och berdrda informeras. Inom
ramen for granskningen har 10 stickprov
fordelat pa fyra leverantorer av transport-
tjanster genomforts. Inga avvikelser har
noterats i stickprovskontrollen.
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Arsrapport | Kép av huvudverksamhet Ja Det finns en dokumenterad rutin i
2022 Namnden rekommenderas att: namndens ekonomihandbok och hantering
av skyddsvarda personuppgifter ingar i
Sékerstélla att hantering av extra namndens introduktionsutbildning fér nya
skyddsvarda personuppgifter hanteras i chefer och anvandare i ekonomisystemet.
enlighet med anvisning frén Leverantorerna informeras via brev om vad
stadsledningskontoret, SLK. som géller. Namnden kontrollerar tio

fakturor manatligen. | uppfoljningen har en
stickprovskontroll av tio transaktioner som
konteras pa konto 4631 och den
verksamhetskod som avser personlig
assistans enligt LSS under perioden juli-
november 2024 genomforts. Inga
avvikelser, i form av skyddsvarda
personuppgifter pa fakturorna, noterades i
stickprovskontrollen.

(Rekommendation atgardad)

Arsrapport | Intiktsprocessen — Ja Namnden informerar om reglerna kring
2022 aldreomsorgsavgifter fakturering, krav och inkasso pa interna
Namnden rekommenderas att: utbildningar fér godkannare och attestanter
samt natverkstraffar fér godkannare inom
Sakerstélla att det finns en angiven férvaltningen fyra ganger per ar. Darutéver
motivering till makulerade fakturor. genomférs manatliga stickprov pa

makuleringar av kundfakturor. Kontroll gérs
om huruvida anledning till makulering finns
angiven pa makuleringsblanketten. Vid
avvikelse informeras berérd. Den
manatliga uppféljningen dokumenteras.
Namngivna personer finns som far géra
makuleringar. Dessa har fatt information
om att motivering maste framga vid
eventuell makulering.

(Rekommendation atgardad)

Revisions- | Placering av barn och ungdomar pa | Delvis Namnden har vidtagit atgarder for att
rapport HVB sakerstalla systematik i uppféljning av
nr 8/2021 Namnden rekommenderas att: vard- och genomférandeplaner. |
namndens ledningssystem for systematiskt
Sakerstalla att dokumentation och kvalitetsarbete finns upprattade
uppfdljning av vardplaner och egenkontroller vad avser att upprétta och
genomférandeplaner genomfors. folja upp vard- och genomférandeplaner

samt dokumentation kopplat till detta.

(Rekommendation kvarstar) Atgérder av egenkontroller som skapas

Sakerstélla att dokumentation och foljs upp inom ramen fér kvalitets-
uppfdljning avseende individuella avtal ledningssystemets forbattringshjul dar
vid direktupphandlingar sker. verksamheterna arbetar med att planera,
genomfdra, folja upp och arbeta med
(Rekommendation kvarstar) forbattringsatgarder. Namnden behover

fortsatt utveckla dokumentation och analys
av egenkontrollerna.

Namnden har under aret planerat for
implementering och systematiskt
anvandande av nya rutiner som inkluderar
mallar och checklistor for att sakerstalla att
dokumentation och uppf6ljning av
individavtal vid direktupphandling sker.
Mallar och checklistor ar framtagna i
samverkan med socialférvaltningen.
Namnden har infér 2025 skapat
systematiska kontroller i internkontroll-
planen i syfte att sakerstalla och félja upp
att mallarna anvands. Kontrollen ska
utféras tva ganger per ar.
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Revisions- |Implementering av Delvis Av dataskyddsombudets (DSO) arsrapport
rapport dataskyddsférordningen for 2024 framgar att namnden under aret
nr 5/2019 | Namnden rekommenderas att: starkt medarbetarnas medvetenhet kring
dataskyddsférordningen. Register-
Utveckla styrning och uppfdljning av férteckningen har bearbetats och
arbetet med att efterleva utvecklats under aret, dock finns inte
dataskyddsforordningen. korrekt ansvarig inlagd for varje

behandling. Styrande dokument och rutiner

(Rekommendation kvarstar) har tagits fram och uppdaterats under

Regelbundet och systematiskt inventera 2024. DSO bedémer att innehallet i den

sina personuppgiftstillgangar. styrande dokumentationen ar av Iamplig
kvalitet, men att dokumentationen inte ar

(Rekommendation kvarstar) |attillganglig fér medarbetarna till féljd av

intranatets uppbyggnad. Vidare bedémer
DSO att det finns brister, dock ej
bradskande, gallande namndens arbete
(Rekommendation &tgardad) med konsekvensbeddmningar och att
tillgodose individens rattigheter.
Sammantaget tyder detta pa att namnden
fortsatt har behov av att utveckla styrning
och uppfdljning av arbetet.

Informationsklassificera sina
informationstillgangar.

DSO beddmer att det inte finns nagra
brister av namnvard betydelse identifierade
gallande namndens arbete med
informationsklassning av informations-
tillgangar som innehaller personuppgifter.

Det ingar numera i dataskyddsombudens
uppdrag att arligen 1amna en arsrapport
dar identifierade brister i efterlevnad av
dataskyddsférordningen framgar.
Revisionen tar del av dessa rapporter och
kommer darfor inte fortsatta att félja upp de
rekommendationer som lamnats till
namnder och som annu inte atgardats.
Aven bolagen har granskats avseende
efterlevnad av dataskyddférordningen,
vilka visar pa liknande brister som for
namnderna. Da dessa granskningar har
genomfdrts senare kommer
rekommendationer for bolagen att foljas
upp Ytterligare ett ar.

Arsrapport | Intéktsprocessen — bostads- och Delvis Namnden har under hdsten 2024 startat ett

2021 lokalhyresintédkter projekt tillsammans med Service-
Namnden rekommenderas att: férvaltningen som innebér att Service-

forvaltningens hyresadministration ska ga

Inféra och dokumentera nyckelkontroller igenom hyressattningen for uthyrning pa
i intaktsprocessen avseende respektive serviceboende i Jarva. Jarva
hanteringen av bostads- och stadsdelsférvaltning ar den forsta
lokalhyresintakter som sakerstaller att forvaltningen som efterfragar detta stod.
samtliga bostads- och lokalhyror Tidplan saknas for nar rutin/process for
faktureras korrekt i enlighet med detta ska vara pa plats och implementerad.

gallande avtal och stadens regler.

(Rekommendation kvarstar)
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Bilaga 3 Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedomningar. Bedomningarna avser savil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till revisorernas slutliga
beddmning av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan:

e tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas
e rikta anmérkning
e avstyrka att ansvarsfrihet beviljas

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberittelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstidllande sitt innebér att nimnden har uppnétt
kommunfullmiktiges mal samt {6ljt de beslut, riktlinjer, gdllande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Némnden:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullméaktiges mal,
beslut och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gidllande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.



Arsrapport 2024
Jarva stadsdelsnamnd
Sida 23 (25)

Bedémning:

| allt vasentligt tillfredsstallande

Bedomningskriterierna &r 1 allt visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer behover
atgdrdas.

Delvis tillfredsstallande
Bedomningskriterier bedoms delvis uppfyllda. Papekade brister
behover atgérdas utifran ldamnade rekommendationer.

Inte tillfredsstallande

Beddmningskriterierna bedoms inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som behover atgérdas sa fort som mgjligt utifran
lamnade rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd,
forvaltningsledning och personal. Den ér en integrerad del 1
verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen sékerstéller,
med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt
samt att lagar, forordningar och andra regler f6ljs. Det 1dmnas en
tillforlitlig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier

Namnden:

Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stddja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och
verksambhet, sdvél for verksamhet i egen regi som for
sadan som uppdragits at annan att utfora, analyserar

vasentliga avvikelser samt vidtar atgirder vid behov.

Genomfor drliga analyser som fangar upp vésentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnds. Namnden har i en internkontrollplan faststillt
vilka atgirder som ska hantera prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdkerstilla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlépande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
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Bedomning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillrdcklig,
delvis tillricklig eller inte tillrdcklig.

| huvudsak tillracklig

Beddmningskriterierna ér i allt vdsentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer behover
atgardas.

Delvis tillracklig
Bedomningskriterierna bedoms delvis uppfyllda. Pépekade brister
behover atgérdas utifran ldimnade rekommendationer.

Inte tillracklig

Bedomningskriterierna bedoms inte vara uppfyllda. Det finns
vésentliga brister som behdver atgérdas sd fort som mojligt utifrdn
lamnade rekommendationer.

Rakenskaper

Att ndmndens rikenskaper ar upprittade enligt stadens anvisningar.
Detta innebér att rakenskaperna bor vara upprittade enigt lag om
kommunal bokforing och redovisning samt f6lja god
redovisningssed.

Om stadens anvisningar strider mot lag eller god sed riktas kritiken
mot kommunstyrelsen.

Bedomning

Beddmning gors av om ndmndens ridkenskaper dr upprattade enligt
stadens anvisningar.

Upprattade enligt anvisningar
Det kan forekomma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer ska
atgirdas.

Ej upprattade enligt anvisningar
Visentliga brister finns som behover atgérdas sa fort som mojligt
utifrdn 1dmnade rekommendationer.
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