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Verksamhetsuppfoljning av grupp- och
servicebostader pa entreprenad for personer
med funktionsnedsattning enligt lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS)

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner redovisningen och ldgger den till
handlingarna.

Sammanfattning

Nytida AB driver atta gruppbostdder och en servicebostad enligt
LSS pa uppdrag av Jérva stadsdelsnimnd. Det bor 58 personer inom
dessa enheter. Nytida AB tog 6ver driften av dessa verksamheter
2022-01-01 och avtalet stracker sig fram till 2025-12-31. Om
parterna dr overens kan avtalet forlingas pa samma villkor 1 tvé plus
ett dr. Avtalet har forldngts fram till 2027-12-31.

Den sammanfattande beddmningen ér att grupp- och
servicebostidderna bedriver en verksamhet av god kvalitet och f6ljer
gillande lagar, foreskrifter och avtal.

Bakgrund

Nytida AB driver atta gruppbostdder och en servicebostad enligt
LSS pad uppdrag av Jarva stadsdelsndmnd. Avtalstiden dr fr.o.m.
2022-01-01 t.o.m. 2025-12-31. Om parterna dr Gverens kan avtalet
forldngas pa samma villkor i tva plus ett ar. Avtalet har forléangts
fram till 2027-12-31.

De grupp- och servicebostdder som drivs av Nytida AB ér foljande:

Kista 3, Kista

Gruppbostaden flyttade fran Sibeliusgdngen 20 i Akalla till
nyrenoverade lokaler pd Kista Torg 3 i november 2023.
Grubbostaden dr beldgen pa nedrebotten i ett flerfamiljshus och
innehaller 6 ldgenheter.

Verksamhetschef; Leila Curic.

Borgarfjordsgatan 21, Kista

Gruppbostaden ligger pa vaning fyra i ett flerfamiljshus och
innehéller sex lagenheter.

Verksamhetschef; Leila Curic



w Stockholms

Verksamhetsuppféljning av grupp- och
servicebostider pa entreprenad for
personer med funktionsnedsattning enligt
lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS)

Tjansteutlatande
Dnr JARVA 2025/92
Sida 2 (8)

Dovregatan 10-12, Husby

Gruppbostaden dr beldgen pa plan 1 i ett flerfamiljshus och
innehaller fyra ldgenheter. Till gruppbostaden hor ytterligare tva
lagenheter dér de boende far stod och insatser frdn medarbetare pa
gruppbostaden.

Tf verksamhetschef; Arman Mirzaei

Tornsbergsgatan 10, Husby

Gruppbostaden ér beldgen pd bottenplan i ett flerfamiljshus och
innehaller 4 ldgenheter.

Tf verksamhetschef; Arman Mirzaei

Limfjordsgrind 6-8 Kista

Gruppbostaden dr beldgen pa bottenvaningen i ett flerfamiljshus och
innehaller fyra ldgenheter. Till gruppbostaden hor ytterligare en
lagenhet dir den boende fér stdd och insatser frdén medarbetare pa
gruppbostaden.

Verksamhetschef Kristina Jovanovic

Silkeborgs gruppbostad, Kista

Gruppbostaden ér beldgen i en friliggande enplansvilla.
Gruppbostaden bestér av sex ldgenheter.
Verksamhetschef Kristina Jovanovic

Helsingorsgatan 48, Kista

Gruppbostaden dr beldgen pa bottenplan i ett flerfamiljshus och
innehéller sex l4genheter.

Verksamhetschef; Amir Aziz

Kista Allévig 37, Kista

Gruppbostaden ér beldgen pd bottenplan i ett flerfamiljshus och
innehaller sex lagenheter.

Verksamhetschef; Timo Rinne

Trondheimsgatan 3, Husby

Servicebostad med 14 ldgenheter i ett flerfamiljshus. 12 ldgenheter
ligger 1 samma hus och tvé ldgenheter ligger i en fastighet 1
ndromradet. Till servicebostaden finns en personallokal och for de
boende finns en gemensamhetslokal pad Trondheimsgatan 4.
Verksamhetschef, Timo Rinne

Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen #ldre,
funktionsnedsédttning och socialpsykiatri.
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Arendet

Verksamhetsuppf6ljning har genomforts under hosten 2024. Syftet
med verksamhetsuppfoljningen &r att kontrollera att verksamheten
arbetar utifran ett systematiskt kvalitetsarbete, foljer lagar,
foreskrifter och avtal med stadsdelsndmnden. Uppf6ljningen har 1
huvudsak bestétt av foljande delar;

Besok i1 verksamheterna

Samtal med verksamhetschefer och gruppledare.

Granskning av dokumentation i enskilda drenden

Genomgang av verksamhetsplaner och

verksamhetsberittelser for samtliga enheter.

e (Genomgang av verksamheternas kvalitets- och
ledningssystem.

e Uppfdljning med stdd av stadens mall for uppfoljning av
verksamhet inom ramen for lag om valfrihet (LOV)

e Observation av lokaler.

e Uppfdljningsmotet mellan forvaltningen och entreprendren

genomfOrs nagra ganger per ar.

Vardegrund

Verksamheterna arbetar utifrdn Nytida AB:s vdrdegrund utgar fran
fyra nyckelord, respekt, enkelhet, ansvar och kunskap.
Virdegrunden diskuteras med medarbetare under personalméten
och reflektionsmdten samt ingér 1 introduktionen av nya
medarbetare.

Samtliga enheter arbetar utifran Nytida AB:s ramverk for
pedagogik, som bygger pa lagaffektivt bemotande, tydliggérande
pedagogik och alternativ och kompletterande kommunikation
(AKK).

Ramverket bestar av fem omraden, tillgédnglighet, bemotande
motivation, samarbete och helhetssyn. Till varje omrade finns ett
styrdokument som fortydligar hur arbetet utformas och anpassas
utifran den enskilde. Tillsammans med véirdegrunden ger det stod
for att utforma en individuellt anpassad pedagogik for den enskilde
med fokus pa dennes unika forutsittningar, behov och dnskemal.

Kvalitetsledningssystem

Nytida AB har ett gemensamt IT-system for samtliga verksamheter,
Qualimax, som é&r ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete som utgér utifrdn SOSFS 2011:9. Arbetssittet med
systemet &r vl forankrat hos samtliga medarbetare och genomsyrar
hela verksamheten. Genom kontinuerliga kvalitetsmitningar for att
fdnga upp synpunkter frén den enskilde, nédrstaende, uppdragsgivare
och medarbetare forbattras verksamheterna.
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Samtliga efterfrdgade rutiner finns 1 kvalitetsledningssystemet men
aven utskriva pa samtliga verksamheter som gor dem littillgéngliga
for medarbetarna.

Social dokumentation

Nytida AB har ett styrdokument for social dokumentation enligt
LSS. I styrdokumentet framgér det tydligt vad som ska
dokumenteras i den enskildes personakt i ParaSol, stadens
dokumentationssystems for utforare. Samtliga verksamheter arbetar
efter styrdokumentet.

I den aktuella verksamhetsuppfoljningen har samtliga
genomforandeplaner granskats. Genomforandeplaner utgar frén
bestillningar av LSS-handlidggarna. I de granskade
genomforandeplanerna framgér tydligt hur det praktiska
genomforandet ser ut, hur den enskilde eller dennes foretradare har
varit delaktig samt bedomning av olika risker kring den enskilde.
Genomforandeplanerna ér tydliga och vilskrivna och utifrdn respekt
for den enskilde.

Inflytande och delaktighet

De boende har en eller tva stodpersoner som tillsammans med den
enskilde och dennes foretrddare upprittar en genomforandeplan.
Samtliga gruppbostédder har husmdten minst en ging per manad dér
de boende sjdlva far komma med forslag pa vad de ska prata om.
Protokollen fran husmétet sparas i en parm sa de enskilda kan ta del
av dem. Verksamheterna har ett gemensamt inflytanderdd déar minst
en representant fran varje gruppbostad deltar. Det dr de som bor i
verksamheterna som deltar och moétet leds av
verksamhetsutvecklare for att det inte ska vara ndgon av
verksamhetscheferna.

Under slutet av 2023 och bdrjan av 2024 genomfordes en
delaktighetsgenomlysning och certifiering av Nytida AB:s
verksamheter 1 Jarva. Den genomfordes av verksamhetsutvecklare
pa Nytida AB tillsammans med en stodpedagog. I genomlysningen
observerades den fysiska miljon 1 varje gruppbostad utifran
tillgénglighet, intervju genomfordes med de boende,
verksamhetschef samt medarbetare. I genomlysningen har fokus
varit pd ndgra grundldggande forutsittningar for delaktighet s som
kommunikation, genomforandeplaner, forum for delaktighet och
tillgéngliga milj6er. Brukarundersokningar har anvénts som
underlag for att sékerstélla att de boende upplever delaktighet. Alla
verksamheter har granskats och blivit delaktighetscertifierade
utifran resultatet av granskningen.
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Digitalisering

Verksamheterna arbetar med digitaliseringsfragan utifran de
enskildas forutsattningar. Det innebér till exempel att titta pa
Youtube, lyssna pd musik, leta recept eller spela spel pa iPad. P4 ett
boende dir de brukarna har digitalt bank id innebér det att
personalen informerar och pratar med brukarna om riskerna med att
anvinda digitalt BankID samt andra saker de kan bli utsatta for pa
natet.

Verksamheten har kopt licenser till en digital kontaktbok som heter
Wellbee. Den ér en app som ér till f6r vardagsplanering for personer
1 behov av kognitivt stdd och de haller pd att introducera den till
samtliga brukare.

Fritid och aktiviteter

De enskilda har erbjudits att ta del av Stockholmsstads erbjudande
om simhallskort for personer som bor pa gruppbostdder och ménga
har idag simhallskort fOr att gora aktiviteter 1 stadens simhallar.

Varje gruppbostad har ett aktivitetsombud vilket &r en utsedd
medarbetare. Minst fyra génger per ar triffas samtliga
aktivitetsombud och planerar olika gemensamma aktiviteter. De
ansvarar dven for omviérldsbevakning av aktiviteter som finns i
ndromradet och via intresseforeningar.

De enskilda har dven egna aktiviteter utifran sina 6nskemal som
sker varje vecka och finns med i genomforandeplanen. Under
sommaren har en del verksamheter haft utflyttad verksamhet till
Marholmen och varit borta 1 ndgra nétter. Andra verksamheter har
istillet gjort flera sma utflykter utifrdn de boendes 6nskemal.

De enskilda som har gétt i pension har inplanerade aktiviteter dagtid
och besoker bland annat traffpunkter for dldre personer genom
Stockholms stads aktiviteter Fritid for dig som bor i LSS-bostad.

Halso- och sjukvard.

LSS-hélsan ansvarar for hilso-och sjukvérd i grupp- och
servicebostidder enligt LSS. Enheterna har nédra och bra samarbete
med sjukskdterskor och arbetsterapeuter och dr néjda med det stod
de erhéller. LSS hélsan har avstimningar med samtliga enheter
varje termin.

Lex Sarah
Under 2024 har Nytida AB rapporterat tre hindelser enligt lex
Sarah och dessa rapporter har delgetts sociala delegationen.
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Brukarundersokning

Pa samtliga enheter har de boende erbjudits att delta i den arliga
brukarundersokningen frdn Sveriges kommuner och regioner (SKR)
som staden anvinder. Antalet svarande per enhet har varierat fran
89 procent till 100 procent 1 2024 ars undersokning. For att fa ett
resultat per enhet krdavs minst fem svarande, vilket inte uppnatts pa
tva av enheterna. | samband med delaktighetscertifieringen arbetade
enheterna for att fa en 6kad svarsfrekvens pa brukarundersokningen
bland annat genom forberedelser och delaktighet i1 att besvara
enkéten. Enheternas arbete med forberedelse har gett resultat i
antalet som svarat pa brukarundersokningen.

Gruppbostidderna har nagot hogre svarsfrekvens och hogre resultat
pa fragorna jamfort med servicebostaden.

Resultatet for ndgra av frdgorna sammanfattas nedan

Gruppbostader (svarsfrekvens 97 %) | Resultat

Far du bestamma om saker som ar 94%
viktiga for dig

Far du den hjalp du vill ha hemma 97%
Forstar personalen vad du sager 97%
Kanner du dig trygg med personalen 93%
Trivs du hemma 97%

Servicebostad (svarsfrekvens 93 %) Resultat

Far du bestdmma om saker som ar 92%
viktiga for dig

Far du den hjalp du vill ha hemma 83%
Forstar personalen vad du sager 77%
Kanner du dig trygg med personalen 92%
Trivs du hemma 77%

Servicebostaden ligger i ett omrade dér det har varit oroligt under
aret och de boende ror sig ute mer sjélvstindigt 4n de som bor pa en
gruppbostad vilket kan forklara de ldgre resultaten.

Medarbetare

Det har varit en stabil personalsituation vid de flesta enheterna. En
enhet har haft hogre personalomsittning pa grund av flera
pensionsavgéangar. Det har funnits sokande till de tjanster som varit
utannonserade men det har varit svart att rekrytera stodpedagoger.
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Medarbetarna far kompetensutveckling utifran respektive enhets
eller sitt eget behov. Nytida AB har en egen utbildningsverksambhet,
Léra. Medarbetaren far diar mojlighet att ga digitala utbildningar
individuellt eller 1 grupp, delta i workshops samt f4 handledning.
Under 2025 kommer samtliga enheter att genomfora utbildningar
géllande kridnkande sarbehandling.

Pa varje enhet finns det en verksamhetschef som arbetar 50 procent
vilket innebdr att varje verksamhetschef ansvarar for tva enheter
inom Jirva. Verksamhetscheferna har de utbildningar som krévs for
att beviljas tillstdnd via IVO (inspektionen for vard och omsorg).
Pa varje enhet finns det en gruppledare och det ska finnas en
stodpedagog men utifrdn att det dr svrigheter att rekrytera kan idag
tva enheter behova dela pa en stddpedagog.

Samarbete/Samverkan

Verksamheterna tycker att samverkan med bistdndshandlédggarna
fungerar bra. En stor del av de boende har sin dagliga verksamhet
inom Jérva dagliga verksamheter som drivs i egen regi. Samverkan
mellan gruppbostider och daglig verksamhet fungerar bra. For att
underldtta for Nytida AB 1 kontakten med forvaltningen nér det
géller avtals- och verksamhetsfragor har de en namngiven
kontaktperson inom avdelningen att vinda sig till.

Jamstalldhetsanalys

Det ér vanligare med funktionsnedsittningar bland méin 4n bland
kvinnor. Fler mén 4n kvinnor har insats enligt LSS, andelen mén &r
hdgre dn andelen kvinnor inom varje insats enligt den nationella
statistiken. I de verksamheter som bedrivs pa entreprenad av Nytida
AB bor det 58 personer. Av dessa ér 52 procent kvinnor och 48
procent man. Verksamheterna kan inte sjdlva paverka vem som
flyttar in utan bostdderna formedlas centralt i1 staden, detta sker inte
utifrdn kon eller alder utan utifran den enskildes behov.

Barnkonsekvensanalys
De verksamheter som Nytida AB driver pa entreprenad ar
vuxenboende varpd barnkonsekvensanalys inte dr aktuellt.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Den sammanfattande bedomningen &r att Nytida AB bedriver en
verksamhet av god kvalitet och foljer géllande lagar, foreskrifter
och avtal. Det pagér ett systematiskt utvecklingsarbete med fokus
pa individuellt anpassat stod utifrdn den enskildes behov. Den
genomforda delaktighetsgenomlysningen med certifiering &r ett gott
exempel pa hur verksamheten systematiskt sdkerstéller delaktighet
for de boende och dven foljer upp detta regelbundet.
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