Stockholms
stad

Jérva stadsdelsforvaltning

Elinsborgsbacken 3
Box 4066

163 04 Spanga
Vaxel 08 508 01 000
Fax
jarva@stockholm.se

Jarva stadsdelsférvaltning Tjansteutlatande
Dnr JARVA 2025/576
2025-06-19
Sida 1 (6)
Handlaggare Till
Christian Ringsten Jarva stadsdelsnamnd

Telefon: 08-50803383

Langvarig hemloshet -
Socialtjanstinspektorernas kvalitetsgranskning

Rapport fran socialférvaltningen, SOF 2025/29

Forvaltningens forslag till beslut
Jarva stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens tjénsteutlatande
och lagger rapporten till handlingarna.

Sammanfattning

En rapport frin socialforvaltningen inkom den 13 juni 2025 till
Jarva stadsdelsnamnd gédllande kvalitetsgranskning av
handldggningen av vuxna personer i langvarig hemloshet med
samsjuklighet och komplexa behov, ldmnat av socialférvaltningens
socialtjianstinspektorer. Mot bakgrund av inkommande rapport anser
socialtjanstinspektorerna att berord forvaltning bor arbeta med
forbéttringsatgérder i1 enlighet med kvalitetsgranskningens forslag.

Granskningen, som omfattar 16 individer fran 8
stadsdelsforvaltningar, visar att malgruppen inte fullt ut ns av
befintliga insatser och att det saknas boendeformer med anpassat
stod och kompetens for att mota komplexa behov. Vidare
framkommer brister i samverkan med regionens psykiatri samt
behov av mer langsiktig planering, motiverande arbete och
relationellt stdd. Flera av drendena préglas av akuta atgérder snarare
an stabila, individanpassade 16sningar. Dokumentation saknas i
flera fall, sdrskilt gidllande beslut och utredningar.

Granskningen resulterade 1 ett antal rekommendationer, varav flera
riktas till socialforvaltningen centralt och andra till berérda
stadsdelsforvaltningar. Rekommendationerna ror bland annat
behovet av utdkad samverkan med Region Stockholm, sérskilt
psykiatrin, samt utvecklingen av ett differentierat boendeutbud med
omfattande stod och sérskilt beaktande av kvinnors behov. Vidare
foreslés att socialforvaltningen inom sitt pdgdende uppdrag
undersoker om Malmg stads arbetssétt kan vara relevant for
Stockholms stad. Andra rekommendationer handlar om att
mdjliggora samtidiga insatser for psykisk ohélsa, beroende och
funktionsnedséttning inom socialtjinsten, att barnrittsperspektivet
sakerstidlls i rutiner for orosanmélningar samt att relationellt och
motiverande stod erbjuds malgruppen i tillricklig omfattning.
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Forvaltningen ser sérskilt positivt pd rekommendationen att
socialforvaltningens uppdrag att utreda behovet av boendeformer
for personer med komplex samsjuklighet nu utdkas med en
rekommendation att &ven préva om malgruppens behov kan motas
genom liknande arbetssitt som 1 Malmo stad.

Vidare vilkomnar forvaltningen rekommendationen om att stirka
den lokala samverkan inom socialtjdnsten for att mojliggdra
samtidiga insatser for personer med psykisk ohélsa, beroende och
funktionsnedséttning. Forvaltningen anvénder redan i dag
samradsmoten pa enhetschefsniva for gemensam planering och ser
behov av att utveckla detta arbetssitt ytterligare for att béttre mota
malgruppens behov av stod.

Forvaltningen foreslar att Jarva stadsdelsndmnd godkanner
forvaltningens tjansteutlatande och ldgger rapporten till
handlingarna.

Bakgrund

En rapport frin socialférvaltningen inkom den 17 juni 2025 till
Jarva stadsdelsndmnd gédllande kvalitetsgranskning av
handldggningen av vuxna personer i langvarig hemloshet med
samsjuklighet och komplexa behov, ldmnat av socialforvaltningens
socialtjénstinspektorer.

Socialforvaltningens socialtjinstinspektdrer har 1 uppdrag att
granska stadens verksamheter inom individ- och familjeomsorgen
utifrin kvalitet och réttssdkerhet for den enskilde. Granskningarna
ska utgora ett komplement till annan uppf6ljning och syftar till att
sdkerstédlla god kvalitet 1 sdvil stadens egna verksamheter som
verksamheter som bedrivs pa uppdrag av staden.

Arendet

Granskningen genomfordes under vdren 2025 och omfattade totalt
16 personidrenden frén 8 stadsdelsforvaltningar, inklusive Jarva
stadsdelsforvaltning. Urvalet baserades pd personer 1 ldngvarig
hemldshet som identifierats av Stockholms stads egna akut- och
planeringsboenden. Det ror sig om individer med komplexa behov,
ofta till f61jd av samsjuklighet, som inte har kunnat ta steget vidare
frdn akuta och tillfdlliga boendeldsningar till mer varaktiga insatser.
De flesta har haft kontakt med socialtjdnsten under lang tid och har
provat flertalet boendeinsatser s som Bostad forst och
stodboenden.

En central iakttagelse r att befintliga boendeformer inte tillrackligt
moter mélgruppens behov. Det saknas boenden med dygnet-runt-
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stod, kompetens att hantera psykisk instabilitet samt
individanpassade 16sningar. Hér lyfts Malmo stad som exempel pa
hur man kan arbeta med individualiserade anpassningar, bemanning
med kompetens for att arbeta med komplext samsjukliga,
differentierade boendetyper och langsiktigt kvarboende med
tolerans for bade psykiatriska symtom och skadligt bruk/beroende.

Vidare lyfts brister i samverkan med regionens psykiatri.
Fokusgruppen uttryckte aterkommande behov av hdgintensiva
Assertive Community Treatment (ACT) liknande team, med
tvirprofessionella insatser och mdjlighet till 1angsiktig kontakt. Det
framkommer ocksé att handldggningen ofta priglas av akuta
atgirder snarare dn langsiktig planering, och att motivationsarbete
och relationellt stod inte sker i den omfattning som krévs.

Aven dokumentationen var i flera 4rende ofullstéindig, dir det ofta
saknades utredningar och beslut, bdde avseende exempelvis avslag
men ocksd beslut rérande inkomna LVM-anmélningar. Om
personerna hade barn saknades ofta uppgift om fordldraskap och
orosanmélningar. Kvinnor i urvalet hade i hog grad erfarenhet av
vald, dven utanfOr ndra relationer, men fa hade fatt tillgang till
insatser.

Granskningen resulterade i ett antal rekommendationer, varav flera
riktas till socialférvaltningen och vissa till berdrda forvaltningar.
Nedan foljer socialtjénstinspektdrernas mest prioriterade
rekommendationer:

e Utokad stadsovergripande samverkan med Region
Stockholm, framfor allt med psykiatrin, med utgdngspunkt i
insatser som har stdd 1 forskning och som ges samordnat,
multidisciplindrt och samtidigt, sisom ACT-team. Eftersom
denna typ av insatser kriver ett gemensamt ansvarstagande
och langsiktig struktur, behdver samverkan ske pa central
niva.

e Utokat och differentierat utbud av boendeformer med
omfattande stod for mélgruppen, med kvinnors specifika
behov och utsatthet 1 sarskilt beaktande.

e Inom ramen for socialforvaltningens uppdrag att utreda
behovet av boendeformer for komplext samsjukliga
undersoka om boendeformer likt Malmo stads 16sning kan
vara relevanta utifrdn Stockholms stads forutsittningar.

e Folja upp, utveckla och stirka pa bade lokal och central niva
1 staden att samtidiga insatser for skadligt bruk/beroende och
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psykisk ohélsa/funktionsnedsittning tillgéngliggors for
malgruppen, inte bara i samverkan med regionen utan dven
inom socialtjdnsten.

e [Lokalt och centralt sékerstélla barnrittsperspektivet vad
géller rutiner for orosanmélningar till barn- och
ungdomsenheter.

e [okalt sdkerstélla att malgruppens behov av relationellt och
motiverande arbete med mgjlighet till intensivt stod kan
tillgodoses.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelning individ- och familjeomsorg i
samrdd med avdelning dldre, funktionsnedsattning och
socialpsykiatri.

Jamstalldhetsanalys

Resultaten pd samtliga granskningsfragor har analyserats utifran
kon for att identifiera eventuella omotiverade skillnader 1
handldggningen av kvinnors respektive méans drenden. Trots att
urvalet omfattar ett begriansat antal drenden (16 totalt), framkommer
tendenser som dr viktiga att beakta 1 det fortsatta utvecklingsarbetet.
Samtliga av de atta kvinnor som ingick i granskningen hade
erfarenhet av svar psykisk ohélsa, i flera fall kombinerat med
psykosproblematik. I sju av atta &renden framkom &ven tidigare
eller pagdende valdsutsatthet 1 néra relation. Detta ligger 1 linje med
stadens hemldshetskartliggning, som visar att andelen kvinnor med
komplex problematik okar.

Mot denna bakgrund aktualiseras behovet av insatser som utformas
med hénsyn till kvinnors sérskilda behov och risker, exempelvis
tillgang boendemiljo fri fran vald. Forvaltningen bedomer darfor att
fortsatt utveckling av individanpassade stod och boendeldsningar,
dar sarskilt kvinnors utsatthet beaktas, 4r nddvéndig for att
sakerstdlla en likvérdig och jamstilld socialtjénst.

Barnrattsanalys

I tre av de granskade drendena framkom att brukaren var foralder
till barn under 18 4r, utan att leva tillsammans med barnet. Aven om
barnets situation inte bedomts innebira akut skyddsproblematik,
konstateras brister 1 hur barnets perspektiv har beaktats over tid. I
samtliga tre d&renden fanns barnkonsekvensanalyser, men det
framkom ingen information om orosanmailningar eller hur barnets
bésta fortsatt foljts upp.
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Forvaltningen ser behov av att utveckla arbetssétt som mojliggor ett
mer systematiskt barnréttsperspektiv dven i vuxenédrenden dér det
finns, eller har funnits, ett fordldraskap. Som ett led i detta arbete
anvinds idag en sdrskild checklista i nya drenden samt
samtalsmetoden BRA-samtal for att uppmiarksamma och stodja barn
som anhdriga.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete 1 enlighet
med ndmndens ledningssystem. Arbetet utgar frén ett
forbattringshjul dir verksamhet planeras, genomfors, foljs upp och
utvecklas. Forvaltningen &r positiv till de forbéttringsforslag som
lyfts 1 granskningen och kommer att integrera dessa 1 det pdgdende
kvalitetsarbetet.

For att stirka arbetet med dokumentation kommer forvaltningens
verksamhet for skadligt bruk och beroende att utveckla och
systematisera sina egenkontroller. Egenkontroller genomfors redan i
dag, men ska bli mer strukturerade och aterkommande i syfte att
sakerstdlla rattssédker handlaggning och god kvalitet 1
dokumentationen.

Forvaltningen dr positiva till utdkad stadsovergripande samverkan
med regionen, sérskilt psykiatrin, och att den hanteras pé central
niva. Det dr angeldget att insatser med stdd 1 forskning, sdsom
samordnade och multidisciplindra ACT-liknande team, utvecklas
vidare 1 enlighet med nya socialtjinstlagens mélsittning att vara en
kunskapsbaserad socialtjdnst. Dessa team har i forskning visat goda
resultat for malgruppen, bland annat i form av minskad hemldshet,
farre sjukhusinldaggningar, forbattrad psykisk hélsa samt 6kad
funktionsférmaga och livskvalitet.

Forvaltningen ser positivt pa att socialforvaltningens uppdrag att
utreda behovet av boendeformer for personer med komplex
samsjuklighet &ven omfattar rekommendationen att se 6ver om
maélgruppens behov kan mdtas genom liknande 16sningar som
Malmo stad har astadkommit. Malmo stads l6sningar bygger pa
individualiserade anpassningar, differentierade boendeformer och
bemanning med ritt kompetens for att méta malgruppen. Att skapa
forutséttningar for langsiktigt kvarboende med tolerans for bade
psykiatriska symtom och skadligt bruk dr centralt. Forvaltningen ser
ocksa ur ett jamstélldhetsperspektiv vikten av att kvinnors specifika
behov och utsatthet ges sérskild uppméarksamhet inom ramen for
detta arbete.

Forvaltningen delar uppfattningen att relationellt och motiverande
arbete, med mojlighet till intensivt stdd &r centralt 1 arbetet med
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malgruppen. Forvaltningen ser att det redan finns viktiga delar av
detta i nuvarande arbetssitt, exempelvis inom det uppsdkande
arbetet med personer 1 hemloshet och 1 Dubbeldiagnosteamets
individndra insatser. Med utgangspunkt i de lardomar som
framkommit 1 granskningen kommer forvaltningen att arbeta vidare
med att forstdrka de relationella och motiverande arbetssétten inom
de tvd ndmnda insatserna.

Forvaltningen instimmer 1 vikten av att stirka samtidiga insatser for
personer med beroende och psykisk ohélsa eller
funktionsnedséttning. Forvaltningen anvénder redan i dag
samradsmoten pa enhetschefsnivé for att mojliggora gemensam
planering och ser behov av att stirka detta arbetssétt ytterligare for
att battre mota malgruppens sammansatta behov.

Vidare har forvaltningen stiarkt rutinerna for att uppmérksamma
barnrittsperspektivet inom utredning av skadligt bruk och beroende.
En checklista anvinds vid alla nya drenden for att sidkerstilla att
frdgor om barn stélls, och att orosanmélan gors vid behov. Inom
ramen for detta arbete har dven samtalsmetoden BRA-samtal (Barns
ratt som anhoriga) borjat tillimpas for att synliggdra och stodja barn
som anhdoriga till personer med skadligt bruk eller psykisk ohélsa.

Forvaltningen foreslar att Jarva stadsdelsndmnd godkanner
forvaltningens tjansteutlatande och ldgger rapporten till
handlingarna.

Toni Mellblom Susanna Juvas Hagbjork
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
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