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Skrivelse om socialtjansten i Jarvas arbete mot
bakgrund av JO-anmalan gallande
omhandertagna och placerade barn

Forvaltningens forslag till beslut
Jarva stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens tjénsteutldtande
som svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

I en skrivelse till nimnden, daterad den 24 april 2025, har Ghazal
Saberian och Robert Westerlund (SD) stillt frdgor med anledning
av JO-anmélan géillande omhéndertagna och placerade barn.
Fragorna ror forutsittningar 1 verksamheten kopplat till arbetsmiljo,
ledarskap och mojligheter till erfarenhetsutbyte inom socialtjidnsten.

Forvaltningen arbetar aktivt for att sdkerstilla en jimnare
arbetsbelastning for socialsekreterare och en héllbar arbetsmiljo.
Detta sker genom kontinuerliga drendegenomgangar, strukturerad
drendefordelning samt dterkommande uppfoljningar pa flera nivéer
1 organisationen. Nya medarbetare fir stod genom introduktion,
mentorskap och handledning. Arbetsmiljon diskuteras regelbundet
vid APT och f6ljs upp med temperaturméatningar enligt en faststalld
modell.

Verksamhetsnéra chefer och andra 1 ledningsfunktion fér stod
genom stadsgemensamma insatser och en lokal ledarskapsstrategi
som omfattar bland annat chefsforum, handledning och individuella
samtal.

Vad giller mojligheten att rapportera missforhallanden finns en
visselblasarfunktion 1 Stockholms stad, vilken medarbetarna
informeras om. Dartill finns interna rutiner for att hantera
kriankande sdrbehandling och trakasserier. Forvaltningen bedomer
att befintliga rutiner 4r tillrickliga och fokuserar pa att stirka den
psykologiska tryggheten for att skapa forutsittningar att lyfta
problem i ndrmiljon.

Det finns 1 dagsldget inga strukturerade utbyten mellan medarbetare
1 olika stadsdelar, men arbetet med att frimja dppenhet och dialog 1
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den egna organisationen fortgar och utgor en del av forvaltningens
arbetsmiljoarbete.

Forvaltningen foreslar att ndmnden godkénner forvaltningens svar
pa skrivelsen.

Arendet

Ghazal Saberian och Robert Westerlund (SD) har ldmnat in en
skrivelse till stadsdelsndmnden den 25 april 2025. Ndmnden
uppdrog at forvaltningen att utreda drendet (Jarva SDN den 22 maj
2025, § 25 Inkomna skrivelser fran ndmndens ledamaoter).
Skrivelsen bifogas, se bilaga 1.

I skrivelsen framgér att flera sakomraden har uppmirksammats till
foljd av en anméilan som en enskild ldmnat till
Justitieombudsmannen (JO) rérande omhéndertagna och placerade
barn. Utifrén detta onskar skribenterna tydlighet kring hur
forvaltningen avser att hantera uppgifter om tystnadskultur och
brister 1 arbetsledning.

Skrivelsen onskar svar pa foljande fragor;

1. Hur avser forvaltningen att gé vidare med att sékerstélla en
jdmnare arbetsbelastning for dess socialsekreterare?

2. Vilka former av mentorskap eller liknande program
avseende kunskap- och erfarenhetsoverforing finns
tillgéngliga for verksamhetsnidra chefer och eventuellt andra
med arbetsledande befattningar inom socialtjansten?

3. Har forvaltningen ndgon plan pé att fortydliga hur, eller
forbéttra forutsittningar for, personalens mdjlighet att
formedla identifierade oegentligheter s& dessa nir ndmnden?

4. Finns det upprittade mentorskap eller andra utbyten for
personal som inte har arbetsledande befattning mellan olika
stadsdelar s& mojlighet finns att resonera och utbyta
erfarenheter om séddant som upplevs svart att lyfta inom sin
stadsdel eller arbetsgrupp med négon utanfor?

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen individ och famil;j i
samverkan med HR-avdelningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen svarar skribenten pa de fyra frdgorna om
forutsittningar 1 verksamheterna kopplat till arbetsmiljo, ledarskap
och mojligheter till erfarenhetsutbyte inom socialtjénsten.
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Hur avser forvaltningen att gad vidare med att sikerstilla en
Jjdmnare arbetsbelastning for dess socialsekreterare?

For att sdkerstdlla en hallbar arbetssituation for socialsekreterare
genomfors kontinuerliga drendegenomgéngar och
drendeavstdmningar med gruppledare. Enhetschefer har
regelbundna uppféljningar med sina medarbetare dir
arbetsbelastningen ér en stdende punkt. Dessutom har
omrddeschefer avstimningar med enhetschefer dér
personalsituation och arbetsmilj6 dr centrala punkter. Fér nya
socialsekreterare erbjuds mentorskap, introduktion inom
arbetsgruppen samt handledning 1 grupp.

Arbetet utgdr frdn Stockholms stads handlingsplan {f6r en héllbar
arbetssituation inom socialtjdnsten, dir fokus bland annat ligger pa
att skapa trygghet, delaktighet och inflytande 1 arbetsmiljon.
Handlingsplanen utgdr en gemensam grund for stadens
utvecklingsarbete och &r integrerad i forvaltningens lokala
arbetsmiljo- och kvalitetsarbete. Mélet &r att medarbetare inom
socialtjidnsten ska ha goda organisatoriska forutsittningar och en
arbetsmiljo som mojliggdr balans, engagemang och langsiktig
hallbarhet 1 yrkesutovningen.

Inom f6rvaltningens barn- och ungdomsenheter fordelas nya
drenden strukturerat i sdrskilda drendeutdelningsveckor. Vidare sa
organiseras arbetet s att socialsekreterare 1 regel arbetar tva och tva
1 drenden fOr att mdjliggora kollegialt stod och avlastning.

Utover detta foljs arbetssituationen upp arligen inom ramen for
medarbetarsamtalen enligt forvaltningens medarbetararshjul. Aven
arbetsmiljon diskuteras pd APT utifran en faststéilld dagordning med
aterkommande temperaturmatningar dir gront, gult och rott anvénds
for att indikera hur vél arbetsmiljon fungerar utifrdn exempelvis
trivsel och belastning.

Vilka former av mentorskap eller liknande program avseende
kunskaps- och erfarenhetsoverforing finns tillgingliga for
verksamhetsniira chefer och eventuellt andra med arbetsledande
befattningar inom socialtjiinsten?

Forvaltningens arbete med chefs- och ledarskapsutveckling utgar
fran Stockholms stads chefsprofil och den gemensamma
ledarskapsmodellen Full Range Leadership Model (FRLM).
Modellen bygger pa forskning och betonar vikten av
motivationsskapande ledarskap och tydlighet 1 uppdrag, mél och
aterkoppling. Chefsprofilen konkretiserar detta i fem
kompetensomridden som ska genomsyra chefsrollen 1 staden:
helhetssyn, utvecklingsinriktning, mal- och resultatorientering,
tydlighet och samarbetsférmaga.
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Stadens centrala utvecklingsinsatser omfattar bland annat
introduktionsprogrammet Chef i staden for nya chefer,
ledarutvecklingsprogram riktade till bade enhets- och
avdelningschefer, samt chefsseminarier och utvecklingsgrupper dér
chefer fran olika verksamheter ges mojlighet till erfarenhetsutbyte
och kollegial reflektion.

Lokalt utgar forvaltningen frn en ledarskapsstrategi i tre nivéer: en
overgripande niva med chefsforum varje méanad for
erfarenhetsutbyte och tematiska samtal, en mellannivéd med fokus pa
avdelnings- och omridesledningsgrupper, samt en individuell niva
med chefsstodjande samtal. Verksamhetsnéra chefer erbjuds
handledning cirka en gang per ménad. Inom avdelningen Individ
och familj erbjuds nya chefer stdd 1 form av ett mentorskap. En chef
med lidngre erfarenhet inom avdelningen utses att fungera som
mentor med uppdrag att bidra till en god introduktion och
kontinuerligt stddja den nya chefens utveckling.

Workshop har under varen genomforts for enhetschefer och
gruppledare inom avdelningen Individ- och familj med fokus pa
ansvar och uppdragsfordelning, och ytterligare
kompetensutvecklingsinsatser for gruppledare planeras under
hosten. Forvaltningen deltar dven 1 Starck & Partners
arbetsgivarring, dir kortare foreldsningar ges regelbundet.

Forvaltningen har avropat utbildningen Leda utan att vara chef,
som riktar sig till ledningsfunktioner utan fullt chefsmandat,
exempelvis gruppledare. Utbildningen pabdrjas under hdsten 2025.

Har forvaltningen ndgon plan pa att fortydliga hur, eller forbiittra
forutsdittningar for, personalens mdojlighet att formedla
identifierade oegentligheter sd dessa nar nimnden?

Det finns en etablerad visselblasarfunktion i Stockholms stad,
vilken mgjliggdr rapportering av allvarliga missforhallanden.
Medarbetarna informeras om denna inom ramen for verksamheten
och informationen sprids kontinuerligt pa APT. Utover detta ar
medarbetare enligt gillande lagstiftning skyldiga att rapportera
missforhallanden eller pdtagliga risker for missforhdllanden i
verksamheten i enlighet med Lex Sarah. Samtliga medarbetare féar
aterkommande information om rapporteringsskyldigheten, och
nyanstéllda informeras om rutinerna i samband med sin
introduktion.

Forvaltningen har dven en rutin for hantering av krankande
sarbehandling, diskriminering och trakasserier, dir anmélan kan
goras till ndrmaste chef, chefens chef eller HR-avdelningen.
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Forvaltningen bedomer att befintliga arbetssitt samt rutiner ar
tillrdckliga och att fokus fortsatt ligger pé att stirka den
psykologiska tryggheten i verksamheten for att medarbetare ska
kénna sig trygga med att lyfta problem och missforhdllanden i sin
ndrmilj6. Det dr centralt att ndrmaste chef far kinnedom om sddana
fragor for att kunna vidta forbéttringsatgérder. Detta gors genom att
arbetet med att skapa en god arbetsmiljo och psykologisk trygghet
ar en integrerad del av det systematiska kvalitetsarbetet, som
bedrivs 1 enlighet med ndmndens ledningssystem.

Den bild som formedlats om att det skulle rada en tystnadskultur 1
forvaltningen, dir medarbetare uppmanas att inte anméila
missforhallanden, delas inte av forvaltningen. Oppenhet, dialog och
larande &r tvdrtom grundldggande utgadngspunkter i det dagliga
arbetet.

Finns det uppriittade mentorskap eller andra utbyten for personal
som inte har arbetsledande befattning mellan olika stadsdelar sd
madjlighet finns att resonera och utbyta erfarenheter om sddant
som upplevs svdrt att lyfta inom sin stadsdel eller arbetsgrupp med
ndgon utanfor?

Det finns i1 nuléget inga strukturerade forum for erfarenhetsutbyte
mellan medarbetare i olika stadsdelsforvaltningar, 1 den form som
fragan avser. Diaremot sker regelbundna kontakter i vardagen
genom bland annat gemensamma utbildningar,
socialtjanstinspektorernas granskningar samt genom att vissa
verksamheter delas mellan flera forvaltningar. Socialsekreterare
mots 1 dessa sammanhang, och erfarenheter och nyheter sprids
snabbt inom professionen.

Forvaltningen fokuserar pa att skapa en 6ppen och trygg arbetsmiljo
inom den egna organisationen, dir problem tas om hand dar
radighet finns. Arbetet med psykologisk trygghet dr en integrerad
del 1 forvaltningens arbetsmiljoarbete och utgdr en prioriterad del av
det arliga arbetsmiljéarshjulet.

Forvaltningen foreslér att nimnden godkédnner forvaltningens svar
pa skrivelsen.

Toni Mellblom Susanna Juvas Hagbjork
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Jérva stadsdelsforvaltning Jarva stadsdelsforvaltning
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