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Definitioner —anhoriga och narstaende

| socialtjanstlagen anvands begreppet anhoérig
om den person som ger omsorg, stod eller vard
till nagon som ar langvarigt sjuk, aldre eller har
en funktionsnedsattning.

Anhoriga kan omfatta bade en familiemedlem
och nagon utanfor familjekretsen, t.ex en van
eller granne.

Den som tar emot stdd eller hjalp fran en
anhorig kallas narstaende. Inom Regionen
kallas anhdriga dock for narstaende vilket
Ibland skapar forvirring.
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Ar 2009: Andring fran bor till ska-krav i
Socialtjanstlagen

"Socialnamnden ska erbjuda stod for att
underlatta for de personer som vardar en
narstaende som &r langvarigt sjuk eller
aldre eller som stodjer en narstaende som
har funktionshinder” 5 kap. 10 8§ SoL.
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Anhdrigstrategin ramas in av tre

. 4 W Regeringskansliet
identifierade behov:

Sveriges regering v Regeringens politik i Sverige &EU v Dokument & publikationer v Sa styrs

1. Fungerande insatser till den nérstdende s

Nationell anhorigstrategi - inom halso-
2. Att insatser till den narstdende ges med  och sjukvard och omsorg
ett anhaorigperspektiv SR

Publicerad 20 april 2022

Regeringens nationella strategi fér anhoriga inom halso- och
sjukvard och omsorg ska i hogre grad mota dessa behov. Strategin
ska hjalpa kommuner och regioner att starka anhorigperspektivet
| varden och omsorgen och gora stodet till anndriga mer
individanpassat och likvardigt dver landet. Utgangspunkten for

strategin ar att anhdrigas insatser och delaktishet alltid ska bygea

3. Stdd for egen del.
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Anhadrigperspektiv enl. reg. prop.2008/09:82 °‘
\\ / :

= Samverka med anhoriga

= Erbjuda anhériga att delta i bistandsutredningen — SEIEEITUCTEe:

’
¥ marksamma,_
olvera anhggiga

- - 2 ..'

» Ta hansyn till anhoérigas synpunkter vid
bistandsbeddmning och utférande

» Utreda anhaorigas behov

» Informera om kommunens stdd

= Halla regelbunden kontakt

Integrera
anhorigperspektivet inom

» FOlja upp stddinsatserna RBlshUach jukyVa Erioeh
socialtjansten

Att forsta och méta anhérigas situation och behov

= Att sjukvarden och socialtjansten samverkar
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Stockholms stads program for stod till anhdriga 2025 -

Programmet ar ett styrdokument och betonar vikten av
att anhoriga, som frivilligt vardar, hjalper eller stodjer
en narstaende, far det stod de behover for att

underlatta deras situation och framja deras

Stockholms stads

valmaende. program for stod till

anhoriga

Det syftar till att forbattra kvaliteten inom

socialtjansten, sa att anhoriga upplever en god

livssituation och far likvardigt stod oavsett var i staden

de bor.
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Mal med programmet

- Integrera ett anhorigperspektiv 1 alla
socialtjanstens verksamheter och
yrkesgrupper som moter anhoriga.

Stockholms stads
program for stod till

- GoOra anhoriga delaktiga i den narstaendes anhoriga
omsorg, stod eller vard, baserat pa frivillighet
och samtycke.

- Uppmarksamma anhdrigas egna behov och
erbjuda kvalitativt stod.
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Programmets malgrupper

* Anhdriga till personer som ar aldre

« Anhoriga till personer med fysisk/ psykisk sjukdom eller funktionsnedsattning

« Anhdriga till personer med ett beroende/missbruk

« Barn som anhdériga

 Anhoriga till personer med koppling till valdsbejakande extremism
* Anhdriga till personer med en kriminell livsstil

 Anhoriga till personer som drabbats av skjutningar och dodligt vald
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Fem prioriterade fokusomraden

 Information om socialtjanstens stod till anhoriga: Sakerstalla att anhoriga far
tydlig och Iattillganglig information om det stéd som finns att tillga.

« Kunskap och kompetens: Hoja kompetensen hos personal inom socialtjansten
for att battre mota anhorigas behov.

« Stdd till anhoriga: Erbjuda olika former av stod, sasom stodsamtal, gemenskap
for anhoriga mm.

« Samverkan: Framja samarbete mellan olika aktorer for att skapa ett sammanhallet
stod till anhoriga.

« Systematisk uppfdljning: Kontinuerligt folja upp och utvardera insatser for att
sakerstalla att de moter anhorigas behov.
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Anhaorigkonsulenterna erbjuder anhdriga

Rad och vagledning — ge information om olika insatser,
handlaggningsprocessen och lotsa ratt inom andra myndigheter.

Individuellt anpassat stdd for att reda ut nulaget och dnskat lage.
Uppmarksamma behov av forandring i form av enskilda/stodjande samtal pa
telefon, mail eller via besok.

Samverkar Over staden och med olika organisationer for att tillgodose
anhorigas olika behov.

Kunskap och gemenskap i form av anhoériggrupper/ samtalsgrupper,
nyhetsbrev, forelasningar och studiecirklar.

« Delta i olika sammanhang bade internt inom stadsdelen samt externt inom
staden och lanet for att sprida information om anhdrigstod.
g’;ggkholms



Kontakt med anhdrigstddet ar kostnadsfritt,
inga journaler fors och det rader

tystnadsplikt.

Anhoriga soker stdd eller insatser for egen
del i den stadsdelsndmnd eller kommun
dar de bor. § ©°Mgivning?
Mwﬁ’““i&wm"t,d

Stod till dig som ar anhorig - Stockholms stad
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https://funktionsnedsattning.stockholm/olika-former-av-insatser/stod-och-hjalpmedel/stod-till-anhoriga/

Anhdrigkonsulenter i Jarva stadsdelsférvaltning

» Anissa Allali (inriktat mot anhoriga till personer inom funktionsnedséttning och socialpsykiatrin)

Telefon: 08-508 02 599

E-post: anissa.allali@stockholm.se

« Kristina Wennstrom (inriktat mot anhdriga som tar hand om aldre, langvarigt sjuka/demenssjukdomar)

Telefon: 08-508 03 537

E-post: kristina.wennstrom@stockholm.se

+ Virginia Chivilchez Aparicio (inriktad mot beroende/samsjuklighet och de som berérs av VBE/kriminalitet)
Telefon: 08-50803345

E-post: virginia.chivilchez.aparicio@stockholm.se

Telefon: 08-50803211 (Carina Bjurgard, Enhetschef, Enhet Jarva stdd och behandling)

E-post: carina.bjurgard@stockholm.se
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Vill du prenumerera pa ett nyhetsbrev fran Anhorigstod Jarva?
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| stadens kalendarium hittar man anhaorigaktiviteter som finns runtom |

staden.

Aktuellt - Stockholms stad
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https://start.stockholm/aktuellt/?t=event&c=357

Styrdokument

» Socialstyrelsen. (2023). Stod for handlaggare att uppmarksamma och involvera anhdériga.
Tillganglig pa: https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/kunskapsstod/2023-10-8805.pdf

» Socialstyrelsen. (2023). Kunskapsstdd - Integrera anhdorigperspektivet inom halso- och
sjukvarden och socialtjansten. Tillganglig pa:
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/kunskapsstod/2023-11-8815.pdf

+ Regeringskansliet. (2022). Nationell anhorigstrategi - inom hélso- och sjukvard och omsorg.
Tillganglig pa:
https://www.regeringen.se/contentassets/29579d4400834b759d3c78faf438dece/nationell-
anhorigstrategi-inom-halso--och-sjukvard-och-omsorg.pdf

- Socialférvaltningen & Aldreférvaltningen. (2024). Stockholms stads program for stod till
anhériga 2025. Tillganglig pa: https://intranat.stockholm.se/globalassets/verksamheter/stod-
och-omsorg/kunskapsstod/stod-till-anhoriga/aldreforvaltningen/stockholms-stads-program-
for-stod-till-anhoriga.pdf
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