~

Personliga ombud

-— v

i ]

Jarva stadsdelsforvaltning



| Sverige och Stockholm

» Cirka 325 personliga ombud |
Sverige, i totalt 249 kommuner.

15 ombud i Stockholms stad.

Stockholms
>J stad




Personliga ombud, socialstyrelsen
och lansstyrelserna

* Personliga ombud = permanent verksamhet sedan ar 2000

« Socialstyrelsen och Iansstyrelserna utvecklar och foljer upp
verksamheterna med personliga ombud.

Ldnsstyrelserna fordelar
statsbidraget till kommuner
som ansokt om pengar.

Socialstyrelsen fordelar

statsbidrag till Idnsstyrelserna
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Personliga ombudets uppdrag

Om uppdraget

* Enbart pa klientens uppdrag.

 |dentifierar och formulerar
behovet av vard, stod, service,

rehabilitering och sysselsdttning.

tillsammans med klienten.
* |dentifierar systembrister.
 Uppsokande verksamhet.

« Ska ge personen mojlighet att
leva ett mer sjalvstandigt liv.

— Stockholms

Stodet innebar

Ingen avgift

Ingen myndighetsutdvning
Ingen dokumentation

inga fullmakter

tolk vid behov
tystnadsplikt



Malgrupp

« Overl8 ar

 boende i Jarva

* |angvarig psykisk
funktionsnedsdttning

« Samsjuklighet med psykisk
funktionsnedsdttning.

« omfattande behov av vard,

stod, service, rehabilitering
och sysselsattning.

— Stockholms




Prioriterade situationer

* Ekonomiskt svara situationer och
avhysningshot ddr det finns minderdriga barn.

 Nodprovning.
* Avhysningshot mot vuxna utan barn.
 Unga vuxna.
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TvaombudiJdrva eSS .. . o

Deltar i natverk och olika
samverkansforum.

Handledning.
R&d- och stodfunktion.
Mycket tid ute med klienter.

Ingen ko, flest antal klienter per ombud
inom Sthim stad (2024).

Delar pd upptagningsomradet

« Gemensamt kontor i Kista

* Tillnor utvecklingsenheten pa
avdelningen for aldre,

funktionsnedsdttning och
socialpsykiatri.




Orsaker till forsta kontakten

« Ekonomi

* Bostad

e Sysselsattning

 Myndighets- och vardkontakter
* Digitala bekymmer

« Relationsvald, prostitution,
hemloshet, kriminalitet,
skadligt bruk/ beroende
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JURIDISKT STOD
KRONOFOGDEN

FORSAKRINGSKASSAN
SOCIALFORVALTNINGEN BOSTADSFORMEDLINGEN
FORENINGAR
FORVALTNINGSRATTEN TINGSRATTEN KRIMINALVARDEN PSYKIATRIN
ELBOLAG
Férsbrjningsstd
Overkingan Inskiining | / BOLAGSVERKET
Anstika om tidsfrist () ) Familjerittsirenden Férturs- eller
HALSO- OCH SJUKVARDEN tréningsldgenhet Anséhka
Lekmannatvervakare Stdd till POLISEN
TRANSPORTSTYRELSEN ERSATTNINGSNAMNDEN Korttidsboende bouppteckning
FASTIGHETSAGARE/
Avreglstrera HYRESVARDAR
Subsitions Anmla
Anmélan om fortur Intyg frin Radiotjinst y 4 Utarbeta avbetalningsplan,
—
Swuldanering \ Behandiings- Avstyrning av veikning
vreglstrera ham
St till p— FORSAKRINGSBOLAG
r - brerklaganden | IR PENSIONSMYNDIGHETEN
Deklarationer Stéldanmdéla Pensionsansikan
Anséka om /
SKATTEVERKET geme okt i A
Personbevis Tvingavird Stid till inlagor | Kulturupplevelser BANKEN
Stdd fére och
Bouppteckningsdrenden under rﬂ:taa&ns Kontoutdrag Legltimatio Du ska sdka 20
L e — ARBETSFORMEDLINGEN
RADIOTIANST Bestilla Jobb-Torget Jobb-Target
\ / Resurs
cuide il \— RADIOTIANST
BANKEN Ansdkningar anghends uide t
J Stien bard 9 sdvokatstd i Kuinnojouren, FONDANSOKNINGAR
I Quinnokulan,
BOLAGSVERKET Skatta konto) Comvictus/Bryggan TINGSRATTEN
i —
Inskrivning cv Anstka om
aktivitetsstd Ekonomiskt stéd FORENINGAR
1 och rdgivaing gwd g
ARBETSFORMEDLINGEN 7 v erkiagen
Awstyra vrikning PassochlD | TRANSPORTSTYRELSEN
FASTIGHETSAGARE/HYRESVARDAR / !F = l \ Ansshka
St i | |
ansdkningar 1 -MI — C; i Anstkan til stiftelser och fonder
Ssbrul -
KYRKA OCH FORSAMLINGAR Bl fnder och beroende g \
Bestilla ' SKATTEVERKET
FORSAKRINGSBOLAG : Obefintiighetsregis
PENSIONSMYNDIGHETEN 8
Saka verklaga
Sorg-
ERSATTNINGS- bearbetning Samarbete fver grénserm
NAMNDEN
JURIDISKT STOD ka Beroendevird \
hnsbka KRONOFOGDEN
SOCIALFORVALTNINGEN o Rk \eoching
ottagnings: ELBOLAG
gggkhdms gruppen KYRKA OCH FORSAMLINGAR
KRIMINALVARDEN POLISEN BOSTADSFORMEDLINGEN
PSYKIATRIN FORSAKRINGSKASSAN FORVALTNINGSRATTEN

HALSO-OCH  FONDANSOKNINGAR
SIUKVARDEN



Kontaktvagar

 Egen ansokan

 Anhoriga

e Socialtjansten

 Boendestod

* Traffpunkter och sysselsattningsverksamheter

» Psykiatrisk heldygns- och oppenvard

* Vardcentralen, t.ex. psykologer, kuratorer, arbetsterapeuter
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Malsdttning

« egenmakt
« Okad delaktighet
forbattrad livssituation.

. 8




Majlighet - inte skyldighet

* Enskilda kan soka ombud, men har ingen laglig ratt till stodet.
(Om ombudet tackar nej till att ata sig ett uppdrag gar detta
alltsa inte att overklaga.)

* Lyhorda for onskemal om kvinnligt eller manligt ombud.
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Kontakt

Roger Zetterstrom

Telefon: O76-12 O2 204
E-post: roger.zetterstrom@stockholm.se

Pia Bergman

Telefon: O/76-12 O3 103
E-post: pia.bergman@stockholm.se
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