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Syftet med workshopen

• Vi vill förstå hur ni upplever er delaktighet idag – vad som fungerar bra och vad som kan bli 
bättre.

• Allas röster och upplevelser spelar roll. Alla kanske inte tycker likadant och det är okej.

• Vi kommer tillsammans utgå från rådets instruktioner så vi får veta era upplevelser samtidigt 
som vi håller oss till det uppdrag som rådet har.



Styrdokument

• Förvaltningen har uppdrag som utgår från 
flera olika styrdokument och som är 
gemensamma för hela staden.

– Kvalitetsprogrammet
– Program för de mänskliga rättigheterna

• Särskilt utvalda målgrupper

– Program för delaktighet och tillgänglighet 
för personer med funktionsnedsättning



Handlingsplan för lokal demokratiutveckling

• Att arbeta med lokal demokratiutveckling 
inom ramen för en stadsdelsnämnds 
verksamhet är ett grundläggande och 
ständigt pågående uppdrag. 

• Järva stadsdelsnämnd har tagit fram en 
handlingsplan för att för att förtydliga vad 
som avses med lokal demokratiutveckling 
och därmed öka handlingskraften i arbetet.

• Handlingsplanen ska nyttjas av 
förvaltningens verksamheter som ett stöd i 
arbetet med att utveckla den lokala 
demokratin.

Uppdrag i handlingsplanen
• Förstärk kopplingen mellan råden och 

nämndprocessen. Utveckla nya arbetssätt 
för att samtliga avdelningar involverar råden 
i handläggning av tjänsteutlåtanden 
och/eller utvecklingsprojekt.



Instruktionerna för råden

• Rådens arbete styrs av de instruktioner som 
kommunfullmäktige har fattat beslut om

– Instruktion för stadsdelsnämndernas 
pensionärsråd (2004:12)

– Instruktion för bolagsstyrelse- och 
nämndanknutna råd för 
funktionshinderfrågor (2023:18) 



Instruktion för bolagsstyrelse- och nämndanknutna råd för 
funktionshinderfrågor

Rådets uppgifter

Råden ska vara ett forum som bistår stadens arbete med att leva upp till de mänskliga rättigheterna för personer med 
funktionsnedsättning.

Råden ska stödja och ge råd i stadens arbete med tillgänglighet och delaktighet för personer med 
funktionsnedsättning.

Råden deltar i planering och uppföljning av hur utvecklingsarbetet med att leva upp till de mänskliga rättigheterna för 
personer med funktionsnedsättning fortskrider.

Råden är remissinstans i strategiska ärenden som rör tillgänglighet och delaktighet för personer med funktions-
nedsättning. Råden ska ges tillfälle att yttra sig över tjänsteutlåtanden som berör personer med funktionsnedsättning 

innan beslut fattas.

Råden bör ges möjlighet att utse referenspersoner som kan följa och medverka i större utredningar som rör rättigheter 
för personer med funktionsnedsättning.



Information

Konsultation

Dialog

Delaktighet
Medbeslutande

Självbestämmande

Delaktighetstrappan – vart befinner sig rådet?

Ursprungligen Arnsteins Ladder of participation (1969), i svensk version utvecklad av bland annat Sveriges kommuner och regioner (SKR)

Får veta vad som 
ska hända men har 

inget inflytande

Blir tillfrågad, får 
lämna synpunkter 

men beslutet fattas 
av någon annan

För samtal där olika 
perspektiv möts 

men det är 
fortfarande någon 

annan som 
beslutar

Är en jämbördig 
part i processen 

och delar på 
beslutsfattandet

Har makt att fatta 
egna beslut

Nuläge?
Önskat läge?

Deltar i 
planering och 

uppföljning
ReferensRemissinstans

Stödja och ge råd
Yttra sig över 

tjänsteutlåtanden
Forum som bistår 

stadens arbete



Delaktighet

Information Bidra

Påverka Återkoppling



Information

• Får ni information i tid inför möten?

• Är materialet begripligt och tillgängligt?

– Format, språk, upplägg
• Vad fungerar bra? Vad är svårt?

Information Bidra

Påverka Återkoppling



Bidra

• Känner ni att ni får möjlighet att framföra era 
synpunkter?

• Fungerar mötesformerna?

– Struktur, tempo, tillgänglighet
• Vad gör att dialogen fungerar bra/mindre 

bra?

Information Bidra

Påverka Återkoppling



Påverka

• Upplever ni att rådet kan påverka nämndens 
arbete?

• Har ni exempel på när rådet faktiskt har 
gjort skillnad?

• Finns det situationer där ni önskat mer 
inflytande?

Information Bidra

Påverka Återkoppling



Återkoppling

• Får ni veta hur era synpunkter tas om hand?

• Hur fungerar återkopplingen efter möten och 
beslut?

• Vad skulle göra återkopplingen mer 
meningsfull?

Information Bidra

Påverka Återkoppling



Gemensamma prioriteringar

Information Bidra

Påverka Återkoppling



Tack för idag!
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