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Handlaggare Till

Linda Lantz Jarva stadsdelsnamnd

Telefon: 08-50801500

Skrivelse om forutsattningar for en lokal
aldreombudsman

Svar pa skrivelse av Ghazal Saberian (SD) och Robert
Westerlund (SD)

Forvaltningens forslag till beslut
Jarva stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens tjénsteutlatande
som svar pa skrivelse och ldgger denna till handlingarna

Sammanfattning
Enligt skrivelsen av Ghazal Saberian (SD) och Robert Westerlund
(SD) driver partiet Sverigedemokraterna i hela landet fragan om en
dldreombudsman. Stockholms stad har redan en saddan funktion pé
central niva, men i skrivelsen foreslés att Jarva skulle kunna fungera
som pilotomrade for en lokal dldreombudsman med uppdrag att

- snabbare finga upp lokala behov inom dldreomsorgen

- maélgruppsanpassat informera om hur det befintliga

dldrevardssystemet fungerar.

Forvaltningen bedomer inte att en lokal dldreombudsman skulle ge
ett mervirde for dldre 1 Jarva avseende de fragor som skribenterna
lyfter. Stockholms stad &r en kommun som redan har en
dldreombudsman. Aldreomsorg for ildre i staden ska vara likvérdig
oavsett 1 vilket stadsdelsomrade den dldre bor.
Aldreombudsmannen ska pa en stadsdvergripande niva bevaka
aldres intressen och rittigheter inom stadens alla
verksamhetsomriden. For att arbeta lokalt med att finga upp de
aldres behov och sprida information till och for dldre sa finns 1 Jarva
stadsdelsforvaltning ett flertal olika etablerade funktioner och
arbetssitt.

Bakgrund

Skrivelse har inkommit till Jarva stadsdelsforvaltning 2025-06-12
av Ghazal Saberian (SD) och Robert Westerlund (SD) géllande
fraga om en lokal dldreombudsman.

Arendet
Enligt skrivelsen av Ghazal Saberian (SD) och Robert Westerlund
(SD) driver partiet Sverigedemokraterna i hela landet frdgan om en
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dldreombudsman. Stockholms stad har redan en sddan funktion pé
central niva, men 1 skrivelsen foreslés att Jarva skulle kunna fungera
som pilotomrdde for en lokal dldreombudsman med uppdrag att
- snabbare finga upp lokala behov inom dldreomsorgen
- maélgruppsanpassat informera om hur det befintliga
dldrevardssystemet fungerar.

Skribenterna frdgar foljande

1. Hur stéller sig forvaltningen till att inrétta en lokal
dldreombudsman i Jarva?

2. Vilka konkreta arbetsuppgifter, befogenheter och mal bor
funktionen ha?

3. Hur bor ansvar, mandat och tillgdnglighet avgransas
gentemot stadens centrala dldreombudsman?

4. Vilka ekonomiska resurser bedomer forvaltningen kréavas {for
tjdnsten och dess verksamhet?

Jamstalldhets- och barnrattsanalys

For frdgan om en lokal dldreombudsman bedoms det inte foreligga
ndgra relevanta fragestéllningar utifran ett jamstilldhetsperspektiv.
Barnrittsanalys ér ej relevant 1 drendet.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen #ldre, funktionsnedsttning
och socialpsykiatri.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Skribenterna fragar foljande

1. Hur stdller sig forvaltningen till att inrdtta en lokal
dldreombudsman i Jéirva?

Forvaltningen ser inte ett behov av en lokal dldreombudsman i
Jarva. Precis som skribenterna patalat s har Stockholms stad redan
en dldreombudsman p4 central niva. Aldreomsorg for ildre i staden
ska vara likvérdig oavsett 1 vilket stadsdelsomrdde den dldre bor.
Aldreombudsmannen ska verka for att dldre personer i Stockholms
stad har goda levnadsforhallanden. Aldreombudsmannen ska pa en
stadsovergripande nivéd bevaka dldres intressen och rittigheter inom
stadens alla verksamhetsomriden. For att arbeta med de fragor som
skribenterna lyfter sd finns 1 Jarva stadsdelsforvaltning andra
funktioner. Utifran detta véljer forvaltningen att avsta fran att
besvara foljdfrdgorna.

Snabbare fanga upp lokala behov

Forvaltningen bedomer inte att inrdttandet av en lokal
dldreombudsman skulle bidra till att snabbare fanga upp éldres
behov i omradet. Lokala behov inom dldreomsorgen identifieras
stindigt av alla de medarbetare som arbetar 1 verksamheterna och
traffar dldre och deras anhoriga 1 stadsdelsomradet. Manga av dessa
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behov dr pa individniva och atgérdas inom den egna verksamheten,
andra behov eller utvecklingsmojligheter dr mer Gvergripande.
Utveckling inom dldreomsorgens verksamheter i1 egen regi ér
standigt pdgdende och kan utga bade fran dldres och forvaltningens
behov. De métesplatser for dldre som finns i1 stadsdelsomradet dr en
stor killa till information om vad dldre 1 omradet dnskar.
Motesplatserna for dldre 1 Jarva hade dr 2024 dver 18 900 besok av
dldre dir personalen métt alla besdkare. Motesplatserna besoks
aven regelbundet av andra yrkesgrupper sa som exempelvis
anhorigkonsulent, personligt ombud och digital fixartjénst.
Synpunkter som inkommer om utvecklingsomrdden utanfor
dldreomsorgens omrade sd som till exempel utemiljo,
vidarebefordras och hanteras av ansvarig verksamhet.

Néamndens pensiondrsrad &r ett annat forum dér lokala behov inom
dldreomsorgen och aktuella lokala fragor for dldre hanteras. Radet
bestar av 10 ledaméter vilka representerar de storsta
pensiondrsorganisationerna i stadsdelsomradet och darmed de dldre
1 Jarva. Samtliga ledamoter dr bosatta 1 Jarva. Radet har moten 8-10
génger per ar, de tar dven del av remisser och andra drenden som
beror dldre och ges mojlighet att yttra sig 1 dessa fragor. Radet har
dven mojlighet att lyfta egna fragor till bade stadsdelsnimnd och
stadsdelsforvaltning.

Malgruppsanpassat informera om hur det befintliga
aldrevardssystemet fungerar.

Forvaltningen bedomer inte att inrdttandet av en lokal
dldreombudsman skulle bidra till att ytterligare malgruppsanpassat
informera om édldreomsorg. Information om dldreomsorg och de
forebyggande insatser som finns for dldre sker redan idag pd flera
olika sitt. Via telefon nis Aldre direkt som kan informera och svara
pa fragor om stadens dldreomsorg. Pa aldreomsorg.stockholm.se
finns skriftlig information om stadens dldreomsorg. P
senior.stockholm.se finns ett kalendarium 6ver de olika aktiviteter
som erbjuds for dldre. Regelbundet gor staden
informationskampanjer.

Informationsskdrmar i forvaltningens offentliga lokaler har
information om dldreomsorgen och dess utbud. P4 métesplatserna
for dldre finns en méngd information tillgdnglig och de bemannas
av kunniga medarbetare som gérna informerar om bade aktiviteter
och dldreomsorg. Métesplatserna har manadsprogram vilket sprids
bade digitalt och i pappersform. Verksamheten har regelbundet
annonser 1 lokalpress. Det lokala behov som har identifierats och
tillgodoses, dr att informationsmaterial dven behover finnas i
pappersform da inte alla dldre tar del av digital information.
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P& medborgarkontoren finns information om dldreomsorg och alla
forebyggande insatser for méalgruppen och dess anhdriga. Varje
vecka finns bade anhdrigkonsulent, uppsokare och personligt
ombud pd medborgarkontoren for att svara pa fragor. Vardcentraler,
bibliotek och andra allménna platser i1 stadsdelsomradet har
information om Jérvas dldreomsorg. Varje ar bjuds alla invénare
som fyller 80 ar in till informationstraff av dldreomsorgen som
genomfors pa flera platser i stadsdelsomridet. Inbjudan sker via
postutskick. Om man inte vill eller har mojlighet att besoka dessa
traffar sa finns information om vart man kan vénda sig for ett
telefonsamtal eller ett besok av bistandshandlaggare.

Samverkan sker regelbundet mellan forvaltningens dldreomsorg och
stadsdelsomradets vardcentraler samt geriatrik, delvis for att ha
uppdaterad information som man kan delge dldre och deras
anhoriga om de olika samhéllsaktorerna.

Forutom detta sé har forvaltningens dldreomsorg deltagit och
tillhandahallit information pa bland annat Jarvaveckan, stadens
hédlsodag, anhorigdagen, Rinkebyfestivalen, medborgardialoger och
liknande publika tillféllen dar mdjlighet funnits att triffa dldre och
deras anhoriga for att sprida information.

Forvaltningen bedomer utifran detta att en lokal dldreombudsman
inte skulle ge ett mervirde for de dldre i Jarva avseende de fragor
som skribenterna lyfter. Med nya socialtjdnstlagen dir Jarva ér en
av pilotstadsdelarna i Stockholms stad sa forvintas det
forebyggande arbetet inom socialtjénst och dldreomsorg att
prioriteras ytterligare. Detta kan komma att innebéra forandrade
arbetssitt dven avseende att inhdmta synpunkter och ge information
till dldre.

Toni Mellblom Ingrid Brannstrom
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Jarva stadsdelsforvaltning Jérva stadsdelsforvaltning
Bilaga
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