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Skrivelse Förutsättningar för en lokal äldreombudsman 
 
Vid det föregående nämndsammanträdet noterade Sverigedemokraterna att förvaltningens 
svar om äldreomsorg och hemtjänst visar på en diskrepans mellan de äldres förväntningar 
och den kvalitet som faktiskt erbjuds. Skillnaden framstår som större i Järva än i andra 
stadsdelar. Det finns därför skäl att pröva en ny form av brukarkontakt och 
medborgarinformation. 

Partiet driver i hela landet frågan om en äldreombudsman. Stockholms stad har redan en 
sådan funktion på central nivå, men Järva skulle kunna fungera som pilotområde för en lokal 
äldreombudsman med uppdrag att 

- snabbare fånga upp lokala behov inom äldreomsorgen 
- målgruppsanpassat informera om hur det befintliga äldrevårdssystemet fungerar. 

 
Vi vill därför fråga följande 
 

1. Hur ställer sig förvaltningen till att inrätta en lokal äldreombudsman i Järva? 
 

2. Vilka konkreta arbetsuppgifter, befogenheter och mål bör funktionen ha? 
 

3. Hur bör ansvar, mandat och tillgänglighet avgränsas gentemot stadens centrala 
äldreombudsman? 
 

4. Vilka ekonomiska resurser bedömer förvaltningen krävas för tjänsten och dess 
verksamhet? 
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