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Protokoll for pensionarsradet

Narvarande ledamoter:
Mats Hellberg

Sievert Balkestahl

Kristina Friberg

Ake Stockel

Margareta Klintholm

Anja Heinonen

Ej narvarande ledaméter:
Yvonne Zettergren

Eddie Bervelin

Narvarande tjanstepersoner:
Josefine Rogel Randin, kanslichef
Sofia Johansson, omradeschef bestallare aldreomsorg

Tidpunkt:
Onsdag 10 december, klockan 15:30-18:00

Plats:
Forvaltningshuset i Kista, Borgarfjordsgatan 14

Protokollet justerat:
Mats Hellberg och Sievert Balkestahl

Dagordning

1. Sammantradet oppnas

Sammantrédet 6ppnas av ordférande.

2. Val av justerare

Val av justerare dr Mats Hellberg och Sievert Balkestdhl.

3. Faststallande av dagordning

Jiirva stadsdelsférvaltning Dagordningen faststills. Inga synpunkter pa dagens sammantréde.
Kanslienheten
Elinsborgsbacken 3 4. Foregaende protokoll

Box 4066

16304 Spanga Inga synpunkter pé foregdende protokoll frdn 2025-11-05.

Véxel 08-50801000 ) : .
start stockholm Protokollet laggs till handlingarna.
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5. Information fran forvaltningen

Sofia Johansson, omradeschef for bestallare aldreomsorg

Sofia berdttar om verksamheten utifran radets fragor. Beskriver
ansoknings- och handlaggningsprocessen for hemtjénst och
rambestdllningar som anvénds for hemtjénst 1 Stockholms stad.
Samma for kommunal som privat hemtjanst vad géller
handldaggningsprocessen. Vid mer akuta behov av hemtjédnst
behdver man prioritera och 16sa det pa det satt som géar. Ibland kan
det innebéra att man inledningsvis behdver ta emot en annan
utforare &n den man valt. Hemtjénst kan vanligtvis séttas i gdng
med mycket kort varsel, men dé oftast via den kommunala
hemtjdnsten. Bistandshandlaggarens uppdrag dr bland annat att
kunna beskriva vad man kan anséka om och ge stéd i den
processen. Det dr viktigt att bibehdlla formagor och funktioner som
man har och att fa hjélp att ansdka om allt det som man har behov
av stod 1. Sofia informerar om utskrivningsforfarandet fran
sjukhusvistelse som ofta innebér att bistindshandlidggare inte hinner
traffa den dldre pa sjukhus utan att insatser beviljas via
telefonkontakt, kontakt med anhoriga och med sjukhuset. Dessa
insatser f0ljs ofta upp relativt snart efter att den dldre kommit hem.

Kan man vilja personal hos hemtjénsten? Det gar att vélja utforare,
man kan 6nska personal men det &r inte sdkert att dessa dnskemél
kan tillgodoses. Vissa 6nskemal kan vara forstaeliga men det kan
vara svart for utforare att tillgodose sadant och det kan ocksa vara
en fraga om varfor man har olika 6nskemal som gor fragan
svirhanterad. All personal ska kunna ge den hjdlp som man &r
beviljad att fa.

Vad giller kriterier for vard- och omsorgsboende sa bygger det
alltid pd en helhetsbeddmning. Forst och framst handlar det dock
om att hjdlpbehovet ska vara s& omfattande att det inte kan
tillgodoses péd annat sitt, alltsd med hemtjdnst. Sen finns det andra
kriterier som ocksa ska tas hinsyn till, exempelvis hog élder (85 ar
och ildre), upplevd ensamhet och isolering, med mera. Det &r alltid
individuella bedomningar bade for hemtjénst och véard- och
omsorgsboende. Det forekommer att det behdvs ett motiverings-
arbete med vissa dldre som har behov av boende men inte sjilva vill
flytta eller har insikt om sina behov. Man fér inte flytta ndgon till ett
boende mot dennes vilja. Staden har en central funktion for
kohantering, man kan koa till tre boenden samtidigt efter att boende
har beviljats. Det dr ingen som nekas boende utifran platsbrist i
Stockholm.

Det finns inga krav pé lidkarintyg i samband med ansékan men det
kan underldtta. Exempelvis demens dr ndgot som underlag ar viktigt



w Stockholms

Protokoll for pensionarsradet

Protokoll
Sida 3 (4)

for. Diagnoser 1 sig dr inte allt, utan behovet av hjdlp som man har
ar det som ska styra insatserna.

Sofia informerar om Gula mappen som handlidggarna anvinder for
att sprida information. I mappen ldggs broschyrer framfor allt till
nya dldre som handldggarna har kontakt med. Hur dessa mappar
anvéands av handldggarna mats ocksa for att man ska kunna folja hur
man informerar om olika frdgor som é&r relevanta for dldre. Alla far
inte alltid alla broschyrer eftersom det blir mycket information och
det i sig dr en utmaning att hantera. Handlaggarna informerar bade
om kommunens tjdnster och insatser men sprider dven information
fran andra myndigheter som polisen och pensionsmyndigheten.

Utskicket till de som tidigare fyllde 80 &r, &r i ar justerat till 79—80
ar och frén nésta ar dr det 7680 ar. I ar ar det 730 personer som far
informationen. Det som skickas ut dr ndgra av broschyrerna och
inbjudan till ett 6ppet hus 1 januari. De broschyrer som skickas ut &r
information frn pensionsmyndigheten om bostadstilligg och
dldreforsorjningsstdod, anhorigstod, information om dldreomsorgen.
En viktig del av det forebyggande arbetet &r att nd ut med
information 1 tid. Det har tidigare varit ganska fa som valt att delta
pa Oppet hus men forhoppningen ér att det fordndras nér utskicket
gar ut till flera.

Information om férbattringsarbete att starka radets delaktighet
i namndens beslutsprocesser

Josefine informerar om forvaltningens pagaende forbattringsarbete
for att starka rddens delaktighet i ndmndens beslutsprocesser. Detta
uppdrag utgér fran handlingsplanen for lokal demokratiutveckling
som ndmnden fattade beslut om tidigare 1 ar.

Utvardering 2025

Gemensam utvérdering av rddens sammantriaden 2025.

Arsplanering 2026

Péborjad arsplanering av sammantraden och aktiviteter 2026. De
forsta motena for dret bokas in. Underlag kring mdtenas innehall
kommer sammanstillas och prioriteras pa kommande sammantréde.

6. Arenden till nista namndsammantride
Verksamhetsplanen ér relevant men dock ej tillgdnglig vid motet.

Biblioteksplanen — Hemleverans dr en relevant punkt for dldre. Det
vore vildigt bra om bocker kunde skickas till de som har svért att
lamna hemmet.
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7. Protokoll fran KPR

Protokoll fort vid Kommunstyrelsens pensionérsrad (KPR), 2025-
10-14 inklusive bilaga KPR synpunkter pa dldreboendeplan 2026
och protokoll fort vid Kommunstyrelsens pensionirsrad (KPR)
2025-11-18. Protokollen ldggs till handlingarna.

8. Ovriga fragor

Avstdmning kring nomineringarna for 2026.

9. Motet avslutas

Nista méte den 21 januari kI 13:00-15:30. Forvaltningshuset i
Kista, Borgarfjordsgatan 14, lokal Jarvasalen vid receptionen.
Bilagor

1. Forbattringsarbetets design — rddens delaktighet 1
namndprocessen
2. Ishikawa — problemanalys
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