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Inledning

Namnden ska inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullméktige har bestamt och de foreskrifter som géller for verksamheten.
Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i Gvrigt tillfredsstallande satt. Detta géller aven nar driften av en kommunal
verksamhet har lamnats 6ver till ndgon annan. Namnden ansvarar for att utforma och
organisera den interna kontrollen och sakerstalla effektiva system for uppfoljning.

Namndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Namnden ska ha faststallt ett aktuellt
system for internkontroll, arligen genomfara en vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt
utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses éver arligen
och vid behov revideras. Vasentlighets- och riskanalysen genomférs i flera steg. Namnden ska
identifiera de viktigaste processerna. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och
verksamhetens uppdrag. Utifran processerna ska risker identifieras. Dessa ska varderas utifran
vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur sannolikt det &r att hédndelserna
intraffar. Vid behov vidtas direktatgarder. Utifran riskvardet beslutas om risken ska hanteras i
internkontrollplanen. I internkontrollplanen planerar ndmnden for kontrollerna som ska
genomforas, analyseras och dokumenteras. Internkontrollplanen faststélls i samband med
verksamhetsplanen och foljs upp i samband med verksamhetsberéattelsen.
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Y%

Riskodversikt

38
Hog
4 Lag
113033 48 :
°° 12*13*14*16*17 Konsekvens Sannolikhet
13*31*32*39*40 4 Allvarlig Mycket hog
3 AOOOC 3 Betydande Hog
2 Méttlig Medelhdg
1 Foérsumbar Lag

Konsekvens
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Medium“="L&g Totalt: 48

Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Barnhélsa

Forebyggande arbete mot
diskriminering och krankande
behandling

Barn riskerar att utsattas for diskriminering
eller krankande behandling pa grund av
bristande rutiner och otydliga arbetssatt

Forebyggande hantering

Plan mot diskriminering och krankande behandling

inom forskoleverksamhet.

Medium (6)

Kartlaggning och analys

Ekonomiskt bistand

Stod for att n& egen
forsorjning

Enskilda har bestdende behov av

forsorjningsstod till foljd av att insatserna inte

motsvarar behoven.

Forebyggande hantering
Anvandning av utrednings- och

uppféljningsmetoder, férdjupad arendehandledning

och ett samordnat stod. Sarskilt fokus riktas mot
barnfamiljer och personer som varit aktuella for
ekonomiskt bistdnd under en langre period.

Medium (6)

Ekonomistyrning

Budget och uppféljning

Otillracklig prognossakerhet

Forebyggande hantering

Genomgang av prognos och utifrdn denna
eventuellt inférande av atgarder for att fa en
budget i balans

Medium (6)

Penninghantering och
medelsférvaltning

Inkomna fakturor fran oseriésa leverantérer

Foérebyggande hantering
Automatiska kontroller av nya leverantorer i

Medium (3)
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upphandlade leverantér som har ramavtal

Foérebyggande hantering

Kontroll av avtalslésa fakturor
Anvanda sig av Agresso.

Kontrollera i Kommers om avtal finns.
Utbildningar

Utbildningsmaterial

Ga igenom manatliga rapporter p& gjorda inkop.

Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder
Agresso
Tvahandsprincipen
Utbildningar
Tillampningsanvisning rérande bluffakturor
Information pa intranatet infor sarskilt utsatta
perioder under aret
Redovisning 5 Bedrageri Medium (3)
Forebyggande hantering
Kontrollerar signaturen mot attestkort.
Anvander digital signatur.
Tva signaturer. Redovisningsansvarig signerar
ansokan med bank-id.
Nar fakturan kommer star kortinnehavarens namn.
Kontrolleras av enheterna. Redovisningsansvarig
kan avsluta kortet vid felaktigheter.
Ge stdd, omsorg, skydd och Handlaggning av drenden 6 Rattsoséker handlaggning Medium (6)
service inom familjehemsvarden
Forebyggande hantering
Rutiner/checklista foljs. For att sakerstalla
kvaliteten i handlaggningsprocessen genomférs
egenkontroller regelbundet. Resultaten redovisas i
ledningssystemet.
Inkop Avrop 7 Avrop gors frdn annan leverantér an den Medium (6)
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Betalningsvillkor eller pris pa fakturan stammer
inte Overens med avtalet

Forebyggande hantering

Jamfor innehall pa faktura med avtalet.
Regelbundna utbildningar till godkénnare och
attestanter.

Medium (6)

Felaktiga eller uteblivna leveranser

Forebyggande hantering

Bestéllda varor och tjanster kontrolleras
fortlopande med avseende pa kvantitet och kvalitet
i samband med leverans.

Samtliga avvikelser avseende kvalitet och kvantitet
dokumenteras hos bestallande enhet/verksamhet

Medium (4)

Avtal

10

Avtalsuppfoéljning gors inte eller gors felaktigt

Forebyggande hantering

Stadens vagledningar for avtalshantering.
Forvaltningsovergripande rutin for avtalshantering
med tydligg6rande av roller och ansvar.
Checklistor till avtalsagare.

Overlamning frén upphandlare till avtalségare.
Stod i uppféljningsprocessen av
upphandlingsfunktionen.

Systemstdd (Kommers) med tidplan for
uppféljning.

Interna kontroller av upphandlingsfunktionen.

Medium (6)

Inratta funktion
avtalscontroller

Ny rutin for avtalsuppféljning

Upphandling

11

Ett anbud godkanns fran ett oseridst foretag,
ett icke existerande foretag eller ett foretag
som saknar erfarenhet

Foérebyggande hantering
Verifikation av kreditvardighet, registrerade for

Hog (9)

Kontroll av att
direktupphandling gors
korrekt
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

inbetalning av skatt, omsattningskrav, tekniskt och
yrkesmassig erfarenhet, certifikat

Insatser inom
funktionsnedsattning och
socialpsykiatri

Verkstalla gynnande beslut

12

Brukare far inte insats inom skaélig tid och
forvaltningen riskerar vitesforelaggande

Forebyggande hantering

Lagar och foreskrifter finns som beskriver att
insatser ska verkstallas skyndsamt. Statistik fors
over ej verkstéllda beslut och rapporteras till IVO.
Rutiner finns om att erbjudande av beviljad insats
ska ske kontinuerligt.

Medium (6)

Insatser utan individuell
behovsprovning

N4 ut till avsedd malgrupp

13

Verksamheten nér inte ut till de invanare som
ar i behov av férvaltningens stddinsatser eller
Oppna verksamheter

Forebyggande hantering

Enhetschef har tagit fram en aktivitetsplan som
redogor for vilka aktiviteter ( exempelvis
kommunikationsinsatser, lotsning, samverkan) for
att na ut till avsedd malgrupp. Aktivitetsplan 2026
skrivs fram i ett gemensamt dokument som
redovisas for omradeschef. Omradeschef
presenterar aktivitetsplanerna for avdelningschef
samt utredare som sammanfattar eventuella
forslag pa tillagg eller forandringar fran dessa
moten. Avstamningar sker i maj och i november.
Dokumentationen fran dessa méten fran dessa
moten kommuniceras till omradeschef samt sparas
i sarskild mapp for egenkontroll.

Medium (6)

Lokalférsorjning

Hyresavtalsvard

14

Ing&ngna hyresavtal foljs ej upp

Forebyggande hantering
Kontroller i stadens lokaladministrativa system
LOIS enligt lokal rutin.

Medium (6)
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Process

Delprocess

Nr

Risk Riskniva

Direktatgarder

Lokalférsérjningsarbete

15

Lokalerna ar inte resurseffektiva Lag (2)
Forebyggande hantering

Regelbundna interna uppfoljningsmoéten mellan

lokalenheten och verksamhetsavdelningarna for att

utifran verksamhetens forutsattningar och behov

optimera lokalbestandet. Inventering av befintliga

lokaler och inventering av behov av lokaler utifran

bland annat demografi. Utifran detta tas en

l&ngsiktig lokalférsorjningsplan fram enligt process

for arbetet.

Lokalprojekt

16

Bristande kostnadskontroll i lokalprojekt Medium (6)

Forebyggande hantering

Tydlig ekonomistyrning med regelbunden
uppfoljning, samt samarbete med
fastighetskompetens inom staden.

17

Forseningar i projektens tidplan Medium (6)

Foérebyggande hantering

Noggrann projektplanering, realistisk tidsséttning
och regelbundna avstdmningar med
projektledning.

18

F('jrf"indr_ade verksamhetsbehov under Medium (6)
projekttiden

Forebyggande hantering

Regelbundna avstamningar med verksamheten
och majlighet till justeringar i projektplan.

Lonehantering

Attestratt

19

Fel chef attesterar l6ner Medium (4)
Foérebyggande hantering

Rutin for internkontroll I6ner dar kontroll av

attestratt genomférs tre ganger per ar.

Paminna om behorighets
blankett i chefsbrev
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Behdorighetsblankett fran dverordnad chef och
kontrollerar att ratt person har skrivit under.

Behdorigheter i stadens
centrala ldnesystem

20

Risk att fel chef har tillgang till personuppgifter

Forebyggande hantering

Behorighetsblankett fran éverordnad chef och
kontrollerar att ratt person har skrivit under och
dokumenterar kontroll av behorighet. Alla maste
anvanda blankett vid anméalan och avslut.

Medium (4)

Paminna om
behorighetsblankett i
chefsbrev.

Loneskuldshantering

21

Felaktig utbetald 16n aterbetalas inte till
forvaltningen

Forebyggande hantering
Paminna om lénekorning, kontrollera lonelista,
chefer maste anvanda checklista lonekollen.

Medium (4)

Omvandlad okompenserad tid

22

Arbetsmiljon paverkas negativt for enskild
medarbetare

Forebyggande hantering

Planera verksamheten i den man det gar,
schemalaggning, vid behov - sprid ut évertiden pa
flera medarbetare. Chef ska kontrollera varje
manad enligt checklista

Medium (4)

Organisationstrad i LISA
sjélvservice

23

Medarbetare hamnar fel i organisationstradet

Forebyggande hantering

Instruktion om vilket information som behovs for att
gora andringar i Lisa. | lonekollen framgar att chef
ska kontrollera personallista varje manad.

Medium (4)

Personalférteckning

24

Chefer ser uppgifter om medarbetare som inte
ar deras

Forebyggande hantering

Medium (4)
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

I [6nekollen skall chef kontrollera
personalférteckning i Lisa

Semesteruttag per ar

25

Risk for hoga semesterlénekostnader

Forebyggande hantering

Paminns av HR efter sommarsemester att minst 20
semesterdagar har tagits ut, lonekollen sa skalll
chef kontrollera semesterdagar for sina
medarbetare

Medium (6)

Slumpmaéssig kontroll

26

Slumpmassig kontroll genomfors ej

Forebyggande hantering
Lénekollen, Hr gor kontroller och informera chefer

Lag (2)

Hr ska uppdatera sin
internkontroll for detta
omrade och padminna chefer
om att skicka in underlag till
Hr

Utbetald 16n

27

Felaktig |6n betalas ut

Forebyggande hantering
Hr féljer upp de listor som inte har blivit hanterade i
tid och kontakt tas med berérda chefer

Medium (4)

Overtidsjournal

28

Okade kostnader fér verksamheterna

Forebyggande hantering

Planera verksamheten i den man det gar,
schemalaggning, vid behov - sprid ut vertiden pa
flera medarbetare. Chef ska kontrollera varje
manad enligt checklista

Medium (4)

Motverka otillaten paverkan

Forebygga otillaten paverkan

29

Bristande kunskap om otillaten paverkan

Foérebyggande hantering

Obligatoriskt tema p& APT som genomférs av
samtliga enheter, webbutbildning om otillaten
paverkan, riskbedémningar kring otillaten paverkan
i verksamheterna. Samtliga introduktionsplaner for

Medium (4)
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oegentligheter ska hanteras

Forebyggande hantering

Rutiner for samverkan med avtalsdgande
forvaltning. Skrivningar i avtal som anger hur
avvikelser ska hanteras. Rutiner for hur
misskétsamhet hos medarbetare ska hanteras.
Rutiner rérande felaktiga utbetalningar av
ekonomiskt bistdnd och samverkan samt
kunskapsutbyte rérande detta. Delegationsordning
som anger beslutsniva for polisanmalan.

Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder
nyanstallda medarbetare innehaller introduktion
om otilldten paverkan.

Hantera otillaten paverkan 30 Medarbetare och chefer hamnar i utsatta Hog (9) Oversyn av
situationer forvaltningsovergripande
rutin mot hot, vald och annan
Férebyggande hantering otillaten paverkan
Enheterna planerar och erbjuder stodatgarder vid
handelse av att medarbetare utsatts utifran
férvaltningens rutiner for hot, vald och annan
otillaten paverkan. Polisanmalan gors vid
misstanke om brott.

Motverka valfardsbrott Forebygga valfardsbrott 31 Medarbetare saknar kunskap om aktuella risker Medium (6) Identifiera medarbetare och
for att den egna verksamheten utsatts for chefer i utsatta verksamheter
valfardsbrott for vilka stadens utbildning

ska vara obligatorisk.
Forebyggande hantering .
Stadens utbildning rérande vélfardsbrott Identifierade ml_edarb‘etar‘e och
genomférs av medarbetare i utsatta verksamheter. chefer genomfor utbildning
om valfardsbrottslighet
Kontroll av att identifierade
chefer och medarbetare har
genomfdrt utbildningen
Hantera valfardsbrott 32 Risk att det &ar oklart hur misstankta Medium (6)
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Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder
Upptécka valfardsbrott 33 Foretag, foreningar och enskilda som verkar i Hog (9) Forvaltningens rutin for tips
stadsdelsomradet missbrukar valfardssystemet 9 till Samordnad tillsyn
implementeras i
Forebyggande hantering forvaltningens verksamheter
Staden samverkar i funktionen Samordnad tillsyn.
Forvaltningens interna rutin for tips till Samordnad
tillsyn.
Rekrytering Annonsering 34 Annons innehaller diskriminerande uttryck Medium (4)
Forebyggande hantering
Hr granskar annonser. Utbildning for férvaltningens
chefer.
Kompetensbaserade 35 Rekrytering sker inte utifran Medium (4)
intervjuer kompetensbehovet
Forebyggande hantering
Utbildning av chefer
Kravprofil 36 Kompetens som eftersdoks matchar inte Medium (4)
verksamhetens behov
Forebyggande hantering
Kontroll av HR att kravprofil har flytts i innan
publicering. Utbildning av chefer.
Urval for intervju 37 Risk for diskriminering Medium (4)
Foérebyggande hantering
Personligt brev far inte anvandas. Hr kontrollerar
att det tydligt framgér i vara annonser vad som &r
krav och meriterande. Hr stddjer vid behov med
urvalsfragor.
Verifiering 38 Kriminella mojliggorare anstélls i Hog (8)

verksamheten

Forebyggande hantering
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Forvaltningens foljer stadens rutin for hantering av
belastningsregister. P& chefsdokument finns "att
arbeta medvetet med rekrytering” som fortydligar
alla steg i rekryteringsprocessen. Checklista tas
fram for chefer for att tydliggora vilken verifiering
som ska goras.

Stadsmiljo

Snordja och halkbekampa pa
parkmark

39

Snoérdjning och halkbekdampning utférs inte

Forebyggande hantering

Sakerstalla att entreprendren foljer skotselavtalet
genom att kontrollera egenkontrollen samt géra
syner ute pa plats.

Medium (6)

Sakerstalla tillgangliga
parkvagar

40

Parkvagar och trappor i stadsdelsomradets
parker inte ar framkomliga och tillgangliga

Forebyggande hantering
Atgérda hinder p& g&ngvégar och trappor i
stadsdelsomradets parker snarast mojligen.

Medium (6)

Tillhandahalla s&kra lekplatser

41

Personer skadar sig pa lekplatsen

Foérebyggande hantering

Lopande funktionskontroll samt arlig besiktning.
Sakerstalla plan for lekplatsbesiktningar och
funktionskontroller infor respektive sdsong.

Medium (6)

Systematiskt
informationssakerhetsarbete

Faststalla krav genom
informationsklassning

42

Bristande kontroll av informationstillgdngar

Foérebyggande hantering

Arbete bedrivs i enlighet med géllande
styrdokument och stodmaterial sdsom stadens
riktlinjer for informationsséakerhet och handbok for
informationsklassning.

start.stockholm
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Faststéalla lokal anvisning for
informationssakerhet

43

Forvaltningen arbetar inte utifran faststalld
lokal anvisning och har ineffektiv
informationssakerhetsorganisation

Forebyggande hantering

Informationsinsatser under aret gallande forankring
av lokal tillampningsanvisning i
férvaltningsovergripande
informationssakerhetsnatverk. Dragningar for
férvaltningsledningen samt arshjul for
namndkontroller som genomfors for att sékerstélla
lokal tillampningsanvisning.

Medium (6)

Informationssékerhet inom
upphandlingsforfarande

44

Informationssékerhet beaktas inte tillrackligt
vid upphandlingsforfarandet

Forebyggande hantering
Implementera relevanta krav utifran nya
cybersékerhetslagen. Samverkan mellan
upphandlare och ISAM
(informationssékerhetssamordnare).

Medium (6)

Lokal rutin for
behdrighetshantering

45

Obehdariga har tillgang till information

Foérebyggande hantering
Forvaltningen foljer de lokala anvisningarna
gallande behdrighetshantering.

Medium (6)

Informationsinsats om ansvar
for behorighetshantering

Rutin for incidenthantering

46

Incidenter hanteras inte korrekt

Foérebyggande hantering
Forvaltningen foljer de lokala
tillAmpningsanvisningarna.

Medium (6)

Ta fram rutin for
incidenthantering

Aldreomsorg

Boendes halsoutveckling

47

Felaktiga eller bristfalliga uppféljningar av de
boendes hélsoutveckling

Forebyggande hantering
Vid inflytt kontrolleras obligatoriska

L&g (2)
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

kvalitetsparametrar for de boendes halsa och
behov av sjukvard. Déarefter foljs de boendes
halsoutveckling var tredje manad eller vid behov.
Rutiner finns och huvudansvarig &r ansvarig
sjukskoterska.

Oppen fritidsverksamhet

Hantering av hot och vald i
Oppen fritidsverksamhet

48

Hot och vald mot bes6kare och personal

Forebyggande hantering

Rutiner for hot och vald samt for inrymning och
utrymning ar framtagna och uppdateras en gang
om aret.

Enhetschefen ansvarar for att alla medarbetare
kanner till och foljer rutinerna. Verksamheterna
informerar &ven bestkare om vad som galler.

Praktiska évningar och genomgéangar av hot- och
valdssituationer samt in- och utrymningsmoment
genomférs minst en gang per ar, utdver arsplanens
ordinarie genomgangar.

Omradeschefen foljer upp arbetet och ansvarar for
att gemensamma utbildningsinsatser planeras for
all personal under 2026.

Uppfdljning sker vid T2 och VB.

Hog (9)

Utbildningsinsatser

Internkontrollplan

Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskvarde

Kontroll

Ink6p

Upphandling

Ett anbud godkanns fran ett oseriost foretag,
ett icke existerande foretag eller ett foretag
som saknar erfarenhet

Forebyggande hantering

Hog (9)

Verifikation av genomforda
atgarder

Kontrollerar i Kommers att
foérebyggande hantering ar gjord
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Process Delprocess Nr Risk Riskvéarde Kontroll
Verifikation av kreditvardighet, registrerade for for upphandlingar som gors via
inbetalning av skatt, omsattningskrav, tekniskt och systemet.
yrkesmassig erfarenhet, certifikat
Motverka otillaten paverkan Hantera otillaten paverkan 2 Medarbetare och chefer hamnar i utsatta Hog (9) Kontroll av enheternas
situationer handlingsplan
Enheternas handlingsplan for
Forebyggande hantering arbetsmiljo begars in och
Enheterna planerar och erbjuder stodatgarder vid kontroll gors att hot, vald och
handelse av att medarbetare utsatts utifran annan otilldten paverkan har
férvaltningens rutiner for hot, vald och annan riskbedomts och att atgarder har
otillaten paverkan. Polisanmalan gors vid planerats och vidtagits.
misstanke om brott.
Motverka valfardsbrott Upptécka valfardsbrott 3 Foretag, féreningar och enskilda som verkar i HG Kontroll av att férvaltningens
N ; e g (9) A
stadsdelsomradet missbrukar valfardssystemet enheter har implementerat
den lokala rutinen for tips till
Forebyggande hantering Samordnad tillsyn
Staden samverkar i funktionen Samordnad tillsyn. Enkatundersokning riktad till
Forvaltningens interna rutin for tips till Samordnad forvaltningens omradeschefer
tillsyn. déar information inhamtas om
status for implementeringen.
Rekrytering Verifiering 4 Kriminella méjligg6rare anstalls i HG Kontroll av att verifieringen av
g (8) . e e ;
verksamheten genomférts utifran checklista
Kontroll av att checklista for
Forebyggande hantering verifiering av foljts vid
Forvaltningens foljer stadens rutin fér hantering av nyrekryteringar inom
belastningsregister. Pa chefsdokument finns "att verksamheterna SIG, RVT, fritid
arbeta medvetet med rekrytering" som fortydligar och Framtidens hus.
alla steg i rekryteringsprocessen. Checklista tas
fram for chefer for att tydliggora vilken verifiering
som ska goras.
Systematiskt Faststélla krav genom 5 Kontroll av att

informationssakerhetsarbete

informationsklassning

Bristande kontroll av informationstillgangar Hég (8)

Foérebyggande hantering
Arbete bedrivs i enlighet med géllande
styrdokument och stédmaterial sdsom stadens

informationsklassningar
genomforts vid upphandling
Kontroll genomfdrs att
informationsklassningar har
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Process Delprocess Nr Risk Riskvéarde Kontroll

riktlinjer for informationssakerhet och handbok for
informationsklassning.

gjorts 1 samband med de
upphandlingar som har
genomforts av forvaltningen.
Antalet upphandlingar bedéms
vara sa fa att varje upphandling
av system som forvaltningen gor
ska kontrolleras. Denna kontroll
géller ej de upphandlingar dar
forvaltningen & med men som
genomfors av stadens centralt.
Dokumentation sker i
egenkontrollsmall.

Oppen fritidsverksamhet

Hantering av hot och vald i
Oppen fritidsverksamhet

Hot och vald mot besékare och personal

Forebyggande hantering

Rutiner for hot och vald samt for inrymning och
utrymning ar framtagna och uppdateras en gang
om aret.

Enhetschefen ansvarar for att alla medarbetare
kanner till och féljer rutinerna. Verksamheterna
informerar &ven bestkare om vad som galler.

Praktiska évningar och genomgangar av hot- och
valdssituationer samt in- och utrymningsmoment
genomfdrs minst en gang per ar, utéver arsplanens
ordinarie genomgangar.

Omradeschefen foljer upp arbetet och ansvarar for
att gemensamma utbildningsinsatser planeras for
all personal under 2026.

Uppfdljning sker vid T2 och VB.

Hog (9)

Kontroll av férebyggande
hantering

Kontroll av att rutiner fér hot och
vald samt for inrymning och
utrymning ar framtagna och
uppdaterade.

Kontroll av att enhetschefen
ansvarar for att alla medarbetare
kanner till och féljer rutinerna.
Kontroll av att verksamheterna
informerar bestkare om vad
som géller.

Kontroll av att praktiska évningar
och genomgangar av hot- och
valdssituationer samt in- och
utrymningsmoment genomférs
minst en gang per ar, utéver
arsplanens ordinarie
genomgangar.

Kontroll av att omradeschefen
foljit upp arbetet.
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Process Delprocess Nr Risk Riskvéarde Kontroll

Kontroll av att gemensamma
utbildningsinsatser planeras och
genomforts for all personal
under 2026.
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