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16304 SPANGA

Huvudman

Stockholm Jérva stadsdelsndmnd (hddanefter kommunen)

Arendet

Tillsyn av rattssdkerheten i kommunens myndighetsutovning for barn och unga.

Beslut
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har i tillsynen konstaterat foljande brister:

e Kommunen brister i sin skyldighet att gora kontroller infor placeringar av barn och unga
e Kommunen brister i sin skyldighet att hantera orosanmélningar

e Kommunen brister i sin skyldighet att folja upp placeringar av barn och unga

e Kommunen brister i sin egenkontroll avseende myndighetsutévning barn och unga

IVO begir med stod av 28 kap. 5 § socialtjanstlagen (2025:400), SoL, att kommunen redovisar sin
instillning till de brister som IVO konstaterat. Redovisningen ska dven innehélla de eventuella
atgarder som kommunen har genomfort eller planerar att genomfora for att komma till ritta med
bristerna samt forvéantade effekter av atgérderna for barn och unga. Redovisningen ska avslutas
med uppgift om nir atgérderna genomfordes eller kommer att genomforas.

Redovisningen ska ha kommit in till IVO senast den 6 februari 2026.

Om bristerna inte avhjilps kan IVO komma att fatta beslut om att forelagga kommunen att vidta
atgérder.

Skalen for beslut

Kommunen brister i sin skyldighet att gora kontroller infor placeringar av barn av
unga

IVO bedomer att kommunen brister i sin skyldighet att gora kontroller infor placeringar av barn
och unga inom foljande omraden.

Kontroll av familjehem

Utifran de uppgifter kommunen ldmnat pa IVO:s begéran konstaterar [IVO att kommunen inte
alltid kontrollerar om det tilltinkta familjehemmet bedrivs yrkesmissigt. Enligt 9 kap. 2 § SoL
framgar att ett familjehem inte far bedrivas yrkesmaissigt. [IVO bedomer att det &r en brist att
kommunen inte alltid utfér denna kontroll. Kommunen har ansvar for att sikerstélla att
grundldggande forutsittningar i familjehemmet uppfylls for att kunna erbjuda barn en siker
familjehemsvard av god kvalitet. [IVO menar att kommunen inte kan sékerstélla god kvalitet utan
att denna kontroll av familjehem gors.
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Utifran de uppgifter kommunen ldmnat vid IVO:s inspektion konstaterar [IVO att kommunen inte
alltid sékerstéller att utredningen av om ett hem ar lampligt som familjehem sérskilt
uppmaérksammar férekomsten av vald mot nérstdende, annan brottslighet, skadligt bruk eller
beroende eller andra omsténdigheter i det tilltdnkta familjehemmet som kan dventyra ett barns eller
en ung persons trygghet och sdkerhet i enlighet med 4 kap. 2 § SOSFS 2012:11.

Vid gruppintervju med ledning och nimnder framgér att de alltid sékerstéller att det
uppmérksammas men det framgar inte konkret pa vilket sitt detta sdkerstélls. Namnden uppger att
de har den information de behover infor beslut om placering. Ledningen uppgav att de har rutiner
for hur familjehemsutredningarna gér till och de ser till att socialsekreterarna kanner till dessa
rutiner. Varje enskild utredning kvalitetsgranskas av gruppledare och da tittar de efter vissa
parametrar, att dessa finns med, utifrn en checklista.

For att kunna erbjuda barn och unga vard som &r trygg, siker, &ndamalsenlig och priglad av
kontinuitet ar det av vikt att kommunens utredning sérskilt uppméarksammar delar som kan
dventyra ett barns eller en ung persons trygghet och sikerhet, vilket framgar av 4 kap. 1-3 §§
SOSFS 2012:11.

Trygghet och sikerhet

Utifran de uppgifter kommunen ldmnat vid IVO:s inspektion konstaterar IVO att kommunen inte
alltid kan beskriva hur de sdkerstiller att forutsittningarna i det tilltinkta hemmet eller boendet
svarar mot de behov som barnet eller den unge har samt inte heller hur de detta.

Vid gruppintervju med socialsekreterare framgar att de ménga génger har kinnedom om
familjehemmet sedan tidigare. Om de inte har det sa forsoker de ta hansyn till de uppgifter som
finns. De véger alternativen mot varandra nér de tittar pa akuta jourhem, utifran oro och andra
omsténdigheter och viljer hem utifrdn den information som de har. Ibland blir det bra men det
hinder att det inte fungerar och da far de tinka om. De forsoker matcha sé langt det gér. Det dr inte
alltid det finns ndgon som matchar precis som socialsekreterarna har ténkt sig, da far de ta det som
matchar bast. De forsoker i de situationer det gér att {2 till teamsmote med tilltdnkt jourhem for att
ge mojlighet att stilla fragor och fa beskriva barnets behov, det blir ofta battre placeringar och
battre matchningar pa sé satt. Det géller att vara tydlig med om nagot barn eller ungdom har
komplex problematik med stora behov.

Vid gruppintervju med ledning och nimnder framgar att det dels finns en rutin att alltid kontrollera
hemmet eller boendet har tillstind hos IVO. Det finns en rutin att prata med véardgivare, leverantor
och se om det motsvarar de behov som finns. Kontrollerar mot eventuell hemsida for att redan dér
se om det dr nagon idé ga vidare. De har en riskprofil, en forenklad checklista som de arbetar efter.
Ledning och ndmnder kan inte beskriva hur de sdkerstéller att matchning utfors enligt géllande
rutiner.

Infor socialndmndens beslut om vard i familjehem, stoddboende eller hem for vérd eller boende ska
en bedomning goras av om forutséttningarna i det tilltdnkta hemmet eller stodboendet svarar mot
de behov som barnet eller den unge har i enlighet med 5 kap. 1 § SOSFS 2012:11. Bedémningen
ska dven redovisas i ett beslutsunderlag. Om niamnden inte sékerstéller detta menar IVO att de inte
kan veta om fOrutséttningarna i det tilltdinka hemmet eller stddboendet svarar mot de behov som
barnet eller den unge har.

Utifran de uppgifter kommunen ldmnat pd IVO:s begéran noterar [IVO att kommunen infor
placering av barn i privat drivna verksamheter inte alltid kontrollerar om den tilltdnkta
verksamheten har haft omplaceringar eller oplanerade utskrivningar under aktuell period. IVO vill
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uppméirksamma kommunen pa att detta &ér en av flera kontroller som kommunen kan gora for att
sikerstélla att verksamheten uppfyller kraven péa god kvalitet och sékerhet.

Det framgér av socialtjénstlagen att socialnimnden ansvarar for att ge god vard till den som genom
ndmndens forsorg har tagits emot i ett annat hem dn det egna. Socialndmnden ska planera f6r och
genomfora de atgirder som krivs for att sikerstilla tillgdngen till hem och stoédboenden som kan
erbjuda vérd som é&r trygg, sdker, andamélsenlig och préaglad av kontinuitet. Enligt 5 kap. 1 §
Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd om socialndimndens ansvar for barn och unga i
familjehem, jourhem, stédboende och hem for vard eller boende (HVB), SOSFS 2012:11, ska
socialndmnden, infor beslut om vard i familjehem, stodboende eller HVB, gbra en bedomning av
om forutséttningarna i det tilltdinkta hemmet eller stddboendet svarar mot de behov som barnet
eller den unge har.

Kommunen brister i sin skyldighet att hantera orosanmalningar
IVO bedomer att kommunen brister i sin skyldighet att hantera orosanmaélningar.

Utredning

Utifran de uppgifter kommunen l&dmnat pa IVO:s begiran konstaterar [IVO att kommunen inte vet
om de har faststillda rutiner som sékerstiller att de inleder en utredning enligt 14 kap. 2 § SoL.
Enligt 2 kap. 2 § SOSFS 2012:11 ska socialndmnden faststélla rutiner som sékerstéller att en
utredning inleds i enlighet med 14 kap. 2 § SoL. IVO bedomer att det &r en brist att kommunen
inte har rutiner for att sdkerstilla detta. Socialndmnden ansvarar for att det finns de processer och
rutiner som behovs for att sékerstilla att verksamheten uppfyller de krav som stélls.

Utifran de uppgifter kommunen ldmnat pa IVO:s begéran konstaterar [IVO att kommunen inte
alltid fattar beslut att inleda eller inte inleda utredning inom fjorton dagar efter det att en anmaélan
har kommit in. Enligt 20 kap. 2 § SoL ska socialnimnden fatta beslut om att inleda eller inte inleda
utredning inom fjorton dagar efter att anméilan kommit in. IVO bedomer att det &dr en brist att
kommunen inte alltid beslutar om detta inom den tid som faststélls i lagen.

Utifran de uppgifter kommunen ldmnat vid IVO:s inspektion konstaterar IVO att kommunen inte
alltid sékerstéller att utredning slutfors av om socialnimnden behover ingripa till ett barns skydd
eller stod, om barnet byter vistelsekommun.

Vid gruppintervju med ledning och ndmnder framgér att det finns en rutin finns att slutfora
utredningen dven om barnet byter vistelsekommun. Om utredningen kommer fram till insats eller
bistadnd, sa kan det bli aktuellt att ta kontakt med vistelsekommunen. Ledningen uppger att de alltid
slutfor utredningen, men att de inte har ndgon egenkontroll avseende det.

Socialndmnden &r skyldig att slutfoéra en utredning och fatta beslut i drendet 4ven om barnet byter
vistelsekommun, vilket framgér av 29 kap. 9 § SoL. Om ndmnden inte sékerstiller detta menar
IVO att de inte kan veta om de slutfor utredning och fattar beslut enligt lagens krav.

Kommunen brister i sin skyldighet att folja upp placeringar av barn och unga
IVO beddmer att kommunen brister i sin skyldighet att f61ja upp placeringar av barn och unga.

Kontakt med socialsekreterare
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Utifran de uppgifter kommunen ldmnat vid IVO:s inspektion konstaterar [IVO att kommunen inte
kan beskriva hur de sikerstéller att barn och unga har aktuella kontaktuppgifter till sin
socialsekreterare eller den som handldgger barnets drende.

Vid gruppintervju med socialsekreterare framgar att de lamnar ut telefonnummer, barn och unga
kan skicka sms eller ringa. Det beskriver att det &r ldttare med ungdomar, som sjilvstindigt kan
ringa direkt. Nér det géller smé barn sé sker kontakt via familjehemmet. Vid uppfoljningar
sdkerstélls att barn och unga har kontaktuppgifter, vilket socialsekreterarna beskriver som véldigt
viktigt. Vid gruppintervju med ledning och ndmnder framgar att de ibland sdkerstéller att barn- och
unga har aktuella kontaktuppgifter sin socialsekreterare. Ledning och ndmnder uppgav att i alla
overviganden framgar namnet pa den socialsekreterare som &r ansvarig.

Av barnenkéten framgér att alla barn och unga inte har kontaktuppgifter till
socialsekreteraren eller den som handlagger sitt drende. IVO noterar dven att alla barn och
unga utifran barnenkéten inte pratar med sin socialsekreterare eller den som handlagger sitt
drende minst varje halvar.

Det framgér av 22 kap. 12 § SoL att socialndmnden ska utse en socialsekreterare som ansvarar for
kontakterna med barnet eller den unge nér vard ges i ett familjehem, stddboende eller HVB.
Vidare framgar av 7 kap. 1 § SOSFS 2012:11 att Socialndmnden ska ge barnet eller den unge som
ar placerad i ett familjehem, ett stddboende eller ett hem for vérd eller boende aktuella
kontaktuppgifter till den socialsekreterare som handldgger hans eller hennes drende.

Barns och ungas delaktighet

Utifran de uppgifter kommunen ldmnat vid IVO:s inspektion konstaterar IVO att kommunen inte
alltid sdkerstiller att barnet eller den unge far information om sina réittigheter i forhéllande till
familjehemmet, stodboendet eller HVB.

Vid gruppintervju med socialsekreterare framgar att det ingar i arshjulet, det finns broschyrer som
stdd. De beskriver att de informerar 16pande efter alder och mognad. Pratar enskilt med barnet och
stéller aktiva fragor. De beskriver det viktigt att bevaka de sma barnens rittigheter nir de inte
sjédlva kan eller forstar.

Vid gruppintervju med ledning och ndmnder framgér det finns rutiner for detta men det ar inget de
har f6ljt upp eller kontrollerat.

Det framgar av 7 kap. 1 § SOSFS 2012:11 att ndimnden ska informera barnet om sina rattigheter i
forhallande till familjehemmet, stodboendet eller hemmet for vard eller boende. Det framgér av de
allménna raden att det exempelvis kan avse information om att barnet eller den unge har rétt att
vara delaktig i planering av varden, ta del av journalanteckningar, tala enskilt med foretradare for
ndmnden och framfSra synpunkter och klagomal.

Det framgar av 3 kap. 3 § SoL att barnet ska fa kontinuerlig information vid en atgard som ror
barnet. Informationen ska vara anpassad till barnets individuella behov och situation i friga om
alder, mognad och individuella férutséttningar.

Utifran de uppgifter kommunen ldmnat vid IVO:s inspektion konstaterar IVO att kommunen inte
alltid sékerstiller att barn och unga vet hur de ska lamnat klagomal till nimnden pa
handldaggningen av sitt drende eller pa genomforandet av sin insats.

Vid gruppintervju med socialsekreterare framgér att de arbetar aktivt med klagomél som kommer
in, detta gors vid arbetsplatstraffar. Klagomalen diariefors.
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Vid gruppintervju med ledning och ndmnder framgér att de inte har ndgon uppfoljning av om barn
och unga vet hur de ska lamna klagomal. De uppgav att det 4r ndgot som de kan fundera 6ver som
ett utvecklingsomrade. Klagomélen kommer séllan direkt till nimnden men det finns den
mdjligheten att kontakta ndamnden direkt om man har klagomal eller synpunkter. De beskriver
vidare att kommunen har en ny klagomalsrutin och avvikelsehantering. Enhetschefen far
klagomaélen och hanterar dom. Klagomal och synpunkter sammanstélls for att identifiera monster
och om nagot behdver atgérdas pa overgripande niva. [ kvalitetsledningssystemet fylls det i vilka
atgdrder som vidtagits. Ndmnden tar del av verksamhetens arliga kvalitetsberattelse och dar
sammanfattas vad som framkommit och eventuella atgirder.

Av barnenkiten framgér att alla barn och unga inte vet vart de ska vénda sig for att 1&imna
klagomal.

Socialndmnden ska noga folja varden av de barn och unga som vérdas i ett familjehem, jourhem,
stodboende, skyddat boende eller HVB. Att noga f6lja och stodja de barn som placerats i
samhiéllsvard ar en av de viktigaste uppgifterna for den sociala barn- och ungdomsvérden. Det ar
nddvindigt for att sékerstélla att barnen har det bra och fér rétt stod. De krav som lagstiftaren
stéiller om uppfoljning i SoL, Lagen (1990:52) med sérskilda bestimmelser om vard av unga,
LVU, och Barnkonventionen syftar till att sdkerstélla att barnet har det bra och far rétt hjilp.

Kommunen brister i sin egenkontroll avseende myndighetsutovning for barn och
unga

IVO bedomer att kommunen brister i sin egenkontroll avseende myndighetsutdvning for barn och
unga.

Utifran de uppgifter kommunen [dmnat pa IVO:s begéran konstaterar [IVO att kommunens
egenkontroll av myndighetsutdvning for barn och unga inte omfattar granskning av journaler, akter
och annan dokumentation och/eller undersdokning av om det finns forhéllningssétt och attityder hos
chefer och/eller personal som kan leda till brister i verksamhetens kvalitet. Enligt 5 kap. 2 §
SOSFS 2011:9 ska den som bedriver socialtjénst utdva egenkontroll. Egenkontrollen ska goras
med den frekvens och 1 den omfattning som kravs for att den som bedriver socialtjénst ska kunna
sékra verksamhetens kvalitet. Vidare framgér av de allméinna rdden i samma paragraf att
egenkontrollen kan innefatta bland annat granskning av journaler, akter och annan dokumentation,
liksom undersokning av om det finns forhéllningssétt och attityder hos chefer och/eller personal
som kan leda till brister i verksamhetens kvalitet.

Utifran de uppgifter kommunen ldmnat pa IVO:s begédran konstaterar IVO att kommunen anvander
sig av konsulter men att deras egenkontroll inte omfattar i vilken omfattning de anvénder sig av
konsulter for utredning av barn, rekrytering av familjehem och uppf6ljning av placeringar. Enligt 6
kap. 1 § SOSFS 2011:9 ska den som bedriver socialtjinst eller verksamhet enligt LSS sédkerstélla
att verksamhetens personal arbetar i enlighet med processerna och rutinerna som ingar i
ledningssystemet. Om kommunen i sin egenkontroll inte kontrollerar i vilken omfattning de
anvinder sig av konsulter och for vilka uppgifter finner IVO att det kan vara svart for kommunen
att kunna sékerstélla att all personal arbetar i enlighet med de processer och rutiner som ingér i
ledningssystemet.

Utifran de uppgifter kommunen ldmnat pa [IVO:s begiran konstaterar IVO att kommunens
egenkontroll av verksamhet for barn och unga i familjehem, stodboenden och HVB inte omfattar
insamling av uppgifter om hur ofta en socialsekreterare har besokt och samtalat med ett visst barn
eller en viss ung person, antalet socialsekreterare som har besokt och samtalat med ett visst barn
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eller en viss ung person, orsakerna till omplaceringar och oplanerade avslut av placeringar. Enligt
3 kap. 3 § SOSFS 2012:11 ska den som bedriver socialtjidnst utova egenkontroll med den frekvens
och i den omfattning som krivs for att kunna sikra verksamhetens kvalitet. Det framgér av de
allménna rdden i samma paragraf att egenkontrollen bor omfatta insamling av uppgifter om bland
annat hur ofta en socialsekreterare har besokt och samtalat med ett visst barn eller en viss ung
person, antalet socialsekreterare som har besdkt och samtalat med ett visst barn eller en viss ung
person, barnens eller de ungas erfarenheter av och synpunkter pa varden, orsakerna till
omplaceringar och oplanerade avslut av placeringar.

IVO menar att om kommunen i sin egenkontroll inte granskar de nimnda omradena i avsnitten
ovan kan det vara svért for kommunen att utova egenkontroll i den omfattning som kravs for att
sékra kvaliteten i enlighet med SOSFS 2011:9.

Egenkontroll enligt SOSFS 2011:9 innebér en systematisk uppfoljning och utvérdering av den
egna verksamheten samt kontroll av att den bedrivs enligt faststidllda processer och rutiner.
Egenkontrollen ska goras med den frekvens och i den omfattning som krivs for att kunna sikra
verksamhetens kvalitet. Nér det géller egenkontroll av verksamhet som rr barn och unga i
familjehem, stodboende och HVB finns kompletterande allménna rad i SOSFS 2012:11.

Kommunens atgarder for att motverka jav och korruption

Regeringen beslutade i juli 2024 om en ny handlingsplan mot korruption och otillten paverkan.
Syftet med handlingsplanen &r att mota bredden i de utmaningar som finns nér det géller
korruption och otillaten paverkan. For att upprétthélla ett hogt fortroende for den offentliga
forvaltningen maste medborgarna ha tilltro till att verksamheten bedrivs pé ett korrekt sétt och att
offentliga medel inte anvénds pa felaktiga grunder.

Offentlig verksamhet ska bedrivas pa ett ansvarsfullt och korrekt sétt dir anstéllda i offentlig
forvaltning ska agera sakligt och opartiskt och i enlighet med de lagar och principer som styr
forvaltningen. Det dr dérfor av vikt att kommunen arbetar med att motverka korruption, mutor, jav
och andra oegentligheter som kan dventyra kommunens opartiskhet. Oseridsa eller kriminella
aktOrer forekommer inom allt fler branscher inom vilfardssektorn, i den kommunala sektorn inom
exempelvis HVB. Det riskerar att leda till att barn och unga inte far den vard och omsorg de har
behov av och har rétt till.

Utifran de uppgifter kommunen ldmnat pa [IVO:s begéiran konstaterar I[IVO att kommunen uppgett
att de har riktlinjer for att motverka jév och korruption. Kommunen har dven uppgett att de inte
gjort riskanalyser gjort riskanalyser under perioden oktober 2023-oktober 2024 kopplat till detta
omrade.

IVO vill uppmérksamma kommunen pé vikten av att arbeta aktivt med dessa fragor for att hindra
att oseridsa och kriminella aktorer kan utnyttja vélfarden.

Narmare om den aktuella tillsynen

IVO genomfor tillsyn riktad mot samtliga kommuner i landet. Tillsynen genomfors med stéd av 28
kap. 1 och 2 §§ SoL. Syftet med tillsynen dr att granska réttsséikerheten i kommunernas
myndighetsutévning foér barn och unga.

Tillsynen &r avgransad till socialndmndens handlédggning och kontroll infor placeringar av barn
och unga i privat drivna verksamheter samt familjehem, hantering av orosanmaélningar,
uppfoljning av placeringar och handlaggning samt arbetet med egenkontroll som en del i det
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systematiska kvalitetsarbetet. Tillsynen granskar d&ven ndmndens arbete mot korruption och
otillborlig paverkan. I tillsynen har IVO inledningsvis begért uppgifter utifran tillsynens
fokusomraden fran samtliga Sveriges kommuner. Utdver detta har IVO 1 ett antal kommuner dven
genomfort inspektion. Vid inspektionen genomforde IVO en gruppintervju med socialsekreterare
samt en gruppintervju med ledning och nimnd/ndmnder. IVO har dven genomfort digitala
barnenkdter till berdrda barn och unga i inspektionskommunerna.

Tillsynen é&r initierad utifran resultat och erfarenheter fran tidigare tillsyner, dér brister inom
kommunernas myndighetsutdvning for barn och unga har visat sig inom flertalet omraden. IVO
har genom tidigare tillsyner &ven identifierat oseridsa och/eller kriminella aktorer som driver
HVB, stodboende och familjehem. Det &r verksamheter som riktar sig mot nagra av de mest utsatta
grupperna i samhdllet, barn och unga. IVO har ett regeringsuppdrag att férhindra och motverka
valfardsbrottslighet inom omsorgen. Genom vélfardsbrottslighet medverkar dessa oseridsa
och/eller kriminella aktdrer till att barn och unga riskerar att inte & den vérd eller omsorg de har
rétt till.

Underlag
e Kommunens uppgifter utifran IVO:s begéran
e Inspektionsprotokoll upprittat i samband med intervju med socialsekreterare
e Inspektionsprotokoll upprittat i samband med intervju med ledning och ndmnd
e Synpunkter pa faktagranskade inspektionsprotokoll upprittade i samband med inspektion
e Underlag fran barnenkiter
e Yttrande fran ndmnden vid kommunicering av underlag

Beslut i detta drende har fattats av enhetschefen Helen Nyman. I den slutliga handlédggningen har
inspektoren Malin Lindqvist deltagit. Inspektdren Pernilla Holmberg har varit foredragande.
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