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Forbattringsarbete
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« Handlingsplan for lokal demokratiutveckling [
. workshops med radens ledamoter och O\ KARTLAGGNING
tlanstepersoner
\
— Hur fungerar det idag? !
— Vad kan vi forandra? PLANERING %
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Vad orsakar nulage?

Kunskap & information Struktur Engagemang & forutsattningar
Tjanstepersoner behover kunskap Kunskap och rutiner for
om raden och hur de ska nyttjas \ tillgénglighetsanpassning saknas \ Motestiden racker inte alltid till

Forvaltningen anpassar inte \
informationen som raden delges \

Kan vara fa ledamoter pa \

Oklart hur radens yttranden och syn-\ . .
radssammantraden \

punkter ska omhandertas och framforas \

Forvantningarna pa radens roll och \ Information om kommande \
uppdrag ar oklart for flera parter \ Raden involveras inte i \ I~ méten &r bristféllig '\
arendeberedningen \

\ \

Avstand till namnden,
moten halls inte enligt instruktionerna l

Aterkoppling sker enbart pébﬁf Radens synpunkter blir inte synliga i ~~ =M\ Namndprocessen &r oklar kring /

Information tillgangliggors inte i tid

Raden involveras
inte i tillrdcklig
utstréckning i
namndens besluts-
processer

Tidsbrist hos tjanstepersoner/ i namnd- /
Struktur for aterkoppling saknas processen leder till att raden inte involveras |

sammantraden [ sjutresultatet nér raden har varit radens |nvolverlngl
Saknas forum fér involvering mellan /' involverade i processen Raden nar inte ut till hela férvaltningen nar de |
radssammantraden [ ar lokaliserade pa verksamhetsavdelning [

Direkta samtal mellan tjanstepersoner ]

Forvaltni torlek h ‘r'ldt/
och ledaméter saknas, fragor fastnar Iéttl orvaliningens nya s‘oriek har gjort de

svarare for ledamoterna att vara involverade I

Former for dialog Organisatoriska & praktiska forutsattningar



Vad gor vi?

* Nya namndrutiner elanerq
« Kunskapshojande insats
 Stod for tillganglighetsanpassning :g’o (%
« Struktur for aterkoppling og’ 2
» Radets planering och organisering
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Standiga forbattringar, Stadens kvalitetsprogram
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Delaktighetstrappan - vart befinner si@ULza

planering och
uppfoljning

Remissinstans Referens
Stodja och ge rad
Yttra sig over

tjdnsteutlatanden

Forum som bistar
stadens arbete

A

Delaktighet
Medbeslutande

Ar en jambordig
part i processen
Konsultation och delar pd

beslutsfattandet

y

Information

Sjdlvbestdmmande

Har makt att fatta
egna beslut

Nuldge?

Onskat ldge?

Ursprungligen Arnsteins Ladder of participation (1969), i svensk version utvecklad av bland annat Sveriges kommuner och regioner (SKR)
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