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Tillsyn av rattssakerheten i kommunens
myndighetsutovning for barn och unga

Yttrande 6ver Inspektionen for vard och omsorgs (IVO) tillsyn
av rattssakerheten i kommunens myndighetsutovning for barn
och unga, Dnr 3.5.1-29697/2024-21

Forvaltningens forslag till beslut

Jarva stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens yttrande dver
Inspektionen for vard och omsorgs (IVO) tillsyn av réttssdkerheten i
kommunernas myndighetsutévning for barn och unga, och
overldmnar det till IVO.

Sammanfattning

IVO har genomfort en sérskild tillsynsinsats riktad mot samtliga
kommuner i landet. Syftet med tillsynen har varit att granska
rattssdkerheten 1 kommunernas myndighetsutovning for barn och
unga. Baserat pa inlimnade uppgifter och genomford inspektion har
IVO konstaterat att forvaltningen behover utveckla sin skyldighet
att genomfora kontroller infor placeringar av barn och unga, hantera
orosanmalningar, f6lja upp placeringar av barn och unga samt sin
egenkontroll avseende myndighetsutovning for barn och unga.

Forvaltningen anser att det systematiska kvalitetsarbetet dr vil
utarbetat och vél forankrat inom samtliga verksamheter, dir en
tydlig systematik 1 uppfoljningen av egenkontroller bidrar till att
identifierade brister och fel atgérdas skyndsamt. Darfor kénner
forvaltningen inte igen sig i stora delar av den kritik som IVO har
identifierat. For att mota kritiken har forvaltningen tagit fram
atgdrder for att ytterligare sdkerstilla att verksamheterna uppnar
stdllda krav samt pa bista sitt stodjer aktuella mélgrupper.
Inplanerade atgérder bestar bland annat av utdkning av
egenkontroller och breddning av befintliga rutiner baserat pa de
synpunkter som IVO ldmnat. De planerade dtgirderna ska
genomforas 1 syfte att ytterligare starka kvaliteten, rattssdkerheten
och tryggheten inom de olika placeringsformerna for barn och unga.

Forvaltningen foreslar att Jarva stadsdelsndmnd godkanner
forvaltningens yttrande och overldmnar det till IVO.
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Bakgrund

IVO har genomfort en sérskild tillsynsinsats riktad mot samtliga
kommuner 1 landet. Tillsynen har genomforts med stod av 28 kap. 1
och 2 §§ socialtjanstlagen (2001:453), SoL. Syftet med tillsynen har
varit att granska réattssdkerheten i kommunernas
myndighetsutdvning for barn och unga. Tillsynen har varit
avgransad till socialndmndens handldggning och kontroll vid
placeringar av barn och unga i privat drivna verksamheter,
hantering av orosanmélningar, uppfoljning av placeringar och
handldggning samt kommunens och ndmndens egenkontroll inom
omradet.

Beslut daterat 2025-12-16, Dnr 3.5.1-29697/2024-21, med begéran
om &terredovisning och redovisning av atgarder bifogas.

Arendet

Under hosten 2024 1dmnade forvaltningen, pa IVO:s begiran,
uppgifter till IVO om férvaltningens kontroller infor placeringar av
barn och unga, hantering av orosanmélningar, uppfdljning av
placeringar av barn och unga, egenkontroll, svar fran barnenkét (dér
atta barn deltagit) samt atgérder for att motverka jév och korruption.
Som en del av den pagéende tillsynen genomforde IVO under
hosten 2025 en inspektion av forvaltningen. Vid inspektionen
genomfordes en fysisk gruppintervju med representanter for ledning
och nimnd. Intervjun foregicks av en digital gruppintervju med
representanter for socialsekreterare som utfor uppgifter inom
tillsynsomréadet.

Tillsynen har granskat placeringar som beviljats enligt
socialtjédnstlagen samt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

Baserat pa den tillsyn som genomforts anser IVO att forvaltningen
behover utveckla sin:

e skyldighet att gora kontroller infor placeringar av barn och
unga

e skyldighet att hantera orosanmilningar

e skyldighet att f6lja upp placeringar av barn och unga

e cgenkontroll avseende myndighetsutovning barn och unga

IVO begér med stod av 28 kap. 5 § socialtjénstlagen (2025:400),
SoL, att forvaltningen redovisar sin instdllning till de brister som
IVO konstaterat. Redovisningen ska dven innehalla de eventuella
atgdrder som kommunen har genomfort eller planerar att genomfora
for att komma till rdtta med utvecklingsomradena samt forvéntade
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effekter av dtgdrderna for barn och unga. Redovisningen ska
avslutas med uppgift om nir atgirderna genomfordes eller kommer
att genomforas.

Redovisningen ska ha kommit in till IVO senast den 6 februari
2026.

Barnrattsperspektiv

En grundldggande princip i barnkonventionen &r principen om
barnets bésta. Det innebér att barnets bésta ska ges foretrdde och
sarskilt beaktas i forhallande till andra intressen vid beslut om
atgirder som ror barn. Mot denna bakgrund bedomer forvaltningen
att den tillsyn som IVO har genomfort har haft till syfte att
sdkerstélla att barns rattigheter tillgodoses 1 sociala
barnavardsutredningar, och dirigenom tillforsidkra barnets basta.

For att synliggora, utreda och analysera konsekvenserna av forslag,
atgdrder och beslut for barn utgar analysarbetet fran olika
perspektiv: det enskilda barnet, grupper av barn eller barn generellt.
Genom att beakta de identifierade bristerna och uppritta en plan for
att atgirda dessa stirker forvaltningen sitt arbete med att tillgodose
ett barnperspektiv avseende savil det enskilda barnet som en grupp
av barn. Med hénsyn till tillsynens inriktning bedéms atgirderna
inte vara avsedda att paverka barn generellt.

Funktionshinderperspektiv

Genom att tillsynen granskat forvaltningens arbete med att bevilja
stddboende for barn och unga med stod av lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) har ett
funktionshinderperspektiv tagits i beaktan. De atgérder som
avdelningen for dldre, funktionsnedsittning och socialpsykiatri har
tagit fram utgér fran barnens och de ungas olika forutséttningar och
behov.

Jamstalldhetsperspektiv

De atgarder, utifran fran beslutsunderlag, som genomforts och
kommer genomforas bedoms inte innebéra nagra skillnader 1
konsekvenser for barn, unga och deras foréldrar, utifran ett
intersektionellt perspektiv. Detta eftersom beslut och underlag till
beslut inte tar fasta pa nagra skillnader baserat pd kon, sexualitet,
alder, religion och/eller etnicitet. Den barnenkédt som utgjort en del
av underlaget har exempelvis inte varit uppdelad péa kon

Déremot ar forvaltningen medvetna om de skillnader 1 livsvillkor
som finns i staden som bland annat paverkar arbete och forsorjning,
uppvaxtvillkor och utbildning, boende och stadsmiljo samt
demokrati och trygghet. For att motverka skillnader arbetar
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forvaltningen bland annat med att implementera stadens program
for de ménskliga réttigheterna.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelning individ och familj i samrad med
avdelningen for dldre, funktionsnedsittning och socialpsykiatri samt
avdelningen for frimjande och forebyggande sociala insatser.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Det ér av yttersta vikt att sdkerstélla att barn och unga som placeras
inom samhallsvérden far forutséttningar att utvecklas och vixa upp
under trygga forhdllanden. Darfor arbetar forvaltningen l6pande
med att forbéttra och utveckla sina verksamheter som méter
malgruppen.

Genom att bland annat genomfora egenkontroller regelbundet och
hantera avvikelser sdkerstéller forvaltningen att arbetet sker i
enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).
Forvaltningen anser att det systematiska kvalitetsarbetet dr vil
utarbetat och vél forankrat inom samtliga verksamheter, dir en
tydlig systematik i uppfoljningen av egenkontroller bidrar till att
identifierade brister och fel atgérdas skyndsamt.

Utifran IVOs identifierade utvecklingsomraden har férvaltningen
tagit fram &tgéirder for att sékerstélla att verksamheterna uppnar
stdllda krav samt pa bésta sétt stodjer aktuella mélgrupper. Nedan
anges en kortfattat redovisning av de identifierade
utvecklingsomradena samt forvaltningens svar och redovisning av
atgdrder. For beslut och forvaltningens svar i sin helhet se bilaga 1
Beslut med begdiran om aterredovisning och bilaga 2 Redovisning
av atgdrder.

Forvaltningens skyldighet att gora kontroller infér placeringar
av barn och unga

Identifierade utvecklingsomraden
IVO konstaterar att férvaltningen:

¢ inte alltid kontrollerar om tilltdnkta familjehem bedrivs
yrkesmassigt

e inte alltid sékerstéller att utredningen av familjehemmets
lamplighet tillrackligt uppmérksammar vald mot nérstaende,
annan brottslighet, skadligt bruk eller andra omstandigheter i
det tilltdnkta familjehemmet

e inte alltid kan redogdra for hur de sdkerstéller att det
tilltinkta hemmet motsvarar barnets eller den unges behov
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Forvaltningens svar och redovisning av dtgdrder

Forvaltningen kontrollerar om familjehem bedrivs yrkesméssigt
samt genomfor flera kontroller for att sdkerstilla att familjehemmen
bedrivs under goda forhallanden. Forvaltningen kénner dérfor inte
igen sig i1 den kritik som IVO framfor. For att mota den kritik som
IVO lyfter kommer forvaltningen att se dver och undersoka om
befintliga arbetssitt kan forbéttras. Detta genom att genomfora en
granskning baserad pd identifierade utvecklingsomraden och utifran
granskningen revidera och/eller ta fram rutiner samt utveckla
arbetssitt. De planerade atgarderna ska genomforas 1 syfte att
ytterligare starka kvaliteten, rittssdkerheten och tryggheten inom de
olika placeringsformerna.

Forvaltningens skyldighet att hantera orosanmalningar

Identifierade utvecklingsomraden
IVO konstaterar att férvaltningen:

e inte vet om de har faststillda rutiner som sédkerstéller att de
inleder en utredning enligt 14 kap. 2 § SoL

e inte alltid fattar beslut om att inleda eller inte inleda
utredning inom fjorton dagar fran det att en anmélan
inkommit

e inte alltid sékerstéller att utredning slutférs om
socialndmnden behdver ingripa till ett barns skydd eller
stdd, om barnet byter vistelsekommun

Forvaltningens svar och redovisning av dtgdrder

Forvaltningen kénner inte igen sig i den kritik som IVO framfor,
och anser att det finns upprittade och faststillda rutiner som
sakerstdller att en utredning inleds enligt 14 kap. 2 § samt att beslut
om att inleda eller inte inleda inom fjorton dagar.

For att sdkerstélla forankringen av rutinerna kommer forvaltningen
vidta informationsinsatser till berérda medarbetare. Som ett
ytterligare led i1 att mota IVO:s kritik kommer forvaltningen gora en
granskning baserad pa beslutsunderlag. Darutover kommer en
egenkontroll genomforas for att sdkerstilla att utredning har, eller
inte har, inletts inom fjorton dagar. Atgirderna kommer att
genomforas for att stirka och sdkerstilla rittssikerheten och
tryggheten for barn och unga.

Forvaltningens skyldighet att folja upp placeringar av barn
och unga

Identifierade utvecklingsomraden
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IVO konstaterar att férvaltningen:

¢ inte kan redogdra for hur de sdkerstiller att barn och unga
har aktuella kontaktuppgifter till sin socialsekreterare eller
ansvarig handlaggare

e inte alltid sékerstéller att barn och unga far information om
sina réttigheter i relation till familjehem, stodboende eller
HVB

e inte alltid sdkerstéller att barn och unga kénner till hur de
kan lamna klagomal till nimnden avseende handliaggningen
av sitt drende eller genomforandet av sin insats

Forvaltningens svar och redovisning av dtgdrder

Forvaltningen héller med om den kritik som ror sékerstéllandet av
att barn och unga har kinnedom om hur de kan inkomma med
klagomal. For att sdkerstilla att detta sker kommer nya rutiner att
tas fram. Darutover kdnner forvaltningen inte igen sig 1 den kritik
som IVO framfor. For att mdta denna kritik kommer forvaltningen
att utvérdera aktuella arbetssitt samt fortsitta att bevaka och
bedriva barnrittsarbete. Forvaltningen arbetar redan aktivt med
barns delaktighet och rittssikerhet, men de planerade dtgédrderna
ska genomforas for att ytterligare stirka dessa omriden och
samtidigt hgja kvaliteten 1 arbetet med placerade barn och unga.

Forvaltningens egenkontroll avseende myndighetsutovning
barn och unga

Identifierade utvecklingsomrdden
IVO konstaterar att forvaltningen:

e inte har en egenkontroll av myndighetsutévningen for barn
och unga som omfattar granskning av journaler, akter och
annan dokumentation eller identifiering av forhallningssatt
och attityder som kan paverka verksamhetens kvalitet

e anviander konsulter utan att egenkontrollen omfattar
omfattningen av konsultanvéndning vid utredningar,
rekrytering av familjehem och uppf6ljning av placeringar

¢ inte har en egenkontroll av verksamhet for barn och unga i
familjehem, stodboenden och HVB som omfattar
uppfoljning av hur ofta en socialsekreterare har besokt och
samtalat med ett visst barn eller en viss ung person, antalet
socialsekreterare som har besokt och samtalat med ett visst
barn eller en viss ung person, orsakerna till omplaceringar
och oplanerade avslut av placeringar

Tillsyn av réttssakerheten i kommunens  F'6rvaltningens svar och redovisning av dtgdrder
myndighetsutovning fér barn och unga
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Forvaltningen héller med om den kritik som berdr konsulter, och
befintliga egenkontroller ska déarfor breddas for att 4ven omfatta
konsulter. Samtidigt anser forvaltningen att det finns etablerade
arbetssitt for egenkontroller, vilka omfattar granskning av
journaler, akter och annan dokumentation samt identifiering av
forhallningssatt och attityder som kan paverka verksamhetens
kvalitet. Forvaltningen arbetar utifran ett normkritiskt arbetssétt och
genomfor analyser med ett jamstélldhetsperspektiv. Attityder méts
och f6ljs upp genom systematiska egenkontroller av réttssékerheten,
vilket sdkerstédller att principerna efterlevs och att eventuella brister
atgdrdas skyndsamt.

For att sdkerstilla att egenkontrollerna haller hog kvalitet kommer
omrade barn och unga att genomftra en kvalitetsgranskning baserad
pa den kritik som IVO har identifierat. Som ett ytterligare led i att
mota IVO:s kritik kommer befintliga egenkontroller att utvecklas
och nya arbetssitt att tas fram. Forvaltningen bedriver redan
kontinuerlig uppf6ljning, men de planerade atgérderna ska
genomforas for att ytterligare starka kvaliteten, rittssdkerheten och
kontinuiteten for barn och unga 1 placeringar.

Forvaltningen foresldr att Jarva stadsdelsndmnd godkénner
forvaltningens yttrande och dverlamnar det till IVO.

Toni Mellblom Susanna Juvas Hagbjork
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Jérva stadsdelsforvaltning Jarva stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Beslut daterat 2025-12-16, Dnr 3.5.1-29697/2024-21, med
begéran om éterredovisning
2. Redovisning av dtgéirder
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