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Protokoll for pensionarsradet

Néarvarande ledaméter:

Mats Hellberg

Sievert Balkestahl

Kristina Friberg

Ake Stéckel

Ann-Katrin Aslund

Margareta Klintholm

Christina Bjorkegren

Anja Heinonen

Eddie Bervelin

Ej narvarande ledamoter:
Yvonne Zettergren

Narvarande tjanstepersoner:
Josefine Rogel Randin, kanslichef
Ranya Dawd, omradeschef Jarva hemtjanst

Tidpunkt:
Onsdag 21 januari, klockan 13:00-15:30

Plats:
Foérvaltningshuset i Kista, Borgarfijordsgatan 14

Protokollet justerat:
Mats Hellberg och Sievert Balkestahl

Dagordning

1. Sammantradet oppnas

Sammantrédet 6ppnas av ordférande.

2. Val av justerare

Val av justerare dr Mats Hellberg och Sievert Balkestdhl.

Jarva stadsdelsforvaltning

Kanslienheten 3. Faststallande av dagordning

g“nsfgégsb%ke” 3 Dagordningen faststélls. Inga synpunkter pd dagens sammantréde.
0X

16304 Spanga
Vaxel 08-50801000
start.stockholm
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4. Foregaende protokoll

Inga synpunkter pa foregdende protokoll fran 2025-12-10.
Protokollet ldggs till handlingarna.

5. Val av ordforande och vice ordforande 2026
Val av ordforande: Mats Hellberg

Val av vice ordforande: Sievert Balkestdhl

6. Information fran forvaltningen

Ranya Dawd, omradeschef Jarva hemtjanst

Ranya beréttar om hemtjénstens organisation, om hur hemtjdnsten
sjdlva méter kvalitet. Forra aret hade hemtjénsten tillgdng till en
arbetsterapeut som genomforde risk- och konsekvensbedémningar i
hemtjdnstens arbete.

Fokus for 2026 ér att Silviahemscertifiera hela hemtjénsten, hittills
ar bara en enhet certifierad. Det dr en certifiering i kunskap om
demens. Hemtjansten kommer dven arbeta med munhélsa hos
brukare vilket dr en viktig hdlsofraga, sarskilt for dldre. Salutogent
forhallningssitt, ett sdtt att utoka delaktigheten med de dldre for att
fokusera pé det positiva. Spraksatsningen fortsétter dven det hir
aret.

Jarva hemtjanst ar en stor organisation. Av 104 tillsvidareanstéllda
ar over 60 % underskoterskor. Av vardbitrddena har ménga arbetat i
over 15-20 ar vilket innebér att de ofta 1 praktiken har motsvarande
kompetens. Personalomsittningen ar véldigt 1&g, de som slutar gér
som regel 1 pension. Eftersom arbetet kan vara tungt och ar det
viktigt att ha fokus pé héllbarheten genom hela arbetslivet. Det dr
inte sdkert att man orkar med alla arbetsuppgifter fram till pension.
Hemtjénsten arbetar mycket med fokus pd geografisk indelning for
att 6ka personalkontinuitet och &ven mdjliggora en bra situation vad
giller restider mellan kunder.

Ranya informerar om personalkontinuiteten, vilka faktorer som
paverkar. Dubbelbemanning och svéra drenden som kriaver en
annan typ av planering dr exempel som kan paverka kontinuiteten 1
hos enskilda éldre. Jarva hade en personalkontinuitet pa 14,1 i
métningen for 2025 och g 0,9 dver stadens snitt, vilket dock var 1
linje med eller bittre dn de stadsdelarna som &r geografiskt storre.
Malet &r att det ska vara sé fa personer hos varje kund som mgjligt,
eftersom det ger en trygghet till bdde kunder och personal och
ménga andra fordelar. Andra faktorer som kan paverka ér
schematekniska utmaningar, att forhalla sig till veckovila och de
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tillfallen nar utbildningar genomfors och obligatoriska moten.
Planerad och oplanerad frdnvaro paverkar saklart ocksa.

Ranya informerar sérskilt om de utmaningar som har funnits inom
hemtjansten med den nya enheten Mitt, dér det har varit franvaro av
chef och att planeringen inte har fungerat optimalt. Personalen
behover ha ritt forutséttningar for att kunna utfora sina uppdrag.
Ranya beréttar om de atgérder som har vidtagits for att forbittra.

Planeringen av tiden, dr en utmaning bade for samordnare,
omsorgspersonal och for den enskilde som ska ta emot hjélpen.
Hemtjénsten har mojlighet att planera om den forlagda tiden men
inte att utdka den, dar kravs det ett ndra samarbete med
bistandshandldggare. Det varierar hur ofta hemtjénsten bjuds in till
kundernas uppfoljningar med bistandshandléggare.

Nér hemtjénsten mérker att behoven fordndras sa tar de kontakt med
bistandshandliaggare. Vid behov hélls SIP-mo6ten dir bade utforare,
handldggare och representanter fran sjukvarden deltar tillsammans
med den dldre och 1 forekommande fall anhoriga.

Tryggt mottagande 1 hemmet bestar av en grupp med tva
underskoterskor. Insatsen bestdlls pd samma sétt som vanlig
hemtjanst. Normal omfattning ar tva veckor, vardagar under dagtid.
Det férekommer att denna insats kompletteras med vanlig
hemtjanst. Samverkan med regionen &r otroligt viktig for att {2 det
att fungera sa bra som mgjligt i hemmet.

Jarva hemtjénst har Sodexo som underleverantor av matlador. Det
ar upphandlat av stadsdelsforvaltningen och nu ar det en ny pa gang
eftersom avtalet upphor det hér aret. Ranya visar exempel pa
menyer och pratar om vikten av mat, badde matlagning och att
matladorna héller hog kvalitet smak- och niringsméissigt.

Ranya beréttar om rekryteringsprocessen for ny personal och
introduktionen som nyanstélld vardpersonal genomgar. Som
nyanstilld gr man bredvid i tre dagar vilket sedan f6ljs upp och
anpassas utifrdn behov. Registerutdrag tas fran polisen sedan
foregaende ar.

Arsplanering 2026

Genomgéng av forslag pé arsplanering. Vissa tillfdllen bokas om.
Korrekt arsplanering framgar av bilaga. Bokning av géster utifran
rddets prioriterade fokusomréden pagér.

Gister som dr planerade: Region Stockholm om kollektivtrafik i
omradet, bestidllarenheten med fokus beslutsstatistik,
dldreforvaltningen for ett stdrre perspektiv pad hemtjinst, stadsmiljo,
MAS och avdelningschef for dldreomsorg, funktionsnedsittning
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och socialpsykiatri, projektet om den nya socialtjanstlagen med
fokus dldreomsorg.

7. Arenden till ndsta nimndsammantride

Punkt 6 fordelning av foreningsbidrag. Rédet konstaterar att
Aldrekontakt far sin ansékan beviljad.

Inga 6vriga kommentarer att notera.

8. Protokoll fran KPR

Protokoll fort vid Kommunstyrelsens pensiondrsrads (KPR)
samverkan med region Stockholm, 2025-11-21. Protokollet laggs
till handlingarna.

8. Ovriga fragor

Politikerutfragning 2026 planeras fran Stockholms stad. Frdga har
skickats fran KPR. Efter avstimning i rddet besvaras fragan av
radets ordforande.

9. Motet avslutas

Nésta mote den 17 februari kI 13:00-15:30. Tréaffpunkten i Spinga,
Stormbyvégen 2—4.

Bilagor

1. Protokoll frdn KPR samverkan med region Stockholm, 251121
2. Pensiondrsradens politikerutfrdgning
3. Sammantréddestider for pensiondrsradet 2026

Protokoll for pensionarsradet
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