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Redovisning av atgarder

Med anledning av det beslut med begaran om aterredovisning som
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) fattat i tillsynen av Stockholm
Jarva

Forvaltningen skyldighet att gora kontroller infor
placeringar av barn och unga

Redovisa kommunens instéllning till ovanstiende brist/brister
Forvaltningen kontrollerar om familjehem bedrivs yrkesmissigt
samt genomfor flera kontroller for att sdkerstilla att familjehemmen
bedrivs under goda forhallanden. Forvaltningen kénner darfor inte
igen sig i den kritik som IVO framfor. For att mota den kritik som
IVO lyfter kommer forvaltningen att se 6ver och underséka om
befintliga arbetssatt kan forbéttras.

Forvaltningen anser att det finns uppréittade och faststéllda rutiner
som sékerstiller att familjehemmets lamplighet tillrackligt
uppmirksammar vald mot nérstdende, annan brottslighet, skadligt
bruk eller andra omstandigheter 1 det tilltdnkta familjehemmet. For
att sdkerstélla att detta gérs kommer omradet for barn och unga goéra
en kvalitetsgranskning baserad pa den kritik som IVO har
identifierat. Dérefter kommer omradet eventuellt vida ytterligare
atgarder.

Vid placering av barn med funktionsnedséttning tillimpar
forvaltningen rutiner och arbetssétt som sdkerstéller att det tilltdnkta
hemmet &r anpassat efter barnets eller den unges behov. Som ett
ytterligare led i detta arbete infors en ny rutin som innebér att
handlidggare inom funktionsnedséttningsomradet besoker hemmet
innan placering genomfors.

Redovisa de eventuella dtgirder som genomforts for att komma
till ritta med ovanstiende brist/brister

Jarva stadsdelsforvaltning E] aktuell

Avdelningen for individ och familj

Elinsborgsbacken 3 Redovisa uppgifter om nér vidtagna atgirder genomforts
Box 4066 E] aktuell

163 04 Spanga
Véxel 08 508 01 000
Fax

arva@stockholm.se Redovisa forviintad effekt av dtgiirderna for barn och unga

Ej aktuell
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Redovisa de eventuella dtgirder som planeras for att komma
till riitta med ovanstiende brist/brister

e Ta fram rutiner och utveckla arbetssétt for att f fram
information frén privata foretag géllande hur ménga avbrott
eller omplaceringar ett enskilt jourhem, behandlingsfamilj
eller familjehem har haft under det senaste dret

e Uppritta ett system fOr att ta referenser kring enskilt
jourhem, behandlingsfamilj eller familjehem frén andra
stadsdelar eller kommuner

e Undersoka den juridiska mojligheten att inhdmta
belastningsregister pa vuxna barn till enskilt jourhem,
behandlingsfamilj eller familjehem

e Rutiner for att kontrollera familjehem kommer breddas med
en ytterligare kontroll for att sdkerstélla att familjehem inte
bedrivs yrkesmaissigt

e (Genomfora en granskning baserat pa den kritik som IVO
tagit fram avseende sdkerstédllande av ett familjehems
lamplighet

e Infbra en ny rutin som innebdr att handldggare inom
funktionsnedséttningsomradet besoker hemmet innan
placering genomfors

Redovisa uppgifter om nér eventuella planerade atgirder
kommer att genomforas

e Nya rutiner och arbetssitt ska tas fram och implementeras 1
ordinarie verksamhet under viren 2026

e Arbetet med att se kring juridiska forutsittningar for att
inhdmta belastningsregister pa vuxna barn kommer att
paborjas under varen 2026

e Rutinen som innebér att handléggare inom
funktionsnedséttningsomradet besoker hemmet innan
placering genomf6rs kommer inféras och implementeras
under varen 2026

Redovisa forviintad effekt av de planerade atgirderna for barn
och unga
De planerade atgidrderna ska genomforas i syfte att ytterligare stiarka

kvaliteten, réttssédkerheten och tryggheten inom de olika
placeringsformerna. Detta genom att undersoka mojligheten att ta
fram béttre underlag for placering, skapa en mer heltickande bild av
att tilltinka familjehem och stddboende samt sikerstilla att
verksamheter bedrivs i enlighet med rddande lagstiftning.

Tillsyn av rattssakerheten i kommunens
myndighetsutovning fér barn och unga



Stockholms
stad

Tillsyn av rattssakerheten i kommunens
myndighetsutovning fér barn och unga

Information
Dnr JARVA 2025/927
Sida 3 (7)

Inplanerade atgirder forvintas dven att bidra till 6kad trygghet for
det enskilda barnet eller den unge och férre avbrutna placeringar.

Forvaltningen skyldighet att hantera orosanmalningar

Redovisa kommunens instéillning till ovanstaende brist/brister
Forvaltningen kénner inte igen sig i den kritik som IVO framfor,
och anser att det finns upprittade och faststillda rutiner som
sakerstdller att en utredning inleds enligt 14 kap. 2 § samt att beslut
om att inleda eller inte inleda inom fjorton dagar.

For att sdkerstdlla forankringen av rutinerna kommer forvaltningen
vidta informationsinsatser till berérda medarbetare. Som ett
ytterligare led i att mota IVO:s kritik kommer forvaltningen gora en
granskning baserad pa beslutsunderlag. Darutover kommer en
egenkontroll genomforas for att sdkerstilla att utredning har, eller
inte har, inletts inom fjorton dagar.

Redovisa de eventuella dtgirder som genomforts for att komma
till ritta med ovanstiende brist/brister
Ej aktuellt

Redovisa uppgifter om nir vidtagna atgirder genomforts
Ej aktuellt

Redovisa forvintad effekt av atgiirderna for barn och unga
Ej aktuellt

Redovisa de eventuella dtgiirder som planeras for att komma
till ritta med ovanstiende brist/brister

o Sikerstilla att alla utredningar, samt att samtliga
medarbetare har kinnedom att en utredning, alltid ska
slutféras om ett barn byter vistelsekommun. Arbetet
kommer att sékerstéllas genom att gruppledare ldser igenom
beslutsunderlag och, i enlighet med delegation, avslutar
utredning med eller utan insats. Vidare kommer information
lamnas till medarbetare inom etablerade forum

e [ samband med ett verksamhetsmoéte ga igenom rutiner kring
att en utredning inleds enligt 14 kap. 2 §, att beslut om att
inleda eller inte inleda fattas inom fjorton dagar samt andra
relevanta rutiner kopplade till inkommen orosanmaélan.

e Genomfora en granskning baserat pa den kritik som IVO
tagit fram gillande hantering av orosanmélningar

e Genomfora egenkontroll for att sikerstélla att utredning har,
eller inte har, inletts inom fjorton dagar
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Redovisa uppgifter om nér eventuella planerade atgirder
kommer att genomforas

e Arbetet med att alla utredningar, samt att samtliga
medarbetare har kinnedom att en utredning, alltid ska
slutféras om ett barn byter vistelsekommun inleds omgaende
och beddms vara forankrat 1 alla led under varen 2026

e Sikerstdlla forankring av relevanta rutiner kopplat till
inkomna orosanméilningar kommer genomforas senast 31
mars 2026

e Granskningen baserat péd den kritik som IVO tagit fram
géllande hantering av orosanmélningar kommer genomforas
under varen 2026

e Egenkontroll for att sékerstélla att utredning har, eller inte
har, inletts inom fjorton dagar kommer att genomforas under
april 2026

Redovisa forviintad effekt av de planerade atgirderna for barn
och unga
Atgiirderna kommer att genomfdras for att stéirka och sikerstilla

rattssdkerheten och tryggheten for barn och unga. Granskningen
utifrin identifierade brister och genomf6randet av egenkontroller
bidrar till en mer réttsséker hantering av orosanméilningar.
Inplanerade atgarder forvintas stirka kvaliteten i handldggningen
och sékerstiller att barnets basta uppmérksammas och tillgodoses i
ratt tid.

Forvaltningen skyldighet att folja upp placering av barn
och unga

Redovisa kommunens instéllning till ovanstiende brist/brister
Forvaltningen héller med om den kritik som ror sékerstéllandet av

att barn och unga har kainnedom om hur de kan inkomma med
klagomal. For att sdkerstilla att detta sker kommer nya rutiner att
tas fram. Darutover kdnner forvaltningen inte igen sig 1 den kritik
som IVO framf6r. For att mota denna kritik kommer férvaltningen
att utvirdera aktuella arbetssétt samt fortsétta att bevaka och
bedriva barnrittsarbete.

Redovisa de eventuella atgirder som genomforts for att komma
till ritta med ovanstiende brist/brister
Ej aktuell

Redovisa uppgifter om nir vidtagna atgirder genomforts
Ej aktuell
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Redovisa forviintad effekt av dtgirderna for barn och unga
Ej aktuell

Redovisa de eventuella dtgirder som planeras for att komma
till riitta med ovanstiende brist/brister

o Sikerstilla att samtliga medarbetare kénner till och utgar
fran befintliga rutiner for vad som ska goras i samband med
en placering av barn och unga. I rutinerna framgar det att
barnet eller den unge ska fa kontaktuppgifter till sin
socialsekreterare, samt att socialsekreterare ska besoka
barnet inom en vecka fran placering samt var tredje ménad.
Arbetet kommer sdkerstillas genom att rutiner uppdateras
och ingér i introduktion for nyanstéillda. For att sdkerstélla
att samtliga medarbetare har kinnedom om rutiner kommer
dessa presenteras pa nytt vid etablerade forum, och fragan
kommer hanteras vid genomgan av drenden

e Ta fram rutiner for att sdkerstélla att alla barn och unga vet
vart de kan vinda sig vid klagoméal samt for att sdkerstélla
att barn och unga far information om sina réttigheter i
relation till familjehem, stodboende eller HVB

e Se dver behovet att infora en checklista vid placeringar, for
att sdkerstélla att samtliga rutiner foljs

e For att sikerstilla att barns réittigheter dr en del av det
dagliga arbetet kommer dven omradets arbetsgrupp for
barnritt ha ett tema kring barns réttigheter och delaktighet.
Syftet med arbetsgruppen ir att bevaka och bedriva
barnrittsarbete pd omradesniva

Redovisa uppgifter om nér eventuella planerade atgirder
kommer att genomforas

e Arbetet med att sékerstélla att samtliga medarbetare kénner
till och utgér fran befintliga rutiner for vad som ska goras i
samband med en placering ska paborjas omgaende och
bedoms vara fardigt under véren 2026

e Arbetet med att ta fram nya rutiner och se éver behov av en
checklista kommer paboérjas och implementeras under viren
2026

Redovisa forviintad effekt av de planerade atgiirderna for barn
och unga

Forvaltningen arbetar redan aktivt med barns delaktighet och
rattssdkerhet, men de planerade atgérderna ska genomforas for att
ytterligare stirka dessa omrdden och samtidigt hoja kvaliteten 1
arbetet med placerade barn och unga.

Tillsyn av rattssakerheten i kommunens
myndighetsutovning fér barn och unga
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Forvaltningens egenkontroll avseende
myndighetsutovning for barn och unga

Redovisa kommunens instillning till ovanstiende brist/brister
Forvaltningen haller med om den kritik som berdr konsulter, och
befintliga egenkontroller ska darfor breddas for att &ven omfatta
konsulter. Samtidigt anser forvaltningen att det finns etablerade
arbetssétt for egenkontroller, vilka omfattar granskning av
journaler, akter och annan dokumentation samt identifiering av
forhallningssitt och attityder som kan paverka verksamhetens
kvalitet. Forvaltningen arbetar utifran ett normkritiskt arbetssétt och
genomfor analyser med ett jamstélldhetsperspektiv. Attityder méts
och 6ljs upp genom systematiska egenkontroller av réttssdkerheten,
vilket sdkerstiller att principerna efterlevs och att eventuella brister
atgirdas skyndsamt.

For att sdkerstilla att egenkontrollerna héller hog kvalitet kommer
omrédde barn och unga att genomfora en kvalitetsgranskning baserad
pa den kritik som IVO har identifierat. Som ett ytterligare led 1 att
mdta IVO:s kritik kommer befintliga egenkontroller att utvecklas
och nya arbetssitt att tas fram.

Redovisa de eventuella atgirder som genomforts for att komma
till ritta med ovanstiende brist/brister
Ej aktuell

Redovisa uppgifter om nir vidtagna atgirder genomforts
Ej aktuell

Redovisa forviintad effekt av dtgiirderna for barn och unga
Ej aktuell

Redovisa de eventuella atgéirder som planeras for att komma
till ritta med ovanstiende brist/brister

e Befintliga egenkontroller ska utdkas for att &ven omfatta
konsulter

e Kvalitetsgranskning av egenkontroller i férhallande till den
kritik som IVO har identifierat

o Uppritta ett systematiskt arbetssétt, i form av
egenkontroller, for att folja upp hur ofta socialsekreterare
har besokt och samtalat med ett visst barn eller en viss ung
person, antalet socialsekreterare som har besokt och samtalat
med ett visst barn eller en viss ung person, orsakerna till
omplaceringar och oplanerade avslut av placeringar
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e Bredda befintligt fragebatteri som anvénds vid
egenkontroller. Detta for att undersdka hur ofta handlaggare
inom funktionsriattomradet besoker barn och unga som ér
placerade i stodboenden

Redovisa uppgifter om nér eventuella planerade atgirder
kommer att genomforas

e Egenkontroller kommer inkludera konsulter vid nista
inplanerade tillfdlle som &r under maj 2026

e Kbvalitetsgranskning av egenkontroller kommer genomforas
under vdren 2026

e Det systematiska arbetsséttet for att folja upp antal samtal
och besok, antalet socialsekreterare samt orsaker till
omplacering och oplanerade avslut ska tas fram och
implementeras i ordinarie verksamhet under varen 2026

e Egenkontroller for att undersoka hur ofta handldggare inom
funktionsrittomradet genomfor besok kommer att
genomforas tva ganger per ar. Nista inplanerade tillfille ar
april 2026

Redovisa forvintad effekt av de planerade atgirderna for barn
och unga

Forvaltningen bedriver redan kontinuerlig uppfoljning, men de
planerade dtgirderna ska genomforas for att ytterligare stirka
kvaliteten, réttssédkerheten och kontinuiteten for barn och unga i
placeringar.

Tillsyn av rattssakerheten i kommunens
myndighetsutovning fér barn och unga
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