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Beddmning av namndens interna kontroll

Tillracklig

Analys

Jarva stadsdelsnamnd beddmer att den interna kontrollen under ar 2025 varit tillracklig. Bedémningen baseras pa att samtliga kontrollaktiviteter

som planerades att genomfdras under aret har genomforts, att majoriteten visar pa goda resultat och att dar brister identifierats sa har atgarder
vidtagits.

Namndens internkontrollplan for 2025 innehaller atta kontrollaktiviteter som samtliga genomforts enligt plan under aret. Av dessa har sex
kontroller visat pa goda resultat och tva kontroller visat pa behov av utveckling.

Kontrollen avseende anvandningen av riskprofil/férenklad checklista vid placering av barn omfattade granskning av 19 placeringsforetag.
Samtliga granskade foretag uppvisade brister, av varierande allvarlighetsgrad. Anvandningen av checklistan har bidragit till 6kad kunskap om
vissa vardgivare som tidigare inte uppmarksammats. Ett utvecklingsarbete har initierats for att sakerstélla informationsspridning om vardgivare
med identifierade brister, i syfte att undvika framtida placeringar. Inom omradet vuxen har riskprofilen analyserats och testats samt en rutin tagits
fram, med planerad implementering fran januari 2026.

Kontrollerna avseende att barnets rattigheter enligt barnkonventionen beaktas och tillvaratas visar dverlag goda resultat. Samtidigt har vissa
utvecklingsomraden identifierats, bland annat gallande dokumentation av vald, bedémning av att den unge ar skyddad samt barns delaktighet.
For dessa omraden har atgarder vidtagits och fortsatt utvecklingsarbete pagar.
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Uppfoljning av ndmndens internkontrollplan

Namndens planerade uppfoljning av den I6pande kontrollen

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges majlighet till jAmlika uppvéxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Process: GoOra barn och unga delaktiga samt ge information

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Provning av barnets
basta gors for att
beddma behovet av
information, stéd och
hjalp

Kontroll av arenden
att barnets rattigheter
enligt
barnkonventionen
beaktats och tagits
tillvara

Kontroll av att stickprovskontroll gjorts géllande att barnets rattigheter enligt barnkonventionen beaktats och tagits tillvara

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Inom avdelningen individ och familj har egenkontroller genomforts. Inom omradet barn och unga har kontrollen handlat om
skyddsbedémningar och dokumentation. Av resultaten framgar att barnets basta har tagits i beaktande i dokumentationen i
journaler och beslutsunderlag. Ett identifierat utvecklingsomrade ar dokumentationen av vald samt bedémning av att den
unge ar skyddad. Barn och unga har pabdérjat arbete med att barnrattsombuden tar fram ett arbetssatt gallande barns
delaktighet, hur barn/ungdomar gors delaktiga i utredningar och i sin vard samt hur detta journalfors. Utvecklingsarbetet
fortsatter under 2026.

Inom omrade vuxen sker kontroller av att prévningar av barnets basta har genomforts i arendena. Kontrollerna sker genom
individuella &rendedragningar och genom att chefer och gruppledare laser igenom utredningarna infér beslut av insats.
Inom 6ppenvarden barn och unga har egenkontroller genomforts av genomférandeplaner och journalféringen. Resultaten
visar att genomférandeplaner skrivs och att delaktigheten hos barn och foraldrar ar hog, medan det i vissa fall rader
efterslapning gallande journalféring. Darfor har enheternas rutin for dokumentation fortydligats och det framgar att journal
ska vara skriven inom tre arbetsdagar. Egenkontrollerna ar dokumenterade i ledningssystemet fér systematiskt
kvalitetsarbete.

Inom mottagningsenheten for barn och unga har tva egenkontroller om barns delaktighet genomforts. Egenkontrollen i
varas visade att 36 procent av barn och unga gjorts delaktiga. Egenkontrollen under hosten visade att 48 procent av barn
och unga gjorts delaktiga. For att 6ka delaktigheten har en workshop i samtal med barn genomférts. Syftet &r att utveckla
arbetssatt och hur enheten i hdgre utstrackning kan involvera barnet i forhandsbedémningen. Enhetens Signs of Safety
coacher har genomfort aktivitet med alla socialsekreterare for att inspirera i enhetens pagaende Signs of Safety arbete for
att 6ka anvandandet av olika verktyg och darmed mgjliggora barns delaktighet och méjlighet att komma till tals under
forhandsbeddmningen.

Process: Skapa trygga motesplatser for unga och medarbetare pa de 6ppna fritidsverksamheterna

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet
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Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Strukturerad Rutiner for hantering Kontroll av rutiner for hantering av hot och vald

samverkan med polis,
faltverksamhet och
Ovrig socialtjanst
samt hantering av
oonskade handelser

av hot och vald
uppdateras och
férankras regelbundet
bland medarbetare

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Forankring av hot och valdsrutiner har genomforts i samtlig fritidsverksamhet enligt arshjul. Férvaltningens
fritidsverksamheter pa entreprenad har ocksa kontrollerats med avseende pa forankring av hot- och valdsrutiner. Protokoll
som validerar forankringsarbetet i respektive verksamhet har vidarebefordrats och kontrollerats av avdelningschef samt
utredare. Nya uppdaterade hot och valds-rutiner har vidarebefordrats och kontrollerats av avdelningschef samt utredare.

Ny séakerhetsutbildning fér samtlig personal inom fritiden planeras att genomféras under 2026.

1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i férskolan och skolan

Process: Arbeta forebyggande for att identifiera barn som riskerar att fara illa

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Kompetenshojande
insatser, strukturerad
samverkan med
socialtjansten samt
befésta rutiner kring
orosanmalan

Rektor féljer upp och
analyserar
orosanmalningar
samt rutiner for
hanvisningar till
foraldrarddgivarna
utifran
analysunderlag

Stickprovskontroller gallande rutiner kring orosanmalan

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollaktiviteten visar att rutiner fér orosanmalan ar etablerade och tillampas i férskoleverksamheterna. Uppféljningen,
som bygger pa analysunderlag fran forskoleomradena, indikerar att rektorer och arbetslag har kainnedom om gallande
rutiner och att dessa anvénds for att tidigt uppmarksamma barn och familjer i behov av stdéd. Samtidigt framkommer ett
fortsatt behov av riktad kompetensutveckling samt ett fortydligande av hur dokumentation av orosédrenden ska genomféras
pa ett likvardigt och rattssakert satt.

Kontrollen visar vidare att hanvisningar till foraldraradgivare sker i okad omfattning jamfort med tidigare ar, vilket starker
forutsattningarna for tidiga och forebyggande insatser. Samverkan med socialtjansten bedéms fungera val p& operativ niva,
med etablerade kontaktvagar och aterkoppling i enskilda arenden.

1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dar behoven &r som storst

Process: Handlagga barn och ungdomsarenden

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet
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Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Handlaggningen av
barn och
ungdomsarenden ar
rattssaker

Egenkontroller och
uppféljningar att
handlaggningen i
barn och
ungdomsarenden ar
rattssaker

Kontroll att genomforda egenkontroller och arendehandledningar tagits i beaktande inom omradet

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Egenkontroller har genomforts inom omradet barn och unga under varen och hésten. Av resultaten framkommer att alla
nya medarbetare far information om bakjoursrutinen. Vidare framkommer att férhands- och skyddsbedémningar gors inom
lagstadgad tid.

3.6 Tryggheten ska 6ka genom férebyggande insatser

Process: Arbeta mot valdsbejakande extremism

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Sékerstélla arbetet
med kompetens
gallande tendenser
kopplat till
valdsbejakande
extremism, bade
ifrdga om utsatthet
och rekrytering

Uppfoljning av att
Stockholm stads
utbildning i
valdsbejakande
extremism
genomgatts av
berdérda medarbetare

Kontroll att medarbetare genomgatt Stockholm stads utbildning mot valdsbejakande extremism

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Enhetscheferna inom avdelningen har kontrollerat att medarbetare deltagit i stadens utbildning mot valdsbejakande
extremism genom att ta del av statistik i utbildningsplattformen. Majoriteten av chefer och medarbetare har tagit del av
utbildningen. Eftersom inte alla medarbetare ar registrerade i utbildningsplattformen har det varit svart att exakt veta vilka
som deltagit. De som &nnu inte genomgatt utbildningen kommer genomféra den under 2026.

Process: Foreby

gga otillaten paverkan

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Séakerstall att
medarbetare och
chefer har kunskap
kring otillaten
paverkan

Agerande i enlighet
med genomgangen
webb-utbildning i
otillaten paverkan

Kontroll av att uthildningen genomférts och tagits upp pa APT for otillaten paverkan pa samtliga enheter

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

HR har genom att granska APT-minnesanteckningar kontrollerat att den obligatoriska aktiviteten om otillaten paverkan
genomforts pa samtliga enheter. Samtliga APT minnesanteckningar som varit publicerade pa forvaltningens samarbetsyta
har granskats.

Majoriteten av enheterna som granskats har pa olika satt beskrivit i APT- minnesanteckningarna att nyanstéllda ska
genomféra web-utbildning om skydd mot otillaten paverkan och att man genomfort den obligatoriska APT-aktiviteten om
hot, vald och annan otillaten paverkan.

Det har varit svart att redovisa exakt antal enheter som fullféljt APT-aktiviteten om otillaten paverkan, da
minnesanteckningar i vissa fall inte laddats upp pa samarbetsytan och i andra fall har enheterna uppgivit att aktiviteten
skjutits fram av olika skal.
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Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Séakerstélla att privata
aktdrer som anvands
vid placeringar av
barn och unga samt
vuxna drivs av
seridsa aktorer

Checklista
direktupphandling
anvands vid val av
placering

Kontroll att egenkontroll genomférts avseende anvandandet av checklista for direktupphandling

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Checklista for direktupphandling tillampas inom omrade socialtjanst barn och unga. | de fall upphandling av placeringar
sker utanfor gallande ramavtal dokumenterar socialsekreterare avropet genom sérskild blankett, inklusive en motivering till
varfor upphandlingen genomfors utanfér ramavtalet.

Inom verksamhetsomradet vuxen bedrivs direktupphandling i enlighet med sedan tidigare etablerade rutiner.
Implementeringen av checklistan for direktupphandling planeras att pabdrjas under inledningen av 2026.

Riskprofil - férenklad
checklista anvands
under pagéende
placering

Kontroll att egenkontroll genomfoérts avseende anvandandet av riskprofil - forenklad checklista

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Omradet socialtjanst barn och unga har genomfért kontroller av de foretag som anlitas vid placeringar av barn och unga.
Kontrollerna har utférts med stéd av den riskprofil som har utarbetats av Socialférvaltningen. Granskningen har omfattat
foretag som &r upphandlade bade genom individuella avtal och genom ramavtal. Resultatet visar att samtliga granskade
foretag uppvisade nagon form av brist, dar vissa brister bedémdes som mer allvarliga &n andra.

Ett identifierat utvecklingsomrade ar behovet av att etablera strukturerade former for kunskapsdelning kring vardgivare som
uppvisar brister i sitt utférande, i syfte att minska risken for framtida placeringar hos dessa aktérer. Ett arbetssatt for sadan
informationsspridning har darfor utarbetats och avses tillampas pa bade avdelningsovergripande och omradesovergripande
niva.

Anvandningen av checklistan har aven genererat ny kunskap om vissa vardgivare, information som verksamheten tidigare
inte haft tillgang till, d dessa aspekter inte varit foremal for systematisk uppféljning.

Inom omrade socialtjanst vuxen har riskprofilen avseende varningstecken for valfardsbrott behandlats under hosten.

Verksamheten har darefter utarbetat en rutin for hur riskprofilen ska tillampas i praktiken. Riskprofilen har genomgatts och
testats och implementering av riskprofilen i form av en férenklad checklista planeras att pabdrjas i januari 2026.




