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Inledning

Socialstyrelsen anger i foreskriften om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete att
varje vardgivare inom socialtjansten och enligt Lagen om stod och service for vissa
funktionshindrade, LSS bor uppratta en arlig, sammanhallen kvalitetsberattelse. Av
kvalitetsberattelsen ska det framga hur verksamheten under det gangna aret har arbetat
systematiskt och fortldpande med att utveckla och sakra kvaliteten. Vidare ska den redovisa
vilka atgarder som har vidtagits samt vilka resultat som har uppnatts.

Det systematiska kvalitetsarbetet omfattar &ven ett kontinuerligt arbete med att uppdatera och
vidareutveckla ledningssystemet sa att det halls aktuellt och levande. Ansvariga chefer ska
I6pande halla sig informerade om kvalitetsarbetet pa en strategisk niva. En gang per ar
genomfors detta formellt genom ledningens genomgang, dar kvalitetsherattelsen utgor ett
centralt underlag for ledningens bedémning av ledningssystemets andamalsenlighet.

Kvalitet definieras som verksamhetens férmaga att konsekvent uppfylla eller 6vertraffa
forvantningar, behov och krav. Begreppet kvalitet omfattar samtliga egenskaper hos en tjanst
eller produkt. Det handlar dels om kvalitet i utférandet — det vill sdga vad brukaren faktiskt far
och hur tjansten genomfors — dels om hur brukaren upplever tjansten. | detta ingar bland annat
aspekter som bemétande, tillganglighet och fortroende.

Sammanfattning

Det systematiska kvalitetsarbetet inom namndens socialtjanst har fortlopt enligt plan under
2025. Ett antal uppfoljningar har genomforts saval internt som externt vilka visat pa bade
styrkor och utvecklingsbehov. Dessa utgor grund for fortsatt utveckling av kvalitetsarbetet.

Ej verkstallda beslut rapporteras till Inspektionen for vard och omsorg, 1VO fyra ganger per
ar. Under perioden har en viss 6kning av arenden noterats, detta galler framférallt
verksamhetsomradena funktionsnedsattning och socialpsykiatri. Sékerstallande av att fattade
beslut verkstalls och uppfdljning av icke verkstéllda beslut ar utifran detta ett prioriterat
omrade inom forvaltningen 2026.

Avdelningen forebyggande och framjande socialtjanst

Under 2025 har forsta linjens socialtjanst i Jarva fortsatt arbetet med att méta barn, ungdomar
och familjer tidigt och pa ett rattssakert satt, med fokus pa barns och ungdomars delaktighet,
kvaliteten i handlaggning av orosanmalningar, bemdétande samt samverkan med skola,
forskola, fritidsverksamheter och andra aktorer i omradet. Verksamheten har samtidigt
utvecklat nya arbetssatt och samarbeten for att mojliggora tidigare, mer samordnade och
lattillgangliga insatser, samt gatt fran passiv hanvisning till aktiv lotsning av familjer.

Avdelningen individ och familj

Under aret har avdelningens verksamheter haft ett tydligt fokus pa att uppratthalla och
utveckla kvaliteten i verksamheterna. Deltagande i olika forum och utbildningsinsatser,
tillsammans med genomfdrandet av granskningar, revisioner och uppfoéljningar har bidragit
till kunskapsutveckling och starkt kvalitetsarbete. Samtidigt har karnverksamheten bedrivits
med fokus pa hog kvalitet. Genomforda egenkontroller utgér en central del i det systematiska
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kvalitetsarbetet och visar sammantaget pa god kvalitet i verksamheterna, samtidigt som
resultaten har bidragit till att identifiera omraden med utvecklingsbehov. Bland
forbattringsomradena framkommer bland annat behov av fortsatta kontroller for att motverka
valféardsbrottslighet. Egenkontrollerna visar aven en positiv utveckling dar
genomforandeplaner i allt storre utstrackning upprattas. Inkomna synpunkter och klagomal
samt rapporterade avvikelser har hanterats strukturerat inom respektive enhet och har utgjort
basen for riktade forbattringsatgarder i syfte att starka och utveckla verksamheternas kvalitet
med fokus pa brukarna.

Avdelning aldre, funktionsnedsattning och socialpsykiatri

Under aret har det bedrivits ett systematiskt arbete med pa barns delaktighet vid handlaggning
av drenden utifran funktionsnedsattning eller psykisk ohélsa. Satsningen har inneburit att
kvalitetsarbetet inom fragan har utvecklats och barns delaktighet uppmarksammas nu pa ett
tydligare satt &ven i dokumentationen. Jarva hemtjénst har under hosten deltagit i ett projekt
mot ofrivillig ensamhet med positiva resultat for berdrda individer.

Verksamhetsuppfoljningar har genomforts inom utforarverksamheter avseende ledsagar- och
avlosarservice enligt Socialtjanstlagen, SoL och Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS respektive vard- och omsorgsboende for dldre samt dagverksamhet
for aldre med demenssjukdom. Verksamhetsuppféljningarna gors utifran stadens rutiner och
foljer stadens uppfoljningsschema av Lagen om valfrihetssystem, LOV-verksamheter.
Uppfdljningar visar pa god kvalitet med identifierade utvecklingsomraden. Med anledning av
en lex Sarah-rapport har en fordjupad verksamhetsuppféljning genomforts vid gruppbostad
Glantan. Fordjupade verksamhetsuppféljningar inom ndmndens LSS-gruppbostader kommer
att fortga under 2026 for att sakerstalla en god och likvérdig kvalitet i verksamheterna.

Genomforda egenkontroller inom dokumentation visar 6verlag goda resultat, men identifierar
aven forbattringsomraden. Dessa avser bland annat behov av 6kad tillganglighet till
bistandshandlaggare. Vidare visar egenkontrollerna att genomférandeplaner i allt hdgre grad
upprattas inom faststallda tidsramar. Inkomna synpunkter och klagomal samt avvikelser har
hanterats inom respektive enhet och forbattringsatgarder har vidtagits for att kvalitetssakra
hanteringen, ett arbete som kommer att fortgd aven under 2026.

Kvalitetsarbete under aret

Ej verkstallda beslut

Ej verkstallda beslut inom socialtjansten rapporteras till IVO fyra ganger per ar. En viss
okning av ej verkstallda beslut har noterats framforallt inom verksamhetsomradena
funktionsnedséttning och socialpsykiatri. Sakerstallande av att fattade beslut verkstalls och
uppfoljning av icke verkstallda beslut ar darmed ett prioriterat omrade inom forvaltningen
2026. Under 2025 har en ny rutin inforts for att starka uppfoljningen av beslut som inte
verkstallts inom tre manader. Rutinen ska stérka rattssékerheten och sékerstélla att insatser
beviljas utifran aktuella och faktiska behov. Handlaggningen ska i 6kad utstrackning sakra att
behovsprovning sker i ratt tid och handlaggare ska arbeta mer strukturerat med att bedéma om
behovet av en insats foreligger vid tidpunkten for beslut. En tendens har funnits att bevilja
insatser i forebyggande syfte utan ett tydligt och dokumenterat aktuellt behov. Det &r av vikt
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att utredningen tydliggor den enskildes nuvarande funktionsformaga, livssituation och
eventuella pagaende stodinsatser samt hur dessa tillgodoser behovet i dagslaget. Om behovet
annu inte ar aktuellt ska handlaggaren istéllet informera den enskilde om mgjligheten att
ansOka om insats vid ett senare tillfalle, nar behovet har uppstatt, forandrats och 6nskemal om
en insats finns. Genom att bevilja insatser forst nar behovet &r reellt och aktuellt minskar
risken for beslut som inte verkstalls, samtidigt som resurser anvands mer effektivt och i
enlighet med gallande lagstiftning och kommunens riktlinjer. Arbetssattet bidrar &ven till
Okad tydlighet gentemot den enskilde och starker kvaliteten i handlaggningsprocessen.
Rutinen kraver en forbattrad uppfdljning, tydligare ansvarsfordelning samt syftar till att
sékerstélla réattssakerhet och god kvalitet.

Avdelning individ och familjeomsorg

Under varen 2025 genomforde stadens revisorer en revision av "Placering av barn och unga i
familjehem" inom enheten for familjehemsvard. Revisionen visade pa att handlaggningen av
familjehemsvardens arenden i delar brister. Det framkom bland annat att placeringar av barn
och unga i familjehem 6verskred den tidsgrans som anges i socialtjanstlagen. Revisionen
identifierade &ven brister i registerkontroll, referenstagning samt i uppréttandet av
genomfdérandeplaner. Utifran revisionens rekommendationer har forvaltningen tagit fram
atgarder och aktiviteter. Atgarderna syftar till att sékerstalla att familjehemsplaceringar
genomfors inom sex manader, att kontroller av familjehem gors och dokumenteras bade fore
och under placeringen, att vard- och genomférandeplaner uppréttas enligt géllande regelverk
samt att fullstdndiga familjehemsutredningar genomfors.

Vidare har IVO genomfort en nationell tillsyn inom omradet barn och unga med fokus pa
rattssakerhet i den kommunala myndighetsutdvningen. I tillsynen granskades socialndmndens
handlaggning och kontroll vid placeringar av barn och unga i privat drivna verksamheter,
hantering av orosanmaélningar, uppféljning av placeringar samt namndens egenkontroller. |
aterkopplingen fran IVO anser myndigheten att det finns behov av att utveckla arbetet med att
genomfora kontroller infor placeringar, hantera orosanmaélningar, folja upp placeringar och
genomfora egenkontroller inom myndighetsutdvning barn och unga. For flera av de
rekommendationer som IVO framforde pagick redan ett arbete inom forvaltningen.
Granskningen bidrog samtidigt till att identifiera ytterligare atgarder, vilka bland annat bestar
av utveckling av egenkontroller och breddning av rutiner.

Under november och december i ar granskade stadens revisorer om namndens uppf6ljning av
insatsen stédboende sker i enlighet med kommunfullméktiges riktlinjer for handldggning och
Socialstyrelsen allmanna radd (SOSFS 2014:5). Rekommendationen fran stadens revisorer
visar att, namnden ska sakerstalla att det finns genomférandeplaner for insatsen stddboende
och att uppfoljningar av genomforandeplanerna ska sakerstallas.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) genomférde under varen 2025 en oanmald
inspektion av Bromstensgardens verksamhet med fokus pa om verksamheten

efterlevde kraven i lagstiftning och foreskrifter, sarskilt med avseende pa barns och ungas
trygghet och sdkerhet utifran 1VO:s nationella riskanalys om risk for hot, vald och 6vergrepp
pa boenden. Utifran IVO:s aterkoppling har forvaltningen reviderat rutinen for nyanstallning
och vidtagit atgarder vid inhamtning av digitala polisregisterutdrag. Det innebar att
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akthetskontroller ska genomfors och att samtliga dokument ska forvaras i personakterna
tillsammans med kopia pa polisregisterutdrag. I beslut fran IVO meddelas att drendet avslutas
och att alla krav &r uppfyllda.

Under aret har verksamhetsuppféljningar genomforts i tva verksamheter, 6ppenvarden for
barn och unga och Jérva stéd och behandling. Utifran genomforda verksamhetsuppféljningar
ar forvaltningens bedémning att verksamheterna haller en god kvalitet och bedrivs i enlighet
med socialférvaltningens kravspecifikationer. En atgard som aterstar inom 6ppenvarden barn
och unga &r att information om verksamheten och de insatser som erbjuds saknas pa
Stockholms stads webbplats. Det ska atgardas snarast. Verksamheten har tagit fram
informationen och vidtalat férvaltningens kommunikator for vidare atgarder.

Avdelning aldre, funktionsnedsattning och socialpsykiatri

Barns delaktighet i handlaggning av arenden inom LSS

Kvalitetsarbetet med barns delaktighet vid handlaggning av arenden utifran
funktionsnedsattning har bedrivits systematiskt och féljts upp genom tva kollegiala
granskningar. Resultatet visar att barnperspektivet varit integrerat i samtliga &renden samt att
barnkonsekvensanalyser har gjorts i alla d&renden. Barn har erbjudits aldersanpassad och
relevant information om barnet har funnits i beslutsunderlagen. Granskningarna omfattade
bade barn- och vuxenarenden.

Av granskade barnarenden framkommer att det i begransad omfattning framgar hur
aterkoppling till barnet har skett efter att beslut fattats. Som en utvecklingsatgard har enheten
tagit fram en ny rutin som innebar att sarskilda barnbrev skickas till barnet bade fore och efter
utredningssamtal, i syfte att stirka barnets delaktighet genom hela utredningsprocessen.
Parallellt har verksamheten arbetat med att utveckla verktygslador med
kommunikationshjalpmedel samt genomfort en satsning pa BRA-samtal (Barns ratt som
anhoriga). Kvalitetsradet som finns inom bestéllarenheten funktionsnedsattning har aven
uppdaterat och omarbetat metodhandboken for omradet, vilket sékerstéller en enhetlig
handlaggningsprocess och likvérdig introduktion for nyanstallda.

Vald i néra relation

Sarskilt utsatta grupper for vald i nara relation ar bland annat personer med
funktionsnedsattning och aldre, 36 valdsutsatta i dessa malgrupper har under aret har
identifierats och erbjudits stod. Antalet identifierade valdsutsatta 2024 var 38 personer.
Aktgranskning inom verksamhetsomrade funktionsnedséattning och socialpsykiatri har visat
behov av att i hogre grad sékerstélla att FREDA-fragor (en bedomningsmetod for
socialtjansten arbete mot vald i nara relation) stalls. Identifierade utvecklingsomraden é&r att
ytterligare starka tryggheten i att stalla frdgor om vald, sarskilt i arenden om personlig
assistans, samt att fortsatt implementera "Motiverande samtal” som arbetssétt. Dessa
iakttagelser har diskuterats pd enhetsméten, dar handlaggarna gemensamt tagit fram forslag
pa forbattrade arbetssatt. Arbetssatt och metoder fortsatter att utvecklas for att motivera
valdsutsatta att ta emot stod fran exempelvis namndens relationsvaldsteam och regionens
Mikamottagning.

Kvalitetsobservationer
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Kvalitetsobservationer har under varen 2025 genomforts av Aldreférvaltningen hos tva
enheter inom Jarva hemtjanst, Norra Jarva hemtjénst och Sodra Jarva hemtjanst. Fokus i
observationerna var hur personalen tillampar det personcentrerade forhallningssattet och
aldreomsorgens vardegrund i motet med den éldre. Personal observerades i hur de samverkar
och stddjer den aldre i stunden samt tekniska fardigheter. De &ldre ska kanna valbefinnande,
trygghet och ha mojlighet att paverka sin vardag samt uppleva att livet ar meningsfullt.
Observationerna hade fokus pa tre olika processer; personlig omvardnad, mat och maltider,
stimulans och vila. Férutom observationer genomférdes samtal med aldre samt med personal
for att skapa tydlighet vid observerade situationer. Observator lyfte styrkor som god
kontinuitet och arbetsplanering utifran fast omsorgskontakt efter den enskildes behov,
engagerad och erfaren personal med god kompetens. Ett antal utvecklingsomraden belystes,
bland annat att sakerstalla kunskapen om basal hygien, 6ka kunskapen i social dokumentation,
sakerstalla trygga och sakra forflyttningar bade for de aldre och personal. Jarva hemtjanst
kommer fortsétta arbeta med de utvecklingsomradena under 2026. Under 2026 kommer en
utbildningssatsning att ske for hemtjanstens medarbetare i salutogent forhallningssatt vilken
finansieras med beviljade kompetensutvecklingsmedel.

Maltidsobservationer

Maltidsobservationer har genomforts pa bade Kista- och Rinkeby vard- och omsorgsboende
av Aldreforvaltningen dar det belystes bade styrkor och forbattringsomraden. Bada
verksamheterna har inlett arbetet med att utveckla sina forbattringsomraden. | Kista serveras
hemlagad mat en till fyra ganger per manad och personalen har omsorgsmaltider vilket
innebdr att de sitter med som vard och ater tillsammans med de boende. | Rinkeby har det
gjorts extra satsningar pa att 6ka kunskapen hos sjukskaterskorna géllande kost for att kunna
handleda 6vrig personal.

Granskning av funktionshinderinspektorer

Under 2025 var Jarva stadsdelsndmnd en av de stadsdelsnamnder som granskades av stadens
funktionshinderinspektorer. Granskningen avsag bestéllarenheten funktionsnedsattning samt
insatsen sysselséattning inom socialpsykiatrin. Resultatet av granskningen har annu inte
redovisats och forvantas aterrapporteras under 2026.

Verksamhetsuppféljning av utférare

Ansvariga forvaltningar for stadens LOV-avtal ar socialforvaltningen och aldreférvaltningen.
Verksamhetsuppfoljningar genomfors regelbundet i enlighet med Socialstyrelsens
forfattningssamling, SOSFS 2011:9 samt gallande LOV-avtal som tecknas mellan staden och
privata utforare. Kommunala utforare foljs upp pa motsvarande satt och med samma
kontinuitet som privata utforare. Uppféljningarna fordelas till stadsdelsforvaltningarna och
genomfors inom ordinarie budget. Inom respektive forvaltning kan flera olika funktioner
ansvara for genomforandet.

Under 2025 har tre av totalt sex planerade verksamhetsuppféljningar inom LSS genomforts.
Uppfoljningarna har avsett ledsagarservice och avldsarservice enligt SoL och LSS. Ingen av
de genomfdrda uppféljningarna har avsett utforare i Jarva stadsdelsndmnds regi. Tre av de sex
utforare som var planerade att foljas upp har utgatt da deras avtal med staden har avslutats
under aret.
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Inom aldreomsorgen har det genomforts atta verksamhetsuppféljningar inom vard- och
omsorgsboende dar tva &r i Jarva stadsdelsnamnds egen regi. Det har d&ven genomforts atta
verksamhetsuppféljningar inom dagverksamhet for aldre dar tva ar i Jarva stadsdelsnamnds
egen regi samt verksamhetsuppféljning av Kista servicehus. Verksamhetsuppfoljningar lyfter
styrkor och utvecklingsomraden som ska ligga till grund for fortsatt utveckling. Inga brister
har uppméarksammats i nagon av verksamhetsuppfoljningarna men Rinkeby vard- och
omsorgshoende har ett flertal utvecklingsomraden att arbeta med under 2026. Identifierade
utvecklingsomraden &r bland annat; utveckla introduktionsplanen for nyanstallda, arbeta med
beskrivningen av enhetens vardegrund och se till att alla medarbetare har kdnnedom om den,
arbeta med kontaktmannaskap och ta hansyn till den enskildes intressen, sprakkunskaper samt
ta fram rutin for hur en delegering till medarbetare foljs upp. Uppfoljning av arbetet kommer
ske under 2026.

Utifran uppgifter som framkom i samband med en lex Sarah-rapport har en fordjupad
verksamhetsuppfoljning genomforts pa LSS gruppbostad Glantan, som drivs i forvaltningens
egen regi. | samband med att uppféljning inleddes skedde en sedan tidigare planerad
verksamhetsforandring varpa intervjuer genomfordes med bade tidigare- och nuvarande
ledning. Verksamhetsuppfdljningen visade att enhetens utvecklingsomraden bestdr i; att skapa
struktur och ordning bland rutiner samt rutin att regelbundet revidera dessa, sakerstélla
medarbetarnas kdnnedom och efterféljsamhet for enhetens rutiner, sékerstélla att I6pande
dokumentation och uppréttandet av genomfdrandeplaner forbattras samt se till att enheten har
ett narvarande ledarskap. Fortsatt fordjupad verksamhetsuppféljning av ytterligare LSS-
gruppbostader i egen regi kommer att ske under 2026 for att sékerstélla en god och jamn
kvalitet av verksamheten.

Ovriga uppfdljningar och kvalitetsarbete

Under 2025 har Kista vard- och omsorgsboende haft uppféljning av Miljéforvaltningen
gallande hantering av livsmedel utan avvikelse. Pa bada verksamheterna, Kista och Rinkeby
vard- och omsorgsboende har Apoteket under 2025 genomfort en granskning av hanteringen
av lakemedel dar det framkom synpunkter. Verksamheterna har efter granskningen tagit fram
handlingsplaner tillsammans med medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) for att forbéattra
arbetet. Planerad Apoteksgranskning hos gruppbostad LSS skots upp.

Vardhygien genomforde varen 2025 en Vardhygienisk egenkontroll pa de bada vard- och
omsorgshoendena. Utifran kontrollen identifierades ett antal forbattringsomraden som
enheterna har arbetat med under &ret. Atgérder bland annat i form av uppdaterade rutiner och
handlingsplaner har skett.

Som ett led i kvalitetsarbetet har det tagits fram arshjul pa bada enheterna med tillhérande
riskanalys och handlingsplan i kvalitetsinstrumentet Qusta (Quality, uppf6ljning, sakerhet,
tillsyn och ansvar). Qusta ar ett kvalitetsinstrument for sjalvskattning av den kommunala
halso- och sjukvardens kvalitet rérande sarskilt boende enligt Socialtjanstlagen. Syftet med
kvalitetsinstrumentet ar att vara ett stod for att sakerstélla att alla patienter inom kommunens
sarskilda boenden far en saker och andamalsenlig vard och behandling som haller god
kvalitet.

Under aret har tre verksamheter inom gruppbostad LSS haft tillsynsbesck fran
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Arbetsmiljéverket med sarskilt fokus pa risker for hot och vald. Tva arenden avslutades utan
anmarkning. En verksamhet fick en anmarkning och behdver komplettera riskbedémning for
verksamheten, detta arbete pagar.

Projekt mot ofrivillig ensamhet

Under hosten har Jarva Hemtjénst deltagit i ett projekt mot ofrivillig ensamhet vilket drivits
av aldreforvaltningen. Aldre personer med hemtjanst som riskerat att hamna utanfor sociala
sammanhang har identifierats och erbjudits individuellt anpassat stod. Projektet har fallit vél
ut och de personer som ingatt i projektet har lamnat positiva synpunkter. Projektet kommer att
utvarderas av aldreforvaltningen.

Resultat och analys

Framjande och forebyggande socialt arbete

Faltverksamheten har utvecklat sitt uppsokande arbete med fokus pa barn och ungdomar i
riskzon, fler 6verlamningar till andra delar av socialtjansten och forbattrade metoder for
selektivt forebyggande arbete. Under hosten testades ett nytt arbetssétt dar faltassistenter
deltar vid polisforhor som socialtjanstens representanter, vilket ger direkt stéd till ungdomar
och familjer. Hittills har mottagningsenheten 6verlamnat 6ver fyra arenden, och arbetet
planeras skalas upp under 2026.

Mottagningsenheten har fortsatt arbetet med att minska antalet brev och dka aterkoppling via
telefon, vilket starker dialogen med familjer och mojliggér komplettering av information.
Samverkan med faltverksamheten och foraldraradgivningen har starkts, och dver 220 arenden
har lotsats vidare. Anmalningsméten kommer fortsatta vara en viktig del under 2026, och med
stod av foraldraradgivare och faltassistenter kan fler méten genomféras dar familjer far
fortsatt stod. Barns delaktighet har varit aterkommande under aret, bland annat via
workshoppar och Signs of Safety-insatser. Auskultering mellan enheter planeras for att 6ka
forstaelsen for varandras verksamheter och inga i introduktionen av nya medarbetare.

Foraldraradgivningen har under aret natt drygt 165 samtalskontakter, cirka tio procent av det
forvantade behovet. Verksamheten har 6ppnat upp stod &ven till barn i samtal med foraldrar
utan krav pa bistandsbeslut, med majlighet till upp till 15 samtal per familj. Struktur och
metod for radgivning har utvecklats med fokus pa risk- och skyddsfaktorer samt foraldrarnas
behov. Projektet Dialogsocionom har etablerat systematiska dialoger med externa aktorer om
socialtjanstens uppdrag, vilket ger kontinuerlig aterkoppling och utveckling. Detta arbete
kommer fortsétter under 2026.

Skolsocionomer och Skolsociala team Plus planerar under 2026 att bilda ett gemensamt
skolsocialt team. Den nya modellen innebér att fler barn kan nas, stodinsatser kan erbjudas pa
fler arenor, och insatsen blir mer likvéardig mellan skolor. Skolsociala team Plus kommer
dessutom kunna erbjudas utan bistandsbeslut, vilket mojliggor mer flexibelt stod.

Oversyn av orosanmalningar fran fritidsverksamheter har genomférts, och ett mer omfattande
arbete i samverkan med fritidsgardsverksamheter planeras under 2026. Det finns behov av
gemensamma system for uppféljning pa omradesniva, for att kunna mata antal kontakter,
lotsningar till andra insatser och hur stodet upplevs av barn, ungdomar och familjer.
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Smultronet, korttidsverksamhet enligt LSS for barn med funktionsnedsattning, har arbetat
systematiskt med kvalitet och sékerhet, inklusive riskanalyser, dokumentation och
egenkontroller av rutiner. Verksamheten har dven utvecklat miljoarbete, féraldrasamverkan
och stdd till barn och ungdomar med utmaningar i fritidsstruktur. Brukarundersokningar visar
att deltagarna upplever verksamheten som trygg och strukturerad, och manga vill fortsatta
delta aven vid skolbyte eller langre avstand.

Personligt ombud

Personligt ombud har under aret haft 142 klienter. Prioriterade omraden har varit att na fler
yngre, fler aldre och fler kvinnor. Samtliga av dessa malgrupper har okat i klientantal vilket
tyder pa att det malinriktade informations- och uppsokande arbetet har varit framgangsrikt.
Det tyder ocksa pa att behovet av personligt ombud fortfarande finns och att det finns
utrymme for att nd annu fler med information om stodet. Stockholms stads arsrapport for
personligt ombud 2024 presenterades i juni 2025 och av den framkommer att personligt
ombud i Jarva har ett avsevart hogre antal klientkontakter &n andra stadsdelar. Detta har
mojliggjorts utifran den arbetsmetod som ombuden sjalva har utvecklat utifran radande
identifierat behov hos malgruppen i Jarva. Under aret har ombuden upplevt en 6kning av
antalet nya klienter som sokt kontakt i akut situation av ekonomisk nod eller vrakningshot.

Mot bakgrund av en kartlaggning av uppsokande arbete i férvaltningen som genomfordes
sommaren 2025, samt stadsdelens uppdrag som pilot inom den nya socialtjanstlagen,
initierade Personligt ombud under hosten en stadsdelsévergripande uppsokartraff. Traffen
genomfordes i november och samlade totalt 21 deltagare fran cirka 18 verksamheter som
representerade olika uppsokande funktioner som ar verksamma i stadsdelsomradet. Olika
delar av stadens socialtjanst, utbildnings- och arbetsmarknadsinsatser samt flera olika
civilsamhéllesaktorer nérvarade. Syftet med tréffen var att starka samverkan, 6ka
kannedomen om varandras uppdrag och ldgga grunden for ett mer sammanhallet uppstkande
arbetssatt med tydlig ingang och lotsning for vuxna invanare i Jarva. Traffen mottogs positivt
och flera deltagare har uttryckt 6nskemal om fortsatt samverkan. En uppfoljande traff planeras
till senvintern 2026 under ledning av Personligt ombud. Arbetet beddms ha bidragit till 6kad
samordning och forbattrade forutsattningar att na fler vuxna invanare utan tidigare
stodinsatser.

Individ och familjeomsorgen

Inom omradet barn och unga ett systematiskt kvalitetsarbete med fokus pa strukturerad
bedémning och samverkan bedrivits under aret. Ett sarskilt viktigt kvalitetsomrade &r
samverkan mellan socialtjansten och polisen, som syftar till tidig identifiering av barn och
unga i risk for kriminalitet. Kvalitetsutveckling sker kontinuerligt genom vidareutveckling av
olika strukturer for samverkan, bland annat tillsammans med barn- och ungdomspsykiatrin for
malgruppen barn och unga med allvarliga normbrytande beteenden samt genom samverkan
med forskolan. Som en del av det systematiska kvalitetsarbetet har socialférvaltningen under
varen initierat en ny handelseanalys, som foljer upp tidigare analys fran 2023-2024 med
fokus pé dodligt vald. Arets handelseanalys avser barn och ungdomar som utsatt andra genom
kriminella aktiviteter, dar Jarva ar ett av sex stadsdelsomraden. Analysens syfte dr att bedoma
i vilken utstrackning socialtjansten haft tidigare k&nnedom om dessa barn och unga samt att
identifiera forbattringsomraden i det forebyggande arbetet. Resultaten ligger till grund for
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fortsatt utveckling av nya och mer traffsakra arbetssatt for tidig upptackt och prevention under
2026. Vidare har omradet barn och unga genomfort férdjupade genomlysningar av nagra
arenden med langvarig och aterkommande aktualitet. Syftet har varit att kvalitetssakra
tidigare insatser, synliggdra lardomar och identifiera behov av forandrade arbetssétt for att
tidigt kunna tillgodose barnets eller den unges behov av stéd och omsorg. Arbetet har dven
lett till en Lex Sarah-anmalan, vilket utgor en del av verksamhetens ansvar for rattssékerhet,
larande och kontinuerlig kvalitetsforbattring.

Inom omrade vuxen har verksamheterna genomfort kvalitetsutveckling bland annat genom
deltagande i studier, vidareutveckling av metoder och arbetssatt samt revidering av rutiner.
Dessutom har kartlaggningar av malgrupperna beroende och vald i nara relation genomforts i
syfte att skapa en fordjupad och kvalitetssékrad bild av malgruppernas behov, livssituation
och problematik samt nuvarande insatser.

Omradet ekonomiskt bistand har under aret genomfort ett omfattande forbattringsarbete med
syfte att starka kvaliteten i det sociala arbetet och sékerstélla en rattssaker handlaggning. En
ny struktur har inforts pa mottagningsenheten for ekonomiskt bistand, med tydligare
ansvarsfordelning och specialisering av arbetsuppgifter. Férandringen har bland annat bidragit
till 6kad kompetens och enhetliga arbetssétt.

Inom omréde Oppenvérden har chefer och medarbetare deltagit i en utbildning i
individbaserad systematisk uppfoljning (ISU) som ger kunskap for verksamhetsutveckling
och kvalitetsarbete. ISU handlar om att beskriva och mata brukarnas behov, insatser och
resultat for att sedan sammanstélla dem pa gruppniva i syfte att analysera och utveckla
verksamheten. ISU mdjliggor dven analys av resultat éver tid och skapar underlag foér
forbattringsatgarder, utveckling av arbetssatt och styrning av verksamheten. Anvandningen av
ISU har pabdrjas och ska under 2026 breddas till hela omradet.

Anhorigkonsulenternas arbete

Anhorigkonsulenternas arbete under 2025 har nétt fler medborgare &n tidigare med
strukturerade insatser och ett utokat utbud i anhorigstédet. Under aret har drygt 900 personer
tagit del av namndens anhdérigstdd och 4000 nyhetsbrev har mailats ut med information om
forvaltningens samt manga andra aktorers aktiviteter som finns att ta del av for anhoriga.
Okningen pévisar att behovet av stod for anhériga i omradet ar omfattande och behovet av
stod ar ofta langvarigt. Det ar vanligt att de anhoriga har flera narstaende som é&r dldre, har en
funktionsnedséttning eller lider av psykisk ohélsa. Detta kan innebara behov av olika typer av
information, stod samt aterkommande kontakt nar de narstaendes tillstand eller situation
forandras. Anhorigkonsulenterna utgor en viktig kompensatorisk och stodjande funktion i
stadsdelsomradet dar tilliten till myndigheter ar lag och manga som bor i stadsdelsomradet har
begransad kunskap om befintligt samhallsstod. Under aret har en narmre samverkan mellan
ndmndens tre anhorigkonsulenter utvecklats. Detta ar sérskilt viktigt i anhdrigstodet riktat mot
personer dar den narstaende har en samsjuklighet och olika former av stéd och kompetens kan
kravas av anhorigkonsulent.

Under aret har stodformerna utvecklats exempelvis med fler olika samtalsgrupper och

Jarva stadsdelsnamnd, Kvalitetsberéttelse 11(23)



majlighet till egen tid for avkoppling i sinnesrum. Anhériga har dven erbjudits aktiviteter i
stadsdelsomradet under anhdrigveckan samt stadsgemensam aktivitet pa den nationella
anhorigdagen vilket resulterade i en markant 6kning av nya kontakter. Till anhorigdagens
evenemang anordnades gemensam bussresa till och fran aktiviteten i centrala Stockholm
vilket beddms ha bidragit till att Jarva hade hogst antal deltagande anhoriga vid detta tillfalle.
Avrets avslutades med en gemensam jullunch for anhériga fran hela vésterort vilken var
mycket uppskattad.

Valfardsfusk

Under aret har forvaltningen bedrivit ett aktivt och strukturerat arbete mot valfardsfusk genom
ett antal sarskilda granskningar med anledning av misstankta oegentligheter. Arbetet har
praglats av systematik och kontinuitet, bland annat genom anvandning av checklistor samt
regelbundna och systematiska kontroller av ansékningar och tidrapportering i syfte att
upptacka och forebygga felaktiga utbetalningar. Aven ansékningar om sjuklon vid personlig
assistans har granskats noggrant.

Arbetet har genomforts i nara samverkan med andra stadsdelar, kommuner och berérda
myndigheter. Saval handlaggare som ekonomiadministratrer genomfor manatliga kontroller
av tidrapporter inom personlig assistans och hemtjanst, vilket har resulterat i att felaktiga
fakturor har bestridits. Som en f6ljd av dessa fordjupade granskningar har ett antal utforare
forlorat sina tillstdnd och/eller avtal med staden. Forvaltningen ingar i fyra av stadens fem
arbetsgrupper inom ramen for satsningen Krafttag mot valfardsbrott. Arbetsgrupperna har
tagit fram stadsovergripande stddmaterial som anvands i det dagliga arbetet samt som
underlag vid sérskilda granskningar. Namnden beddms ligga i framkant i arbetet mot
valfardsfusk och har aven fungerat som testpilot for delar av detta stddmaterial.

Forvaltningen har aven ingatt i flera riksdvergripande natverk och projekt med inriktning pa
att motverka valfardsbrott inom verksamhetsomradena aldreomsorg, funktionsnedsattning och
socialpsykiatri. Medarbetare har genomgatt utbildning *’Vilfardsbrott- ett hot mot
demokratin” med syftet att fa en forstdelse vad vilfardsbrottslighet innebar.

Egenkontroll

Socialtjanstens verksamheter ska enligt Socialstyrelsens foreskrifter bedriva kontinuerliga
egenkontroller. Egenkontroll innebé&r en regelbunden och systematisk uppféljning av
verksamhetens planering, genomforande, resultat samt vidtagna forbattringséatgarder. Detta
utgor en central del av kvalitetsarbetet och syftar till att sakerstélla att verksamheten uppfyller
gallande krav samt mojliggor uppféljning av verksamhetens utveckling dver tid.

Avdelningen framjande och forebyggande socialtjanst

For att folja kvaliteten i arbetet har verksamheten under bade var och hast genomfort
egenkontroller, kollegiala granskningar och tillitsundersékningar. Egenkontrollerna har
granskat handlaggning av orosanmalningar med fokus pa rattssékerhet, dokumentation,
skyddsbeddmningar och barns delaktighet. Kollegiala granskningar har sérskilt
uppmaérksammat socialsekreterarnas forhandsbedémningar, barns delaktighet och
anmalningsmdéten med skola och foérskola. Tillitsundersokningarna har genomforts via
telefonintervjuer med vardnadshavare och ungdomar, med cirka 50 deltagare, och visar att
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majoriteten upplever gott bemétande, att de blivit lyssnade pa och fatt information om moéjliga
stodinsatser.

Egenkontrollerna visar att handlaggningen av orosanmalningar generellt sker pa ett rattssakert
satt, med dokumenterade motiveringar och skyddsbedomningar. Kontakt med vardnadshavare
sker i hog grad, men pappor kontaktas i lagre utstrackning &n mammor. Barns och ungdomars
delaktighet har dkat under aret, men fortsatt arbete kréavs for att starka delaktigheten och
tydligt dokumentera nar delaktighet inte kan ske utifran barnets basta. Under hostens
kollegiala granskning granskades 68 forhandsbedomningar med oro fran skola och forskola.
Endast elva anmalningsmdéten genomfordes, och barn deltog i ungefar hélften av dessa.
Analysen visar att antalet anmalningsmoten ar for 1agt och att barns deltagande behover oka.
Nar moten inte dger rum sker anda kontakt med forskola eller skola i 60 procent av fallen. For
att 6ka antalet anmalningsméten ska rutiner och ansvar tydliggoras for att skapa
forutsagbarhet och likvardighet i arbetssattet. Fragan ska regelbundet lyftas pa enhetsméten
for reflektion, larande och uppféljning. Goda exempel och fungerande arbetssatt ska
systematiskt spridas inom verksamhetens utvecklingsforum. | syfte att starka motivation,
samsyn och kvalitet i genomférandet av dessa maéten. Parallellt fors kontinuerligt dialoger
med skola, polis och fritidsverksamhet for att tydliggora vikten av anmalningsmoéten samt
behovet av organisatoriskt stod fran respektive ledning for att mojliggora deltagande i dessa
moten. Uppfdljning sker fortsatt genom egenkontroller och kollegial granskning dar bade
genomforandet av anmélningsméten och barns delaktighet foljs upp. Utfallet analyseras och
anvands som underlag i det fortsatta utvecklingsarbete under aret.

Avdelningen individ och familj

Inom avdelningen individ och familj har egenkontroller bland annat genomforts av
handlaggningsprocessen och i arbetet med véalfardsbrott. Resultaten visar att
genomforandeplaner och vardplaner uppréttas och féljs upp inom egen regi inom barn och
unga, skyddsbhedémningar gors i tid. Det framgar dven i journaler och beslutsunderlag att
barnets basta har tagits i beaktande. Ett utvecklingsomrade inom flera omraden inom
avdelningen dar dokumentation och journalforing i drendena och speciellt hur
dokumentationen av hur barn och unga upplever vald samt hur bedémning gors att den unge
ar skyddad. Kontrollen av vélfardsbrott och att tillhérande checklista anvands vid uppfoljning
av individavtal, fakturahantering och direktupphandling avseende privat aktor (barn och unga)
visar att samtliga foretag som anlitats har nagon brist. Ett utvecklingsomrade inom omradet
barn och unga &r att skapa sétt att sprida kunskap om de vardgivare som brister i sitt utférande
for att socialtjansten inte ska placera hos dessa vardgivare igen. Ett arbetssatt har skapats som
ska galla bade pa avdelnings- och omradesévergripande niva. Utifran anvandandet av
checklistan har ny information om vissa vardgivare framkommit, da dessa fragor inte
uppmarksammats tidigare.

Checklistan for direktupphandling och riskprofilen har under aret fardigstallts av staden och
implementeringen inom omrade vuxen har pabdrjats. Fortsatt implementering sker under
2026. Inom omradet ekonomiskt bistand har kontroll av arbetet mot felaktiga utbetalningar
och bidragsbrott genomfors. Arbetet har genomforts enligt plan och inga avvikelser redovisas.
Kontroller har &ven genomforts av att planer mot sjalvforsorjning har uppréattats och foljts
upp. Resultatet visar att planer finns i 91 procent av alla nya drenden. Under 2026 fortsatter
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arbetet med att uppratta genomforandeplaner. Vidare har en kontroll av att rutinen for
matrekvisioner foljts upp och att fakturorna till ICA-butikerna har betalats i tid genomforts.
Resultatet visar att medarbetarna foljer rutinen och inga avvikelser har rapporterats. De flesta
medarbetare inom avdelningen har deltagit i de obligatoriska utbildningarna om valféardsbrott
och otillaten paverkan. Enhetscheferna kontrollerar andelen som tar del av utbildningarna i
utbildningsportalen. De medarbetare som &nnu inte genomgatt utbildningarna ska gora det
2026.

Avdelningen éldre, funktionsnedsattning och socialpsykiatri

Inom avdelningen aldre, funktionsnedsé&ttning och socialpsykiatri genomfors ett omfattande
antal egenkontroller i enlighet med respektive enhets arshjul. Omfattning och inriktning
varierar beroende pa enheternas uppdrag, verksamhetsinnehall samt de lagar och regelverk
som respektive verksamhet omfattas av. Enheterna har, utifran sina specifika uppdrag, ansvar
for att genomfora egenkontroller samt att rapportera resultaten till relevanta uppdragsgivare,
myndigheter och forvaltningar.

Stodfunktioner pa avdelningsniva genomfor 16pande kontroller av arbetet med uppféljning for
att sakerstalla att kvalitetsarbetet bedrivs systematiskt, foljs upp och vidareutvecklas inom
prioriterade omraden. Verksamhetsomradet har under aret fortsatt att utveckla egenkontroller
av dokumentation i syfte att starka brukarinflytandet, barnperspektivet samt sékerstélla en
rattssaker handlaggning.

Genomforda granskningar visar dverlag goda resultat, men &ven identifierade
forbattringsomraden. Dessa avser bland annat behov av dkad tillganglighet till
bistandshandlaggare. Vidare visar egenkontrollerna att genomférandeplaner i allt hogre grad
upprattas inom faststéllda tidsramar och att planerna innehaller mer specifika, matbara och
tydligt formulerade mal. Egenkontroller i kombination med riktade utbildningsinsatser har
sammantaget bidragit till forbattrade resultat och kvalitet i den sociala dokumentationen.

Dokumentationsgranskningarna som utforarenheterna regelbundet genomfor via ett formular i
EsMaker ger en tydlig bild av bade styrkor och utvecklingsomraden i olika delar av den
sociala dokumentationen. Arbetet med social dokumentation har forbattrats sarskilt inom
Jarva hemtjanst dar detta varit ett viktigt utvecklingsomrade. Resultaten visar bland annat att
fler genomforandeplaner &r aktuella och godkanda, malen ar tydligare formulerade och
journalanteckningarna stammer battre 6verens med planerna. Aven dokumentationen av
avvikelser och strukturen i journalerna har utvecklats. Vid granskning 2023 Iag andelen
genomforandeplaner inom hemtjansten som var upprattade och godkénda i ratt tid pa 20
procent. | december 2025 lag antalet uppréattade och godkanda genomférandeplaner pa 63,01
procent vilket ar en avsevard forbattring. Dock finns skillnader mellan de tre enheter som
ingar i omradet. Detta kan bero pa olika saker och behover foljas upp bade av respektive enhet
samt dvergripande inom omradet. Den positiva utvecklingen bedoms bland annat pa den
spraksatsning i yrkessvenska som fortgatt under nagra ar, utbildningssatsning i social
dokumentation samt en tatare uppfoljning och aterkoppling till medarbetarna gallande vikten
av en korrekt dokumentation.

Statistik 2025-12-17:

Jarva stadsdelsnamnd, Kvalitetsberéttelse 14(23)



e Mitt Jarva: 162 totalt, 59 godkanda (36,42 procent)

e Norra Jarva: 197 totalt, 132 godkanda (66,99 procent)
e Sodra Jarva: 133 totalt, 119 godkanda (89,47 procent)
e Totalt: 492 totalt, 310 godkanda (63,01 procent)

Synpunkter och klagomal

Avdelningen forebyggande och framjande socialtjanst
Under aret har inga synpunkter eller klagomal inkommit till mottagningsenheten barn och
unga.

Avdelningen individ och familj

Totalt har 47 synpunkter och klagomal samt berém inkommit varav 45 klagomal och 2 berom.
Klagomalen har framst berdrt handlaggning, bemétande och tillganglighet med koppling till
tekniska problem som deltagande pa digitala méten och telefonin i kontakten med
socialtjansten. De flesta klagomalen har inkommit fran brukare och vardnadshavare.
Berommen har inkommit fran samverkanspartners. Avseende synpunkter pa handlaggning
och bemotande &r det ofta brukare som &r missnéjda med besluten. Avdelningen hanterar alla
klagomal med stor noggrannhet och aterkopplar alltid till den som lamnat in klagomalet.
Utifran inkomna klagomal har ingen tydlig trend kunnat identifieras och inte heller behov av
atgarder eller forbattringar i verksamheten. Avdelningen arbetar kontinuerligt med utbildning
i bemdtande och kommunikation i syfte att ge god service och vagledning.

Avdelning aldre, funktionsnedsattning och socialpsykiatri

Inom avdelning éldre, funktionsnedsattning och socialpsykiatri hanteras inkomna synpunkter
och klagomal skyndsamt av respektive enhet. Arbetet med utveckling av hantering géllande
synpunkter och klagomal kommer att fortga under 2026 da det framkommer att uppkomna
situationer hanteras och omhandertas men dokumentationen inom flera enheter brister.

Verksamhetsomrade aldre

Under 2025 har det inkommit 17 synpunkter- och klagomal inom vard- och omsorgshoende.
Flertalet handlade om utférande och om anhérigas upplevelse och om avsaknad av utférande
av insatser samt bemgtande.

Inom utfdrare aldre, forebyggande, dagverksamhet och servicehus har det inkommit ett par
synpunkter och klagomal. Det har handlat om klagomal pa daligt utfort stadning inom
servicehuset, att enskild inte far traffa sin kontaktperson eller att enskild vill byta
kontaktperson. Enheten arbetar skyndsamt med detta och att de enskilda sa langt det ar
mojligt far traffa samma personal for att minska antal personer i de enskildas hem. Om en
enskild onskar byta kontaktperson sa ordnas det omgaende.

Bestallarenhet aldreomsorg har mottagit tre synpunkter och klagomal bland annat kring
bemdtande och kring missndje med beslut. Atgarder har vidtagits for att hoja kvaliteten i form
av uppdaterade och reviderade rutiner. Till exempel hur handlaggarna ska aterkoppla
information till kund och pa vilket satt, hur funktionshrevladan ska bevakas och rutiner gas
regelbundet igenom pa APT och metodmdten inom enheterna.

Inom Jarva hemtjanst har det inkommit tva synpunkter- och klagomal géllande uteblivna
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besok och att personal ej har haft med sig nyckel till brukare som inte kan 6ppna dorren sjalv
samt att personal ej har sett till brukarens basta och den insats som behovts vid larm. Utifran
inkomna avvikelser, synpunkter och klagomal arbetar Jarva hemtjanst med detta, samtal fors
med kunder och anhoriga for att reda ut det intraffade, samtal férs med ber6rd personal och
det lyfts pa APT regelbundet och pa reflektionsmoten om det behovs. Syftet ar att starka
kvaliteten i verksamheten.

Verksamhetsomradena funktionsnedséattning och socialpsykiatri

Totalt inom funktionsnedséattning och socialpsykiatri har 19 synpunkter och klagomal
inkommit. Inom bestéallarenheten har 15 synpunkter och klagomal inkommit som rort
rattssaker handlaggning, langsam handlaggning och bemotande. Enheten har hanterat
arendena och sett dver sina rutiner kring skyndsam handlaggning och att pabérja utredning i
tid. Inom boendesttdet har under aret fyra klagomal inkommit. Dessa har huvudsakligen
avsett missndje i samband med personalfranvaro och erbjudande om vikarie.
Verksamheternas arbete med narvarande och uppmarksam personal i kombination med ett
aktivt ledarskap, bedoéms bidra till att forebygga klagomal och starka kvaliteten i insatserna.

Avvikelser

Avvikelser avser fel och brister som uppmarksammas och rapporteras av medarbetare i
verksamheterna.

Avdelningen framjande och forebyggande socialtjanst
Inga avvikelser har inkommit till forsta linjens socialtjanst under aret.

Avdelningen individ och familj

Totalt har elva avvikelser rapporterats vara tre med koppling till valfardsbrott i samband med
placeringar av barn och unga och atta med koppling till hot eller annan otillaten paverkan
inom ekonomiskt bistand.

Avdelningen aldre, funktionsnedsattning och socialpsykiatri

Under 2025 planerades systematisering av avvikelsehanteringen som ett prioriterat
utvecklingsomrade inom avdelningen aldre, funktionsnedsattning och socialpsykiatri. Arbetet
kommer att fortga under 2026 da det framkommer att avvikelser och uppkomna situationer
hanteras och omhé&ndertas men dokumentationen inom flera enheter brister. Arbetssétt och
rutiner fOr att sakerstalla arbetet behdver tas fram och implementeras.

Verksamhetsomrade aldreomsorg

Alla avvikelser som ar upprattade inom aldreomsorgen har utretts och foljts upp pa respektive
enhet och diskuteras i arbetsgrupperna och pa avdelningsméten for ett larande. Atgarderna
foljs upp kontinuerligt for att sékerstalla att kvaliteten forbéattras och bibehalls.

Pa Kista vard- och omsorgsboende har det under 2025 upprittats tre avvikelser gallande
bemdtande, ekonomi/administration och genomférande av omsorgsinsatser. P4 Rinkeby vard-
och omsorgsboende har det upprattats 26 avvikelser géllande personlig omvardnad,
bemotande dokumentation, genomférande av omsorgsinsatser, it/tele, samverkan och
sekretess.
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Kista servicehus har under aret upprattat 19 avvikelser géllande brister i personlig omvardnad,
fallolycka, brist pa mat hos brukare samt att genomfdérandeplan inte 6verensstamde med
beslut pa beviljade insatser. Inom bestallaromrade aldreomsorg har det uppréttats 38
avvikelser under 2025 som handlar om réattssaker handlaggning, utebliven information,
handlaggningstid med mera. Jarva hemtjanst har upprattat 18 avvikelser. Det har handlat om
missnojda anhdriga som ansag att schemaplaneringen var felaktig och att besok gjordes for
tidigt hos den enskilde, att brukare inte vill ta emot beviljade insatser, kund far véanta pa hjalp
efter att ha larmat, att anhdriga ej slappt in hemtjansten hos den enskilde for att utféra insatser
samt problem med ladda verksamhetens elbilar.

Verksamhetsomradena funktionsnedsattning och socialpsykiatri

Under aret har tre avvikelser avseende langsam handlaggning identifierats och hanterats inom
bestallaromradet funktionsnedsattning och socialpsykiatri. Dessa har utretts och foljts upp i
verksamhetsmaten, dar analys och larande har statt i fokus. Forbattringsarbete dar
medarbetarnas delaktighet har varit en central del i arbetet och har bidragit till férdjupad
analys samt till genomférande av konkreta forbattringsatgarder. Detta arbetssatt har starkt
verksamheternas forutsattningar for ett systematiskt och langsiktigt kvalitetsarbete.

Avvikelse - Lex Sarah

Syftet med lex Sarah &r att sékerstalla att den enskilde far insatser av god kvalitet samt att
forebygga och motverka missforhallanden inom verksamheten. Med utgangspunkt i vad som
framkommer i genomforda utredningar vidtar berérda enheter nédvandiga atgarder for att
forhindra att missforhallanden upprepas eller att nya uppstar. Genom en systematisk
sammanstallning och analys av inkomna lex Sarah-rapporter kan bade enheter och férvaltning
identifiera behov av kompetensutveckling, utbildningsinsatser eller andra
kvalitetsforbattrande atgarder, saval pa enhetsniva som pa forvaltningsévergripande niva.

Avdelningen framjande och férebyggande socialtjanst
Inga rapporter om lex Sarah har inkommit till Forsta linjens socialtjanst under 2025.

Avdelningen individ och familj

Totalt har 17 lex Sarah rapporter uppréttats inom avdelningen individ och familj. En lex Sarah
har rapporterats till Inspektionen for vard och omsorg da utredningen visat att det inneburit
allvarligt hot mot eller har medfort allvarliga konsekvenser for den enskildas liv, sékerhet
eller fysiska/psykiska hélsa. Det som rapporterats handlar framst om brister i rattssékerhet vid
handl4ggning och genomforande. Atgérder har tagits fram som féljs upp genom
egenkontroller i kvalitetsledningssystemet. Ofta handlar det om revidering av rutiner eller
inférande om nya arbetssétt samt kompetensutveckling.

Avdelning aldreomsorg, funktionsnedsattning och socialpsykiatri

Under aret har 15 lex Sarah-rapporter uppréttats inom verksamhetsomradet
funktionsnedséttning och socialpsykiatri. Ingen av rapporterna har anmalts till Inspektionen
for vard och omsorg (IVO), da utredningarna inte visat att missférhallandena inneburit ett
allvarligt hot mot, eller medfort allvarliga konsekvenser for, den enskildes liv, sékerhet eller
fysiska eller psykiska hélsa. De rapporterade missforhallandena har huvudsakligen avsett
brister i rattssakerhet samt langsam handlaggning, brister i bemotande och utférande av insats.
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Da sex av femton Lex Sarah rapporter har rért personalarende har ledningen sett behov av
provanstallning for mojlighet att bedoma personlig lamplighet utifran kravprofilen i
rekryteringsprocessen. Atgarder har vidtagits i samtliga avslutade drenden. En lex Sarah-
rapport ar fortsatt under utredning.

Inom verksamhetsomrade aldreomsorg har det under 2025 upprattats fem lex Sarah-rapporter
och ingen av rapporterna har anmalts till Inspektionen for vard och omsorg (IVO), da
utredningarna inte visat att missforhallandena inneburit ett allvarligt hot mot, eller medfért
allvarliga konsekvenser for, den enskildes liv, sékerhet eller fysiska eller psykiska hélsa.
Samtliga uppréttade lex Sarah-rapporter avser huvudsakligen brister i rattssékerhet och brist i
tillganglighet. Avdelning dldreomsorg har vidtagit atgarder i samtliga avslutade arenden.

Avvikelse - Lex Maria

Syftet med Lex Maria 4r att hoja patientsdakerheten och kvaliteten inom varden. Vardgivare
maste anméla handelser dar patient drabbats av eller riskerat allvarlig skada. Genom
utredningar av dessa handelser, som kan gélla felbehandlingar, feldoseringar, forvéxlingar och
liknande, skapas nya rutiner och forbéattrad sakerhet for att forhindra att det sker igen.

Under 2025 har tva lex Maria rapporterats in fran Rinkeby vard- och omsorgsboende och som
har anmalts till Inspektionen for vard och omsorg. De upprattade lex Maria-rapporterna har
handlat om brister i rutiner samt bristfallig kompetens vilket har medfort att vardtagare har
utsatts for risk for en allvarlig vardskada. Atgérder har satts in sdsom samtal med personal,
utbildning samt att rutiner har uppdaterats och reviderats for att férhindra att nagot liknande
inte ska intraffa igen.

Riskanalys

Riskanalyser i namndens socialtjanst utgar fran att verksamheterna arbetar enligt lagar,
riktlinjer och andra styrdokument. Riskanalyser och arbetet utifran identifierade riskomraden
ar en viktig bestandsdel for att sékra en hog kvalitet.

Avdelningen individ och familj

| forbattringsarbetet har avdelningen fokuserat pa att identifiera risker, bland annat inom
omradena handlaggning och dokumentation samt valfardsbrottslighet som har identifierats
med hoga riskvarden. Andra riskomraden ar genomforandeplaner mot sjalvforsorjning,
omedelbara skyddsbedémningar av barn och unga och att anmalningar eller ansékningar inte
hanteras samt personalomséttning. For att forebygga riskerna har verksamheterna arbetat med
egenkontroller vilka redovisas under rubriken "Egenkontroller”.

Avdelning aldre, funktionsnedsattning och socialpsykiatri

Riskanalyser ingar for flera av avdelningens verksamheter och medarbetare i det dagliga
arbetet. Riskanalyser i individarenden sker da skriftligt vid nytt drende och uppdateras
kontinuerligt samt vid behov. Detta ar en viktig del i sékerhets- och kvalitetsarbetet bade for
klienter, medarbetare och verksamhet. Inom andra verksamheter sker riskbedémning for
individarenden vanligtvis muntligt i samrad med chef eller enligt enhetsrutin och rutiner for
medarbetares sakerhet exempelvis att inte ga ensam pa hembesck samt att ta med personlarm

Jarva stadsdelsnamnd, Kvalitetsberéttelse 18(23)



vid hembesok, finns inom enheterna.

Kris och beredskap - RSA inom dygnetruntverksamheter

Forvaltningen foljer stadens planering och riktlinjer for arbetet med risk- och
sarbarhetsanalyser (RSA). Inom ramen for kris- och beredskapsarbetet identifieras
riskomraden separat for varje verksamhet. For varje identifierad risk vidtas atgarder och
kontinuitetsplan upprattas for att sakerstalla verksamhetens funktion dven under en
krissituation. Arbetet omfattar bland annat risker relaterade till brist pa el, vatten och
matleveranser for att sakra drift och trygghet for bade boende och personal. Samtliga
dygnetruntverksamheter har kontinuitetsplaner och krisutrustning. Kontinuitetsplanerna har
foljts upp vid tva tillfallen under 2025 for att sakerstélla bereskapen inom verksamheter med
heldygnsomsorg for sina boende.

Arlig uppféljning processer

Forbattringsarbete

Avdelningen framjande och forebyggande socialtjanst

Infor 2026 behdver forsta linjens socialtjanst fortsatta utveckla barns och ungdomars
delaktighet i forhandsbeddémningar och tydligt dokumentera nar delaktighet inte kan ske, samt
motivera varfor. Antalet och kvaliteten pa anmalningsmoten med forskola och skola behéver
oka, samtidigt som barns deltagande ska starkas. Kontakten med bada vardnadshavarna bor
sékerstallas for ett mer jamstéllt bemotande. Samverkan inom forsta linjens socialtjanst
behover fordjupas, med fler gemensamma méten, tydligare roller mellan mottagning, falt och
foraldraradgivning samt okad kunskaps- och kvalitetsutvecklingen genom att folja, observera
och ta del av andra medarbetares arbete i praktiken. Samverkan med forskola, skola och
fritidsverksamheter ska utvecklas genom gemensam analys av orosanmaélningar och forbattrad
dialog. Gemensamma system for uppfoljning och nyckeltal pd omradesniva behover etableras
for att forbattra verksamhetsuppfoljning och kvalitetsutveckling. Slutligen ska det
gemensamma skolsociala teamet implementeras och sakerstélla likvardigt stod pa alla skolor.

Avdelningen individ och familj

Genomforda kartlaggningar bland annat “Nationell Uppféljining av Socialtjdnstens
Omstdllning” (NUSO) och handelseanalyser for barn och unga har givit en fordjupad och
kvalitetssakrad bild av malgruppernas behov, livssituation och insatser. Det utgor ett viktigt
underlag for fortsatt utveckling och kvalitetsférbattringar under 2026. Ett utvecklingsomrade
ar att fortsatt utveckla uppféljningar och analyser av resultaten pa grupp- och individniva.
Oppenvardens fortsitter arbete med individbaserad systematisk uppfoljning. Ett prioriterat
utvecklingsomrade ar att starka kvaliteten i rapportering och uppfoljning av avvikelser,
klagomal, synpunkter och Lex Sarah. Fran och med 2026 registreras avvikelser i stadens
arendehanteringssystem, vilket starker sparbarhet, uppfoljning och analys. Verksamheterna
ska aven vidareutveckla ett systematiskt arbete med egenkontroller. Ett kontinuerligt och
strukturerat kvalitetsarbete genom samordnade och enhetliga kontroller skapar jamférbara
resultat som mojliggor analys, uppféljning och béttre forutsattningar for kvalitetssakring,
rattssékerhet och likvardighet i utférandet av insatser. Avdelningens verksamheter fortsatter
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att utveckla nya arbetsséatt for att forhindra att barn och unga far illa. Under aret har en stor
satsning gjorts pa implementering av bedémningsinstrumenten Structured Assessment of
Violence Risk in Youth (SAVRY) och Early Risk List Assessment (EARL) som anvands i
arbetet med att forhindra att barn och unga hamnar i kriminalitet. Dialoger om arbetssétt och
rutiner har hallits i for att halla kunskapen om beddmningsinstrumenten levande. Ett fortsatt
forbattringsomrade &r att 6ka anvandningen av EARL och SAVRY. Implementeringsarbetet
fortsatter under 2026. For att upptacka fler valdsutsatta och valdsutévare kommer
verksamheterna i enlighet med en kunskapsbaserad socialtjanst fokusera pa att anvanda
beddmningsinstrument.

Kompetensutveckling

Inom avdelning éldre, funktionsnedséattning och socialpsykiatri har det under aret genomforts
utbildningar som har starkt personalens formaga att ge kvalitativa och individanpassade
stodinsatser som moter varje individs specifika behov. Da uthildning inom
utforarverksamheter innebar behov av 100 procent vikarietackning paverkar detta bade
verksamheternas budget samt redovisade vikarietimmar vilket mats i indikator i
verksamhetsberattelsen. For att kunna genomfora utbildningar sa soker namnden
kompetensutvecklingsmedel.

Personalen ska tillgodogdra sig kunskaper inom olika omraden for att skapa en trygg
verksamhet for enskilda, deras anhdriga och alla medarbetare. Utbildningar har inom demens
fortgatt for att samtliga utforarenheter i egen regi ska erhalla eller behalla Stjarnméarkning
alternativt Silviahemscertifiering, i bada fallen behdver minst 80 procent av medarbetarna ha
genomgatt utbildningen. Detta gor att man vid personalférandringar standigt behdver utbilda
inom omradet for att halla utbildningsniva i syfte att sakra kvalitetsmarkning.
Demensutbildning sker i verksamheter bade inom aldreomsorg och LSS-verksamheter.
Medarbetare har dven fatt kompetensutveckling inom palliativ vard for att méta personer med
obotliga sjukdomar eller som befinner sig i livets slutskede. Med rétt kunskap kan personal
erbjuda stod till bade den enskilde och anhériga vilket bidrar till ett vardigt och omsorgsfull
vard i livets slutskede. Flera verksamheter har sakerstallt att de har palliativa ombud med
sarskild kompetens inom omradet som dven kan vara ett stod for kollegor.

Inom flera utférarverksamheter har det med stod av kompetensutvecklingsmedel satsats pa
utbildning inom hélso- och sjukvardsomradet, HSL. Bland annat har utbildning i SBAR
(Situation, Bakgrund, Aktuellt, Resultat) genomforts for omsorgspersonal vilket ar ett
kommunikationsmetod for att kommunicera rétt vid larmsamtal. Syftet var att sékra
kompetens gallande hur och vilken information som behdvs nar omsorgspersonal kontaktar
joursjukskoterska. Detta bidrar till en skyndsam och korrekt bedémning av den enskildes
tillstand och personal pa plats kan fa korrekt vagledning. Férvaltningens utforarverksamheter
har ett vaxande uppdrag for svart sjuka aldre, att varda, ge stod, lindra symptom och forbéttra
livskvaliteten for dessa personer vilket kraver en allt hogre kompetens inom HSL aven av
omsorgspersonalen. En enhet pa Kista vard- och omsorgshoende har forberetts for att sarskilt
kunna ta emot aldre med mycket svar andningsproblematik, detta har inneburit
specialistutbildning bade for omvardnadspersonal och HSL-personal (Sjukskéterskor,
arbetsterapeuter och fysioterapeuter). Andra utbildningar inom omradet har varit t.ex.
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lyftteknik och hjért- och lungraddning. HSL-arbetet beskrivs utforligare i n&mndens
Patientberattelse for 2025.

Inom utférarverksamheter for funktionsnedséattning och socialpsykiatri har det under aret
gjorts en satsning pa geriatrisk utbildning for personal. Detta utifran att dldre personer inom
malgruppen okat markant, vilket medfér nya och mer komplexa vard- och omsorgsbehov.
Med stigande alder okar risken for samsjuklighet, aldersrelaterade sjukdomar, kognitiv svikt
samt behov av anpassade omsorgsinsatser. FoOr att sékerstélla en god, saker och
individanpassad omsorg kravs darfor fordjupad kompetens inom geriatrik. Genom att starka
personalens kunskap om aldrandets fysiska, psykiska och sociala aspekter skapas battre
forutsattningar att tidigt upptacka forandringar i halsotillstand, forebygga ohélsa samt anpassa
insatser utifran den enskildes behov. Kompetensutvecklingen bidrar till 6kad kvalitet och
kontinuitet i verksamheterna samt starker personalens trygghet i arbetet med en aldrande
malgrupp. Uthildningen finansierades med beviljade kompetensutvecklingsmedel.

Under 2025 har Spraklyftet for medarbetare inom avdelning, aldreomsorg,
funktionsnedsattning och socialpsykiatri pagatt och kommer fortsatta under hela 2026.
Utbildningen &r en satsning pa larande i yrkessvenska for vard- och omsorgspersonal och
genomfors av aldreférvaltningen med finansiering av beviljade kompetensutvecklingsmedel.
Syftet &r att stdrka kvaliteten inom avdelningens utforarverksamheter genom béttre kunskaper
i svenska hos medarbetarna. Da stadsdelsomradet & mangkulturellt finns ett omfattande
behov av medarbetare inom vard- och omsorg som talar andra sprak an svenska for att kunna
kommunicera med enskilda som har insatser. Medarbetarna mote dock personer som talar
olika sprak. Spraklyftet ar ett satt att sakra svenska-kunskapen da detta ar arbetsspraket i
samtliga verksamheter. Utbildningsinsatsen ska bidra till battre kommunikation med brukare,
anhoriga, kollegor och andra samverkanspartners. Det ska stirka den sociala dokumentationen
i form av daganteckningar och uppréttandet av genomférandeplaner samt sékerstélla att
medarbetare kan ta del av information och utbildningar som arbetsplatsen erbjuder

Uppfoljning av atgarder

Individ och familjeomsorgen

Utifran Lex Sarah har checklistan for omedelbart omhandertagande enligt Lag med sérskilda
bestammelser om vard av unga reviderats och inkluderats i nyanstélldas introduktion. En mall
for riskanalys och umgénge har samt en rutin fér posthantering av orosanmaélningar upprattats.
Effekterna av atgarderna har annu inte utvarderats vilket sker under dret.

Revisionsrapport genomférandeplaner

Bestallarenheten aldreomsorg fick i slutet av 2024 en slutrapport om den revision som gjordes
gallande genomforandeplaner dar det framgick atgarder som behdévde vidtas. Under 2025 har
verksamheten bland annat arbetat med att sékerstalla att samtliga brukare har
genomforandeplaner och att de inkommer inom utsatt tid. Arbetet inkluderar aven att
sékerstélla att bestéallning och genomférandeplan avseende beviljade insatser och beskrivning
av brukarens behov 6verensstdammer. Verksamheten behdvde &ven sakerstalla att
uppfdljningar av bistandsbeslut genomfars minst arligen for samtliga brukare och att dessa
uppfoljningar dokumenteras. Aven arbetet med att dokumentera hur brukarnas
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hemtjanstinsatser har fungerat efter genomférd uppfoljning av bistandsbeslut behévde
forbattras. | december 2025 gjordes en uppféljning fran revisionskontoret for att sékerstalla att
bestallarenheten aldreomsorg har arbetat med de utvecklingsomraden som identifierades
under 2024. Underlag har skickats in till revisionskontoret men har annu inte aterkopplats och
bestéllarenheten kommer &ven prioritera arbetet med genomforandeplaner under 2026.

Forbattringsomraden for kommande ar

Sociala investeringsprojekt

En ans6kan om projektmedel for en social investering har Iamnats in. Syftet ar att erbjuda en
oppenvardsinsats for haktade ungdomar med syfte att starka psykisk hélsa, 6ka motivationen
till fortsatt behandling, skapa en meningsfull placeringstid och minska risken for aterfall i
kriminalitet.

Barn som utsatts for vald eller forsummelse saknar i dag tillrackligt stod. Darfor har
socialforvaltningen ansokt om medel for ett socialt investeringsprojekt med MST-CAN, som
ar en intensiv 6ppenvardsinsats i familjens hem. Insatsen syftar till att minska risken for
fortsatt vald eller forsummelse och skapa en tryggare uppvaxt for barn.
Stadsdelsforvaltningarna Jarva och Enskede-Arsta-Vantor kommer att ansvara for
genomforandet av insatsen. Om medel beviljas forvantas bada insatserna starta 2026.

Utbildningssatsningar med stod av kompetensutvecklingsmedel.

Geriatik munhalsa - Jarva hemtjanst

Salutogent forhallningssatt - Jarva hemtjéanst

Silviahemscertifiering - Jarva hemtjénst

Stjarnmarkning - LSS gruppbostad samt Férebyggande enhet och servicehus

Nutrition for dldre - utforarverksamheter &ldre, funktionsnedsattning och socialpsykiatri
PTSD - utférarverksamheter dldre, funktionsnedsattning och socialpsykiatri

Spraklyftet - utforarverksamheter aldre, funktionsnedsattning och socialpsykiatri

Kvalitetsledningssystem

Kvalitetsledningssystem kommer att byggas upp i en ny digital plattform for
utforarverksamheter inom avdelningen for dldre, funktionsnedsattning och socialpsykiatri.
Syftet ar att ledningssystemet ska vara lattillgangligt for alla medarbetare, aven via
mobiltelefon, sa att ratt information finns nara tillhands oavsett var och nér pa dygnet arbetet
utfors. Rutinerna ska vara enkla att hitta, forstar och folja i det daglig arbetet. Genom ett
gemensamt och anvandarvanligt system skapar vi likstallighet i arbetssétt, starker kvaliteten
och sékerstaller att verksamheterna foljer uppsatta krav och regler.

Vaélfardsbrott

Ett identifierat utvecklingsomrade for 2026 &r att genomfora fordjupade kontroller av
genomforandeplaner samt att se dver och stirka kvaliteten i bestéllningsprocesserna inom
insatserna hemtjanst och personlig assistans.

Psykisk ohélsa och samsjuklighet
Personligt ombud har identifierat ett utvecklingsbehov inom forvaltningen for klienter i
malgruppen som hamnat hos dem men egentligen hade behdvt ett annat stod. Uppstkare for
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malgrupp socialpsykiatri kan vara en del i detta utvecklingsarbete. Aven sarskild samverkan
med forsorjningsstod gallande denna malgrupp samt att sarskilt uppmarksamma gruppens
behov i namndens vrakningsforebyggande arbete kan vara utvecklingsomraden for 2026.
Personer i malgruppen kan exempelvis behova ett forstarkt praktiskt stod eller extra
paminnelser for att klara det socialtjanstens stodinsatser kraver av den enskilde.

Antalet personer med psykisk ohalsa befaras oka i stadsdelsomradet. En 6kning av antalet
aldre med psykisk ohélsa har redan uppmarksammats under ett antal ar och véntas fortsétta
oka. Boendestdd for malgruppen dldre kommer att fortsatta kvalitetssakras for att kunna mota
malgruppens specifika behov. En viktig del i stod for personer med psykisk ohalsa ar att
sakerstalla att hembesok gjorts av bistandshandlaggare som en del i utredning infor att beslut
om insats fattas. Darefter sékerstalls insatsens kvalitet genom bestallning och
genomforandeplan samt kontinuerlig uppféljning.

Aven inom stadsdelsomradets dldre med hemtjénst ses en dkande samsjuklighet vilket stéller
krav pa noggrann utredning av behov som inkluderar hembesok samt en god samverkan
mellan bestéllare och utforare. For utforare i egen regi kraver 6kad samsjuklighet hos
kunderna en bredare kompetens hos medarbetarna. Under aret kommer flera
utbildningssatsningar att genomforas bland annat utifran detta forandrade behov, vilket
kommer att synas i statistik for timvikarier 2026. Samsjuklighet kan krdva 6kad bemanning av
omsorgspersonal men daven mer administrativt arbete i form av fler riskbedémningar samt fler
kontakter med vardkontakter och handlaggare paverkar hemtjanstenheternas ekonomi.

Anhorigstod
Ett fortsatt utvecklingsarbete kommer bedrivas under 2026 sarskilt inom omradena
uppsokande arbete, halsoframjande aktiviteter och digitala stodformer.
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