Stockholms
stad

Jérva stadsdelsforvaltning
Avdelningen fér administration och stadsmiljo

Elinsborgsbacken 3
Box 4066

163 04 Spanga
Vaxel 08 508 01 000
Fax
jarva@stockholm.se

Jarva stadsdelsférvaltning Tjansteutlatande

Avdelningen fér administration och Dnr JARVA 2026/151

stadsmiljé 2026-02-02
Sida 1 (3)

Handlaggare Till

Christoffer Lind Jarva stadsdelsnamnd

Telefon: 08-50803360

Oppna kommunkontoret i Tensta

Svar pa skrivelse fran Patrick Amofah (C)

Forvaltningens forslag till beslut
Forvaltningens tjinsteutldtande godkénns som svar pd skrivelsen.

Sammanfattning

Patrick Amofah (c) konstaterar i sin skrivelse att det dr oacceptabelt
att kommunkontoret i Tensta héllit sténgt i dver 40 dagar sedan
vandaliseringen och att Jarva stadsdelsndmnd sdkerstiller att arbetet
med att aterstilla receptionen intensifieras. Forvaltningen redogor
for Amofah att den stora omfattningen av skadegorelsen och att den
dartill intraffade strax fore jul inneburit att leveranstiderna varit
langa. Forvaltningens tjdnster har dock varit tillgdngliga under
perioden och ndmnden har ocksa 16pande informerats om
situationen.

Forvaltningen uppskattar att receptionen kan aterdppnas inom nagra
veckor.

Bakgrund
Jérva stadsdelsforvaltning har emottagit en skrivelse frdn Patrick
Amofah (c) om att ppna kommunkontoret i Tensta.

Arendet

I skrivelsen noterar Patrick Amofah att det, vid tillfallet for
skrivelsen, varit 43 dagar som kommunkontoret i Tensta héllit
stangt. Amofah anser att det dr oacceptabelt att boende i Tensta och
Jérva under s 1ang tid stétt utan tillgang till en viktig del av den
kommunala servicen och vill att Jarva stadsdelsndmnd sékerstéller
att arbetet med att 6ppna forvaltningshuset och aterupptar
verksamheten intensifieras. Dértill vill han att nimnden 16pande
informeras om tidsplan och dtgarder.
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Barnrattsperspektiv, funktionshinderperspektiv och
jamstalldhetsperspektiv

Fragan om en tillgidnglig reception i Tensta dr en jimstélldhetsfriga.
Den berdr samtliga besokare till stadsdelens olika verksamheter.
Savil barn och unga som vuxna och personer med funktionshinder
paverkas av att receptionen héller stingt. Stadsdelsforvaltningen
arbetar siledes intensivt med att sikerstélla tillgdngen till
forvaltningens tjdnster under tiden som sjilva receptionen ér stangd.

Invénare uppmanas i forsta hand att kontakta sin socialsekreterare
via telefon. Invanare kan ocksd ldmna in ansdkningar eller andra
handlingar i en brevlada som stills ut under kontorstider vid
receptionen 1 Tensta samt hos medborgarkontoren 1 Tensta, Rinkeby
och Husby. Vidare héller receptionen i forvaltningshuset 1 Kista, pa
Borgarfjordsgatan 14 6ppet.

Vakterna i forvaltningshuset i Tensta moter ocksa upp och hjélper
till att hdnvisa besokare vidare beroende pé vilken typ av drende de
har. Medborgarkontoret i Tensta har ocksd utokade oppettider till
dess att receptionen kan Oppna igen.

Arendets beredning
Arendet har beretts av avdelningen for administration och
stadsmiljo.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Vandaliseringen av receptionen i forvaltningshuset dgde rum pa
eftermiddagen under fredagen den 12:e december i fjol.
Skadegorelsen blev omfattande dér alla rutor 1 receptionen och sa
gott som alla mdbler och inventarier totalforstordes.
Stadsdelsforvaltningen har sedan dess arbetat intensivt med att
aterstélla receptionen. Anledningarna till att det tagit flera veckor &r
flera. Dels skedde vandaliseringen strax fore jul och personalen hos
de flesta leverantdrer har varit lediga och saknat formaga att ta emot
forvaltningens bestillningar. Dirtill dr de rutor som slagits sonder
specialbestéllda och ingenting som finns pa lager hos
leverantorerna. Saledes maste de tillverkas pa nytt innan de kan
levereras. Dirtill 4r det en stor mingd inventarier som ska bestéllas
och levereras och lokalen ska saneras frén glassplitter innan de kan
installeras pé nytt. Forvaltningen &r heller inte dgare av lokalen,
utan det &r Micasa som éar fastighetsdgare och som ansvarar for
aterstéllningen.

Forvaltningens tjénster har dock varit tillgdngliga under perioden.
Det ér enbart receptionen som varit helt stingd. Namnden har ocksa
l6pande informerats om situationen.
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Forvaltningen uppskattar att receptionen ska kunna ateréppnas inom
ndgra veckor fran det att detta tjdnsteutldtande skrivs.

Toni Mellblom Jonas Eliasson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Jarva stadsdelsforvaltning Jérva stadsdelsforvaltning
Bilagor

Skrivelse om att 6ppna kommunkontoret i Tensta, 2026-01-29
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