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Formular

Typ av drende samt uppgifter om sékande

Vélj &rende

) Ansok om statshidrag for verksamhet med personligt ombud

® Redovisa statsbidrag for verksamhet med personligt ombud

Ange l&nsstyrelse
Stockholms léan

Diarienummer pd beviljad ans6kan

5213-2025

Bekrifta drende samt ange uppgifter om sékande

Du har angivit féljande arende:

Diarienummer

5213-2025

Lé&nsstyrelse
Stockholms 1&n

Arenderubrik
Ansokan om statshbidrag for verksamhet med personligt ombud for ar 2025

Status
Beslutat

Bekréfta diarienummer
Jag bekréftar att det &r ratt arende

Uppgifter om sdkande

Kommunens nam
Stockholms stad

Férvaltning
Jarva stadsdelsforvaltning

Avdelning/enhet
Awdelning aldre, funktionsnedséttning och socialpsykiatri. Utvecklingsenhet

Postadress

Box 4066

Postnummer

16304

Postort
Spanga

Telefonnummer

08-508 01 500

E-post
linda.lantz@stockholm.se
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Uppgifter kontakperson

Namn
Linda Lantz

Befattning
enhetschef

Telefonnummer

0761201500

E-post
linda.lantz@stockholm.se

Uppgifter om ekonomi och personligt ombud

Beviljat statsbidrag (kr)
784502

Forbrukat statsbidrag (kr)
784502

Om verksamheten har haft farre drsanstéllningar &n vad somangavs i beslutet, ange orsakerna
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Personligt ombud

Ange antal ombudstjénster med 2 decimaler

2,00
Ombuden har erbjudits utbildning
®gq O Nej

Ange exenpel pa utbildning/utbildningar som har erbjudits
Information nya SoL — dialogforum, seminarier etc.

Forebygga suicid, unga, halvdag,

Temaseminarium, "En vag in”.

Prostiution och Manniskohandel.

Hur forhindra intréade i kriminalitet.

Dag 3, PO- utbildning.

Utblick 2025 — omvérldsbevakning infor 2026, via SSR.
Unga med funktionsnedsattning risk in i kriminalitet.
Valfardsbrott mot svenska kommuner och regioner.
Aktion Liwaddning/ Suicid, tredagars.

PTSD/ EIPS.

TMO - halvdag via Radda Barnen.

ACT- tre halwdagar distans via Psykologproffsen.
Deltagande i YPOS

Handledning med PO H- by/ Bromma samt Enheten for hemldsa.
Teams med PO Storsthim, fasta tider varje manad.
Besokt LSS dagen i Sthim, halwdag.

Temaseminarium om nya SoL.

Ombuden har erbjudits handledning

@3 O Nej

Ange vilken typ av handledning som avses
Klient- och processhandledning ur systemiskt perspektiv.

Ombuden har under aret haft enskild handledning samt i grupp med ombud frén tva andra stadsdelar inom staden.

Antal personliga ombud
Antalet personliga ombud

Antal kvinnor Antal méan Antal icke-binédra
Ange antalet
personliga 1 1
ombud

Har ni under féregdende &r haft véantetid till personligt ombud?

Uja @ Nej
Har ni bedémingsriktlinjer eller prioriteringsordning (vid k6 till PO) fér tillgang till personligt ombud
@ gq O Nej

Rangordna malgruppen i er kommun (tre férsta)
Med det tryck pa nya arenden, rad och stodfunktion samt lots (vilka inte syns i statistiken) sa skulle det kunna vara

motiverat att uppratta ké. Men vi har ett upparbeat séatt for att inte mota klienter pa det sattet. Vi ombud ger alla inom
ramen for Vart uppdrag i behov av stdd, en besokstid nér de ringer. Aven om det ligger ett par tva veckor framét i

tiden.
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Manniskor som vi ombud méter har ofta provat diverse insatser och déar vi ombud bedéms som sista utposten. Vi har
ett val upparbetat arbete for att klienter inte ska behova utséttas vidare. Vi moter dem séledes nar behowet av hjalp
uppstar. Klienter har tagit mod att kontakta oss och det maste vi méta upp som ombud. Ombuden har ett val
upparbetat samarbete med handlaggare och vardgivare inom stadsdelen. Mycket lots har saledes gjorts till

samverkanspartners inom standsdelen liksom akuta insatser av oss ofta samma dag, dar kollegor sedan tagit vid.

Klienter

Antal klienter
Antal klienter

Antal kvinnor Antal man Antal icke-binara
Mellan 18 och
29 ar 9 8 1
Mellan 30 och
49 ar 25 18 0
Mellan 50 och 28 20 0
64 ar
65 &r och éver 12 16 0
Summa 74 62 1
Antal nya klienter
Antal nya klienter
Antal kvinnor Antal man Antal icke-bindra
Mellan 18 och 4 5 1
29 ar
Mellan 30 och
49 ar 16 9 0
Mellan 50 och
64 ar 19 17 0
65 ar och déver 8 12 0
Summa 47 43 1
Antal avslutade klienter
Antal avslutade klienter
Antal kvinnor Antal man Antal icke-binara
Mellan 18 och 8 . 0
29 ar
Mellan 30 och 20 14 0
49 ar
Mellan 50 och
64 Ar 21 18 0
65 ar och déver 13 13 0
Summa 62 52 0
Klienter med hemmavarande
Klienter med hemmavarande
Antal kvinnor Antal man Antal icke-binara
Antal klienter
som, helt eller
delvis, har
hemmavarande
barn under 18 12 9 0
ar vilka ar
kanda for
verksamheten
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Kontakt med verksamheten

Kontaktorsak
Kontaktorsak
Antal kvinnor Antal man Antal icke-binara
Ekonomi 38 25 1
Bostad 19 17 1
Sysselsittning 8 2 1
Struktur i
11 6 0
vardagen
Bryta isolering 5 4 0
Relationsfragor 5 1 0
Existentiella
o 2 2 0
fragor
Stod i
kontakten med 41 30 1
myndighet
Stod i
kontakten med 18 13 1
sjukvarden
Annan orsak 15 17 1

Omannan orsak, ange vilka
Tandvard, a-kassa, relationsvald, wakningshot/ verk-stallda avhysningar/ hemléshet/ ansokan SHIS och

traningslagenhet, samhallsinformation/ kommunkun-skap, flytt till och frAn kommundelen, stéd kontakt hyresvard,
boendestod otillrackligt, kontakt jurist, klagomal traffpunkts flytt, ateruppta foretag, soka fondmedel, flytt utomlands,

skulder Kronofogde-myndighet, ensamhet och suicidbendgenhet.

Har ni noterat ndgon férdndring i kontaktorsak géllande enskilda som séker stéd av personligt ombud jamfért med féregdende &r?

® gq O Nej

Beskriv férdndring i kontaktorsak géllande enskilda som séker stéd av personligt ombud jamfért med féregdende &r
Ansokningar om ekonomiskt bistand fortsatter att oka liksom nodpréwningar av eko-nomiskt bistdnd samt

wakningshot. Aven skuldséttning upplevs oka.
Farre 6verklagan. Exempelvis gallande ekonomiskt bistand och sjukersattning.
PO upplever 6kad skyndsamhet i uppdragen, mer akutstyrt arbete dar klienter befinner sig allt oftare i insolvens eller

star infor vrakningshot. Upplever det svarare att fa igang wakningsforebyggande atgarder.

Har ni noterat ndgon férdandring vad géller vilka som séker stéd av personligt ombud jamfért med féregdende ar?

®3a O Nej

Beskriv férdandring vad géller vilka som séker stod av personligt ombud jamfért med féregdende ar
Riktade informationssatsningar har gett effekt i att na tidigare "svara" grupper komma i kontakt med. Resultatet visar

pa ett stort behov av PO i Jarva da arendeantalet okar s& snart en satsning genomforts for en malgrupp.

Fler unga wxna, 65+ och kvinnor, t.ex. hade det manliga ombudet 5 unga vuxna man 2025 jamfért med 0 2024.
Kvinnliga ombudet har i hégre utstrackning natt kvinnor med psykisk ohalsa.

Battre samverkan med socialtjanst, sarskilt efter ombudens intensiva interna och externa uppsoksarbete i
stadsdelen under verksamhetsaret. Fler samverksanspartners ringer for rad.

Okad lots av klienter till ex Medborgarkontor, boendestodjare, beroende, vald i néra etc. Fler wuxna utan stodinsatser
som nyinsjuknat i psykisk oh&lsa utifran svarigheter med snabbt dkande skuldséttning. Svarigheter att klara av

vardagen med exempelvis a- kassa och aktivitersersattning. Aven personer med lénearbete och stabil inkomst.
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Organisation, ledning och samverkan

Ange vem som ér utférare av verksamheten med personligt ombud i kommunen/kommunema under ret

® Kommun ) Kommunféround Foérening U stiftelse Aktiebolag ) Annat

Ange vilka myndigheter somingar i ledningsgruppen

Kommun/kommunerna Forsakringskassan Arbetsformedlingen Regionens primanvard

Regionens psykiatri

Ledningsgrupp ingar ej
L Nagon av de myndigheter som ska ingd i ledningsgruppen ingér inte i ledningsgruppen

Ange vilka organisationer somingar i ledningsgruppen

L Patientorganisationer L Brukarorganisationer Ll Anhorigorganisationer Ll Annan organisation

Har ni ndgra goda exempel somni énskar lyfta fram fran ledningsgruppens arbete under aret?
forvaltningen ingar men haller inte i ledningsgruppen sa jag har inte full koll pa vilka organisationer som for

narvarande ingar. Staden centralt kan svara pa det.

Gott exempel ar framfor allt informationsutbytet.

Tillgang till samhéllsservice

Rutiner har uppréttats for hur uppmérksammade brister ska hanteras i verksamheten

@3y O Nej
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Sammanfatta uppmarksammade brister
Ange onvade f6ér uppmérksammade brister

Psykiatrin Primarvarden Forsakringskassa Arbetsformedling Socialtjanst

Owig kommunal verksamhet Brister i samordning mellan myndigheter/organisationer

Ll Owrigt till exempel tillganglighetsfragor

Psykiatrin - beskriv uppmérksammade brister
Problem vid 6verlamning frén annan region. Svarighet for éverlamnande region att hitta ratt i Stockholmsregionens

psykiatriorganisation vid éverremmitering.

Primédrvarden - beskriv uppmérksammade brister
Remissforfarandet till den specialiserade psykiatrin har vid nagra tillfallen kranglat, d.v.s. remisser har inte gatt ivag,

har inte natt fram eller s& har remisserna returnerats med motiveringen att primanarden fortsattningsvis borde kunna

hantera arendena.

Férsédkringskassa - beskriv uppmérksammade brister
Inte sallan langa utredningstider.

Arbetsférmedling - beskriv uppmérksammade brister
Har vid nagra tillfallen varit svara att ng; d.v.s. tillgangligheten.

Socialtjanst - beskriv uppmérksammade brister
Vid négra tillfallen har det varit svart att n& socialsekreterare vid Enheten for ekonomiskt bistand. Kétiden for kontakt

via telefon med Mottagningen for nyanmalan ekonomiskt bistand, har nagra ganger varit oférsvarligt 1ang. Aven fel
telefontider har uppgivits via telefonsvarare. For svart for klienter att hantera alla dokument som skall lamnas vid

nyansokan. Ekonomiskt bistand har ej erbjudit klienter med svarigheter stéd kring det.

Aldre klient i utsatt situation ej erbjudits stod trots orosanmaélan fran ombud.

Brist i kontakt av wékningsforebyggande enhet vid hantering om wakningshotad klient.

Funktionen wrakningsforebyggande har vid nagra tillfallen varit otydlig. Trots att klienter och ombud har flaggat for

kritiska situationer, dar klienter ar néra att avhysas sa har inte den funktionen agerat sdsom 6nskat.

Efter kontakt med Aldre direkt s& har handlaggare ej kontaktat klient.

Ko i éver 45 minuter for att nd Aldre Direkt.

Ovrig kommunal verksamhet - beskriv uppmérksammade brister
Rorigt bland handlingar pA Medborgarkontor, sa att ansckningshandlingar inte hittas.

Traffpunkt stangt nagra dagar vilket ar svart for klienterna

Brister i samordning mellan myndigheter/organisationer - beskriv uppmérksammade brister
Samordning mellan Fk och Af har n&gra ganger varit svag.

Beskriv vilka dtgérder ni vidtagit for att komma tillréatta med bristerna
Ombud har alltid (ibland tillsammans med klient) kontaktat handlaggare, socialsekreterare, Aldre Direkt och i ngot

fall vardgivare, angdende brister. | vissa fall har ombuden kontaktat deras chefer. Utfallet har varit gott vid i stort sett
samtliga tillfallen. Vid nagot enskilt tillfalle har ombud bedémt att det funnits anledning att beratta for egen ledning
om brist, vilket denne istallet tagit vidare till ledningsgruppen. Enhetschef for ombud har via god dialog alltid

uppmarksammats om brister, oavsett om de hanterats direkt eller inte. Exempelvis s har traffpunkt for aldre inte

stangts ned vid personalbrist utan bemanning har I6sts. Ordning pa Medborgarkontor fixades dagen efter och tider pd|
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telefonsvarare hos ekonomiskt bistand justerades. Aven den aldre klienten fick snabbt kontakt med handlaggare for

stodinsatser nar problemet patalats..

Owrigt
Synpunkter och évriga reflektioner p& verksamheten under det gdngna aret
Verksamheten har saledes annu ingen ko trots 6kat antal hjalpsokande, utan hanterar tkat inflédetgenom

etablerade metoder och strukturerat arbetssétt ute pa falt. Okad omvérldsbevakning och uppsdkande arbete bade
internt och externt inom stadsdelen har visat resultat genom intresse av och ¢kad efterfragan av, ombudens
verksamhet. Detta har skett genom att informera stadsdelens chefer och anstallda om ombudens verksamhet, delta i
samverkansgrupper och regelbundet genomfora aktivt uppsok ute pa falt. Tiden pa eget kontor &r begransad, arbetet
sker ute i stadsdelsomradet.

Det har varit en fordel att vara en kvinna och en man som ombud, da flertalet kvinnor som sokt stod just 6nskat
kvinnligt ombud. Likas& har det upplevts lattare att nd utsatta kvinnor via kvinnojourer och verksamheter riktade mot

den malgruppen.

Synpunkter och 6vriga reflektioner av eventuella férandringar i er verksamhet ndstkommande ar

Fluppladdning
Typ av dokument

Intyg for behorig féretradare

Intyg_fran_foretradare.pdf 326.8 kB
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Anvisningar

Bekréfta drende samt ange uppgifter om sékande
Klienter
Kontakt med verksamheten

Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet
orsaker.
Flera orsaker kan anges per person.

Dokument som bifogas
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