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Bakgrund

Dessa rutiner bygger pa och utgar fran stadens faststillda Riktlinjer
for lex Sarah antagna av KF 1 juni 2013 (Dnr 325-1033/2012).

Den ndmnd som har ansvar for verksamhet inom socialtjénsten eller
enligt lagstiftningen om stdd och service till vissa
funktionshindrade, ska faststdlla rutiner for hur skyldigheten ska
fullgdras avseende att informera, rapportera, utreda, avhjélpa, och
undanr6ja missforhéllanden och risker for missforhéllanden samt
anméla. Rutiner ska dven faststillas for hur skyldigheten att anmila
allvarliga missforhallanden och risk for allvarliga missférhallanden
ska fullgoras. Rutiner ska d@ven finnas for att ta emot information
om rapporter och anmélan till Inspektionen for vard och omsorg,
IVO, fran verksamhet i enskild regi eller annan namnd.

Bestimmelserna om lex Sarah finns i socialtjdnstlagen (SoL
2025:400) 27 kap.

Bestammelserna om lex Sarah finns i lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS1993:387, med dndringar) 24 a§ - 24

fg.

Rutinerna ska dokumenteras och utgora en del av namndens
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med
SOSFS 2011:9.

Syftet med lex Sarah

Lex Sarah éar 1 forsta hand till for att sédkra god kvalitet 1
handldggning och insatser samt skydda brukare fran 6vergrepp. Det
ar en visentlig del av kvalitetsarbetet att identifiera och analysera
fel och brister samt aterfora dessa erfarenheter 1 verksamheten.

Syftet med lex Sarah &r att:

komma till rdtta med brister i verksamheten
missforhallanden ska réttas till

forhindra att liknande missférhallanden uppstér igen
kvalitetssdkra verksamheten

Forvaltningen har en positiv instéllning till att anstdllda rapporterar
missforhéllanden eller pdtagliga risker for missforhallanden. Genom
att uppmérksamma missforhallanden kan atgérder genomforas och
verksamheten ges mojlighet att se Gver rutiner och arbetssitt.
Dirigenom kan det forhindras att en liknande héndelse intraffar
igen.

Forvaltningen sammanstéller och analyserar inkomna synpunkter,
klagomal, avvikelser och lex Sarah-rapporter infor
kvalitetsberittelsen till stadsdelsndmnden varje ar.
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Verksamhetsansvariga chefer foljer upp vidtagna och planerade
atgirder pa kort och lang sikt som framkommit i samband med en
lex Sarah-utredning. Syftet &r att sikerstélla att verksamheterna
forbéttrar sina processer och rutiner for att sdkra kvaliteten.
Perspektiv dr organisation- och systemniva.

Lex Sarah utgor en del av forvaltningens systematiska
kvalitetsarbete och ska bidra till ldrande, utveckling och
forebyggande av missforhallanden i verksamheten. Avsikten med
lex Sarah &r inte att peka ut en enskild anstilld som ”’syndabock™
utan att identifiera systemfel som kan leda till att missforhéllanden
uppstar. Lex Sarah &r inte till for att 16sa problem 1 relationen
mellan arbetsgivare och arbetstagare, samarbetsproblem i en
arbetsgrupp eller arbetsmiljoproblem. Sadana problem hanteras pa
annat sétt.

Rapporteringsskyldighet

Den som fullgdr uppgifter inom socialtjdnsten ska skyndsamt
rapportera ett missforhéllande eller en pataglig risk for ett
missforhallande som ror en eller flera enskilda som fér insatser eller
kan komma ifraga for insatser inom verksamheten. Det ar inte
mojligt att rapportera anonymt.

De som omfattas av rapporteringsskyldigheten ér:

anstéllda

uppdragstagare

inhyrd personal

praktikanter eller motsvarande under utbildning
deltagare 1 arbetsmarknadspolitiskt program
verksamhet som utfor personlig assistans nir
Forsdkringskassan har beviljat assistanserséttning

De som inte omfattas av rapporteringsskyldigheten éar:

assistansberittigad som &r egen arbetsgivare
e personligt ombud

e familjehem

fixartjanst eller motsvarande

god man, forvaltare

den enskilde, anhoriga, nérstdende
frivilligarbetare

Dessa har mojlighet att inkomma med klagomal och/eller
synpunkter antingen direkt till stadsdelsndmnden eller anmaélan till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
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Lex Sarah-rapportering i Jarva
stadsdelsforvaltning

Den som uppticker eller misstanker missforhdllande eller risk for
missforhallande ansvarar for:

e att omedelbart vidta atgérder, for att undanrdja eller avhjéilpa
direkta hot mot den enskildes liv, personliga sdkerhet eller
fysiska och/eller psykiska hilsa

e att omedelbart vidta atgéarder for att forhindra att
konsekvenserna for den enskildes liv, personliga sidkerhet
eller fysiska eller psykiska hélsa forvirras

e att genast (muntligt och/eller skriftligt) underritta om
missforhallandet/risken for missforhallande till ndrmsta
chef. Om ndrmaste chef ar berérd av innehéllet, underrittas
nirmast overordnad chef.

Vad ska rapporteras?

Ett missforhallande eller en pétaglig risk for ett missforhéllande ska
skyndsamt rapporteras.

Missforhallanden som ska rapporteras ska gélla utférda handlingar
eller handlingar som inte utforts och som innebér ett hot mot eller
har medfort konsekvenser for den enskildes liv, sidkerhet eller
fysiska eller psykiska hiilsa. Aven risker for missforhillande ska
rapporteras. De risker for missforhallanden som ska rapporteras ska
vara patagliga, det vill sdga uppenbara och konkreta.

I ndimndens verksamheter kan ett missforhallande eller pataglig risk
for missforhdllande bland annat vara:

e brister i bemdtande som klart avviker fran grundlaggande
krav pd respekt for sjdlvbestimmande, integritet, trygghet
och virdighet

e brister i handlidggning i sdvdl myndighetsutovning som
verkstéllighet av insatser

e ide fall en enskild, vilken &r aktuell for utredning eller
insatser hos stadsdelsndmnden, har tagit sitt liv eller har
omkommit till f6ljd av orsaker kopplade till utredning eller
insatser, exempelvis missbruk

e Overgrepp som utgdr ett hot mot en enskilds liv, hilsa eller
sdkerhet som kan vara - fysiska (t ex slag, nypningar och
hérda tag) - psykiska (t ex hot, bestraffningar, trakasserier,
skrdmsel och krénkningar) - sexuella - ekonomiska (t ex
stold av pengar eller dgodelar, utpressning och forskingring)
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e Dbrister i omsorgen som kan rora - personlig hygien - tand-
och munhygien - mathéllning - brister i tillsynen

e olika typer av vdld som kan forekomma emellan
klienter/brukare

e handlingar som pé grund av forsummelser eller annat skal
inte blivit utforda

Aterkommande brister som till exempel beror p4 bristande
arbetsrutiner kan sammantaget utgdra missforhéllanden dven om
bristerna var for sig inte kan anses vara det.

Blankett for att rapportera

Rapporten ska skrivas pa Stockholms stads blankett, som finns pa
intranétet. Rapporten ska innehélla en kortfattad beskrivning av
missforhallandet eller risken for missforhallandet samt
konsekvenserna for den enskilde. Utover det anges omedelbart
vidtagna atgirder. Den enskildes namn och personnummer ska inte
anges pa blanketten.

Rapporten ska skickas till stadsdelsforvaltningens registrator
(Funktion SDO1 Jérva <jarva@stockholm.se>) och nédrmast
overordnad chef ska sittas pa kopia. Rapporten far skickas med e-
post inom stadens e-postsystem (det vill sdga fran en stockholm.se-
adress) dven om den innehaller sekretessuppgifter. Efter inskanning
kan blanketterna gallras.

Information till den enskilde

Enhetschef ansvarar for att den enskilde som berdrs ges stod och
informeras sa langt det 4r mojligt om de atgérder som har vidtagits.
Stodet till den enskilde kan behdvas bade i samband med att
missforhéllandet uppmérksammas och senare i processen. Den
enskilde bor alltid underrittas nir en anmélan har gjorts till IVO om
ett allvarligt missforhallande eller en risk for ett allvarligt
missforhallande.

Jav

Vid hantering av en lex Sarah-rapport ska risken for jav alltid
beaktas. Den som utreder en hdndelse far inte ha en personlig eller
yrkesmadssig koppling till de inblandade som kan pdverka
objektiviteten. Om jév missténks ska fragan omgéende lyftas till
ndrmaste chef. Om det bekriftas att jav foreligger ska en annan
oberoende tjdnsteperson utses att genomfora utredningen.
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Ansvarsfordelning lex Sarah inom Jarva
stadsdelsforvaltning

Registratorns ansvar

tar emot och diariefor rapporten

lagger till ansvariga 1 drendet:

- lex Sarah-ansvarig for berdrd avdelning

- lex Sarah-utredare for berort verksamhetsomrade
(ansvarig handldggare i eDok)

vid begéran om utldmning av allmén handling, féresld och

stimma av sekretessprovning med lex Sarah-ansvarig samt

vid behov uppritta ett beslut om utlimnande av allméin

handling

expediera begdrd handling och/eller beslut om utldimnande

av allmén handling

ta fram statistik infor T1, T2 och VB

Avdelningschefens ansvar (lex Sarah-ansvarig)

mottar rapporter enligt lex Sarah och utser utredare

vid behov informera stadsdelsdirektdr om inkommen rapport
ansvarar for att utredning inleds utan drdjsmal

sakerstdlla att omedelbara atgarder har vidtagits for att
undanrdja eller avhjdlpa missforhédllandet

delta vid sociala delegationens sammantrdden och vid behov
svara pa fradgor om till sociala delegationen anmélda lex
Sarah-drenden

sakerstélla att alla medarbetare inom avdelningen fér
information om skyldigheten att rapportera missforhallanden
och risker for missforhdllanden minst en gang per ar

genom uppfoljning sékerstélla att planerade dtgirder
genomfors

Utredarens ansvar

ta emot fordelad lex Sarah-rapport

bekrifta rapportdr om att rapporten dr mottagen
sakerstélla att ansvarig handldggare vid bestillande naimnd
far information om inkommen rapport (vanligtvis genom
kontakt med berdrd enhetschef)

vid inkommen rapport fran annan namnd, enskild
verksamhet eller entreprenad sdkerstilla att bestéllande
enhet inom forvaltningen far lex Sarah-rapporten inklusive
diarienummer

skyndsamt genomfora och dokumentera utredning
overldmna utredningen med forslag till beslut till berérd
avdelningschet/lex Sarah-ansvarig
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vid inkommen lex Sarah frin annan nimnd, entreprenad
eller verksamhet 1 enskild regi redovisa drendet genom
skriftlig anmailan till sociala delegationen. Forvaltningen ska
inte utreda dessa drenden, utan endast redovisa vad som
framkommit i annan nimnds, entreprenads eller enskild
regis egen lex Sarah-utredning.

anmadla drendet till sociala delegationen.

Omradeschefs ansvar

ett dvergripande ansvar for att sékerstélla att enheterna inom
omrédet fullgor sina skyldigheter enligt lex Sarah och att
faststillda riktlinjer och rutiner foljs

sakerstdlla att det finns uppréttade rutiner for hantering av
lex Sarah inom omradet

folja upp att enhetschefer inom omradet vidtagit nddvandiga
omedelbara dtgirder vid uppréttade lex Sarah-rapporter
folja upp att beslutade atgérder genomfors och f6ljs upp pé
enhetsniva

vid behov formedla lirdom utifran lex Sarah-utredning till
enheter inom omréadet

sakerstdlla att information om rapporteringsskyldigheten och
lokala rutiner ges till medarbetare minst en gang per ar inom
omradet

sakerstélla att riktlinjer och lokala rutiner for lex Sarah
efterlevs inom omrédet

Enhetschefs ansvar

den operativa hanteringen av lex Sarah-drenden inom den
egna enheten

sakerstdlla att planerade atgérder vidtas

ta emot eller uppritta lex Sarah-rapport frdn medarbetare
och skicka rapporten till registrator for diarieféring

vid behov omedelbart vidta nddvéandiga dtgarder for att
avhjilpa eller undanrdja missforhallande eller risk for
missforhallande

informera avdelningschef/lex Sarah-ansvarig om inkommen
rapport och vidtagna atgérder

informera lex Sarah-utredare om bestidllande ndmnd ar
annan én Jirva stadsdelsndmnd

informera den enskilde och eventuell legal foretrddare om
inkommen rapport, pdgaende utredning och eventuell
anmadlan till IVO

ta del av avslutad och diarieford lex Sarah-utredning samt
delge berdrda medarbetare relevant information

informera avdelningschef/lex Sarah-ansvarig om resultat av
genomforda dtgéirder
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sdkerstdlla att samtliga medarbetare far information om
skyldigheten att rapportera missforhéllanden och risker for
missforhallanden minst en gang per ar

sdkerstélla att vikarier, praktikanter och nyanstéllda
skyndsamt far information om rapporteringsskyldigheten
och gillande rutiner inom omradet

Utredning

En inkommen lex Sarah-rapport ska utredas. Utredningen ska
genomforas skyndsamt. Utredningen skrivs pa stadens blankett for
utredning av lex Sarah.

Utredningen ska innehalla

vad det rapporterade missforhallandet eller risken for
missforhallandet har bestatt 1 och vilka konsekvenser det har
fatt eller kunde ha fatt for den enskilde

nédr den muntliga eller skriftliga rapporten har tagits emot
nér och hur missforhallandet eller risken for ett
missforhallande har uppmérksammats

ndr missforhallandet har intréaffat

bakomliggande orsaker till missforhallandet eller risken for
ett missforhallande som har identifierats

om ndgot liknande har intridffat i verksamheten tidigare och 1
sa fall varfor det har intriffat igen

bedomningen av om ndgot liknande skulle kunna intréffa
igen

vilka atgérder som pa kort och lang sikt har vidtagits for att
undanrdja eller avhjélpa missforhéllandet eller risken for ett
missforhallande samt tidpunkt for dessa

vad som 1 Ovrigt har framkommit under utredningen

vilket forslag till beslut som utredningen utmynnar i

For varje uppgift som dokumenterats ska det framga

vilket datum uppgiften dokumenterades

varifran uppgiften kommer

vad som é&r faktiska omstandigheter och vad som &r
beddmningar

vem (namn och befattning eller titel) som har dokumenterat
uppgiften

Beslutsfattande, anmalan av beslut och avslutande av
utredning

Utredningen ska avslutas med ett beslut av sociala delegationen.
Ansvarig avdelningschef/lex Sarah-ansvarig ansvarar for att drendet
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tillstélls sociala delegationen. Forslag till beslut ska utvisa om det
rapporterade

¢ inte utgjorde ett missforhdllande eller en pataglig risk for
missforhallande

e utgjorde ett missforhallande eller en pataglig risk
missforhéllande eller att det

e utgjorde ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk
for ett allvarligt missforhéllande (anmadls till IVO)

e om drendet anméls till IVO (egen beslutspunkt)

Sociala delegationens beslut anmdls till stadsdelsndmnden genom
sociala delegationens protokoll.

Anmalan till IVO

Vid allvarliga missforhéllanden eller allvarliga risker for
missforhéllanden ska anmaélan goras till IVO. Anmilan kan goras
efter beslut av avdelningschef/lex Sarah-ansvarig om det redan i ett
tidigt skede bedoms att det ror sig om ett allvarligt missforhallande
eller en pétaglig risk for ett allvarligt missforhallande. I annat fall
gors anmadlan till IVO i samband med att utredningen avslutas. Da
fattas beslutet av sociala delegationen. Fattar avdelningschef/lex
Sarah-ansvarig beslut om anmélan ska beslutet anmalas till
stadsdelsndmnden.

Anmilan gors av lex Sarah-utredare via IVO:s e-tjénst: Anmélan
enligt lex Sarah | [VO.se. Om utredningen inte har avslutats nir
anmadlan till IVO gors ska utredningen lamnas in till IVO sa snart
den har fardigstéllts och senast tvd manader efter det att anmélan
har gjorts. Beslut fran IVO om avslutat drende avseende anmélan
enligt lex Sarah ska anmaélas till sociala delegationen via
registraturet.

Uppfoljning av planerade atgarder

Respektive avdelningschef/lex Sarah-ansvarig ansvarar for
uppfoljning av planerade dtgéarder som tagits fram med anledning av
lex Sarah-utredningar. En 6vergripande sammanstillning och analys
av lex Sarah-rapporter samt av vidtagna atgérder sker 1
socialtjanstverksamheternas kvalitetsberéttelse som avges till
stadsdelsndmnden i1 samband med verksamhetsberittelsen.

Sekretess och tystnadsplikt

Alla som ansvarar for uppgifter i ett lex Sarah-drende ska se till att
sekretessbelagda uppgifter inte yppas och att drenden forvaras sa att
inte obehoriga far tillgang till dem.

Inte bara uppgifter om namn, personnummer och direkta uppgifter
om till exempel enskildas hilsa och ekonomi omfattas av sekretess,


https://www.ivo.se/vard-omsorgsgivare/anmal-lex-maria-lex-sarah/lex-sarah/
https://www.ivo.se/vard-omsorgsgivare/anmal-lex-maria-lex-sarah/lex-sarah/
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utan dven andra uppgifter som gor att en enskild kan identifieras. I
vissa fall kan dven namnet pa den enhet dir det allvarliga
missforhéllandet har intréffat, namnet pa arbetsledaren eller en
annan anstdlld omfattas av sekretess. Det géller om uppgifterna kan
anvéndas for att "bakldnges” identifiera en enskild som fér insatser
inom socialtjinsten eller 1 verksamheter enligt lagstiftningen om
stod och service till vissa funktionshindrade.

Information om lex Sarah fran enskild
verksamhet eller entreprenad

Nar Jarva ar bestillande namnd

Nar enskilda inom Jérva stadsdelsomrade far insatser av annan
ndmnd eller enskilt bedriven verksamhet ar utforaren skyldig att
informera stadsdelsndmnden om rapport och anmailan enligt lex
Sarah. Informationen ldmnas pa blanketten information om lex
Sarah till bestidllande namnd.

Informationen ska

e diarieforas av registrator

e ldmnas till lex Sarah-ansvariga och lex Sarah-utredare

e lex Sarah-utredare sékerstéller att berord bestidllande enhet
har kinnedom om intriffad hiandelse

e lex Sarah-utredare anméler drendet till sociala delegationen
efter att information om lex Sarah (steg 2) inkommit frdn
utredande ndmnd eller enskilt bedriven verksamhet

Nar Jarva ar avtalsforvaltande namnd

Entreprenader som bedriver socialtjanstverksamhet pa uppdrag av
Jarva stadsdelsndmnd ska tillimpa bestimmelserna om lex Sarah.
Entreprenaden ansvarar for att informera bestdllande ndmnd om en
inkommen rapport rorande ett missforhdllande eller en pataglig risk
for missforhallande samt for att genomfora utredning och fatta
beslut. I samband med verksamhetsuppfoljning ska entreprenader
informera forvaltningen om rapporterade lex Sarah, alltsd dven
rapporter dér Jarva inte dr bestdllande nimnd. Forvaltningen
redovisar informationen till Jarva stadsdelsndmnd i samband med
verksamhetsuppfoljning/avtalsuppf6ljning.

Ovriga skyldigheter att anmila och rapportera

En hiindelse som rapporteras enligt lex Sarah kan dven behova
rapporteras enligt

e lex Maria
e avvikelserapportering enligt patientsékerhetslagen
¢ incidentrapportering enligt arbetsmiljolagen
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e anmélan om kdnnedom eller misstanke om att ett barn far
illa

e anmélan om kéinnedom om att det kan finnas skél att bereda
tvangsvard enligt LVM

e anmélan om akut oro rorande enskild till psykiatrin vid fara
for liv

e personuppgiftsincident enligt GDPR

Blanketter

Blanketter for rapportering och handlaggning av lex Sarah samt
stadens rutin finns pa stadens intranit: Lex Sarah (stockholm.se)

Anmailan om lex Sarah gors pa IVO:s blankett som finns pa
myndighetens hemsida.

Referenser

SOSFS 2011:5 Lex Sarah

SOSFS 2013:16 Lex Sarah

SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
Socialstyrelsens handbok Lex Sarah

Stockholms stads riktlinjer for lex Sarah, juni 2013
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