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Utmaning
Farre ska forsorja fler
Omsorgsbehovet vixer
Brist pd medarbetare i omsorgen

Uppdrag
Tillsammans skapar vi

en trygg och hdllbar omsorg
som rdcker till alla

Vdrderingar
Respekt Kunskap Enkelhet Ansvar

Vision

Vi gor variden a—
lite battre,
en ménniska
itaget ~

Strategi

Vi erbjuder omsorgstjdnster med kunden i fokus
Vi levererar kvalitet genom kompetens

Vi skapar tid for omsorg

Vi accelererar innovation och vélférdsteknologi
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Sammanfattning
Trondheimsgatans serviceboende, kvalitet som mirks i vardagen

P& Trondheimsgatans serviceboende ar kvalitet inget abstrakt begrepp. Den tar form 1
vardagens handlingar i hur vi planerar dagen tillsammans, i hur stod ges nir orden inte racker
till. I hur vi uppmirksammar dven de allra minsta framsteg. Har utgar vi alltid fran personen

framfor oss, aldrig frén en mall.

Verksamheten vilar pa Nytidas pedagogiska ramverk och Ambeas gemensamma riktning,
men det som verkligen ger innehall at uppdraget dr hur detta omsitts i praktiken. Genom
tydlig struktur, pedagogisk anpassning och ett respektfullt bemétande skapar vi
forutsittningar for varje individ att forsté sin vardag, paverka sina val och utveckla sin

sjdlvstandighet 1 sin egen takt. Varje steg framat, stort som litet, &r ett kvitto pa att rétt stod.

Ett arbetssiitt som bygger bade trygghet och utveckling. Trondheimsgatan &r en
verksamhet dér stabilitet och utveckling gar hand i hand. Det finns vl fungerande rutiner,
men ocksé en kultur som uppmuntrar reflektion och forbattring. Medarbetargruppen arbetar
néra varandra, delar erfarenheter och tar gemensamt ansvar for kvaliteten 1 det dagliga arbetet.
Verktyg som teambarometer, forbéttringslogg och strukturerade reflektionsforum anvéinds

inte som kontroll, utan som stéd for ldrande och utveckling av varandra till varandra i alla led.

Detta har skapat en arbetsmiljé dir engagemanget dr hogt och dér personalen kidnner
delaktighet i bade beslut och forandringar. Nar medarbetare véxer i sin roll, mérks detta i

kvaliteten for de boende.

Delaktighet som leder till verklig forindring. For de boende p& Trondheimsgatan ér
inflytande inte symboliskt det ar pa riktigt. Husmoten leds av de boende sjédlva, idéer om
aktiviteter och digitala hjdlpmedel tas till vara, och vardagsbeslut formas tillsammans.
Kommunikation och stod anpassas efter individuella behov, med hjélp av visuellt stdd, sociala

berittelser och andra pedagogiska verktyg.

Resultatet ar tydligt, personer som tidigare behdvde mera motivering till stdd 1 vardagen tar
idag egna initiativ. Exempel &r personer som reser sjdlva eller deltar i samhéllslivet pa nya

sjdlvstindiga sétt. Varje steg framat &r ett kvitto pa att rétt stod, vid rétt tillfille, gor skillnad.
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Medvetet kvalitetsarbete éver tid. Under de senaste dren har Trondheimsgatans
serviceboende lagt sérskilt fokus pa att stidrka kvaliteten 1 dokumentation, ledarskap och
pedagogiskt arbetssétt. Genom tydligare roller och fordjupad handledning har verksamheten
byggt en stabil grund for langsiktig kvalitet. Samtidigt har hallbarhetsarbetet utvecklats, med
okad digitalisering och ett fortsatt starkt fokus pa delaktighet.

En verksamhet nira méanniskan. Trondheimsgatans serviceboende visar att det gér att
kombinera struktur och vdrme, systematik och nérhet. Hér finns en tydlig riktning, men ocksa

utrymme for individens vilja, behov och drommar.

For oss kan kvalitet sammanfattas i tre begrepp:
Tydlighet — i uppdrag, féorvantningar och arbetssétt
Delaktighet — i vardag, beslut och utveckling

Utveckling — for bade boende och medarbetare, dver tid

Pa Trondheimsgatan skapas kvalitet tillsammans, varje dag och i varje mote!



