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Redovisning om Jarva kommunala hemtjanst

Forvaltningens forslag till beslut
Jérva stadsdelsnamnd tar del av forvaltningens redovisning och
lagger den till handlingarna.

Sammanfattning
Forvaltningen ger en redovisning till nimnden for hemtjinst i egen
regi.

Redovisningen beskriver hemtjdnstens organisation, bemanning och
arbetssiitt. Aven projekt for att motverka ensamhet samt resultat
frén brukarunders6kning och dldreférvaltningens
kvalitetsobservationer redovisas. Forvaltningen foreslar att Jarva
stadsdelsndmnd tar del av redovisningen och ldgger den till
handlingarna.

Bakgrund

Forvaltningen gor en redovisning for hemtjinst i kommunal regi till
stadsdelsndmnden. Forvaltningen ser en 6kad efterfragan av
insatsen som &r en viktig insats for att kunna bo kvar 1 ordinért
boende. Jarva har for ndrvarande ungefar 1100 beslut om
aterkommande hemtjanstinsatser, varav ungefar 35 procent utfors
av kommunal hemtjinst och resterande av privata utforare.
Verksamhetsuppfoljningar sker enligt en av dldrefoérvaltningen
uppréttad rutin. Uppf6ljningarna sker likvardigt for kommunal och
privat utfGrare.

Arendet

Organisation

Jarva hemtjinst bestar sedan januari 2025 av tre enheter, Norra
Jarva hemtjénst, Mitt Jdrva hemtjinst och Sodra Jarva hemtjénst.
Omorganiseringen till tre enheter har genomf6rts bland annat for att
minska avstand mellan kunder vilket bidrar till mindre transporttid
samt minskad stress for medarbetarna. Medarbetare arbetar 1 mindre
grupper for att uppna hogre personalkontinuitet hos kund vilket
dven har gett bittre samarbete och informationséverforing inom
arbetsgrupperna. Att arbeta omradesvis skapar trygghet och
kontinuitet for bade kunder och personal.
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Norra Jéarva har sina lokaler i Kista och Sodra Jérva finns i Spanga.
Mitt Jarva som tacker det geografiska omradet Tensta-Rinkeby har
haft svért att hitta en 1dmplig lokal. Enheten flyttade i december
2025 in pa en tom avdelning inom Rinkeby vérd- och
omsorgsboende i1 véintan pa egen lokal.

Medarbetarna inom Jirva hemtjdnst har under 2025 gett hjilp och
stod till cirka 700 kunder varav ett antal endast har trygghetslarm.
De flesta kunder ar 6ver 65 ar, men de har 4ven kunder som ar
under 65 &r.

Bemanning

Milet om hog personalkontinuitet och lag frekvens av timvikarier
vilket dven dr indikatorer 1 verksamhetsplanen, paverkas av
utmaningar kopplade till ordinarie personals frdnvaro. Inom
hemtjdnsten som dr bemannad dygnet runt, 365 dagar om &ret
behdver varje frdnvarotimme av ordinarie personal vikarietdckas.
Samtidigt okar kravet pd kompetens inom hemtjansten och ett
flertal utbildningssatsningar genomfors varje ar for att mota bade
okade generella kompetenskrav samt av verksamheten identifierade
utbildningsbehov. Franvaron tdcks da av timanstéllda eller vikarier
som inte ingdr 1 kundens ordinarie arbetslag. Detta forutom vikarier
vid sedvanlig sjukfrdnvaro. En annan utmaning &r komplexa
drenden dér verksamheterna har behovt viarna om medarbetarnas
arbetsmiljo och darfor behdver schemalédgga flera olika personal 1
avlastande syfte. Aven behov av dubbelbemanning #r en faktor som
paverkar antalet personal som en kund tréffar.

I syfte att minska antalet timvikarier och 6ka personalkontinuiteten
for kund rekryteras nu heltidsanstélld personal till en gemensam
bemanningspool for de tre enheterna. Detta kommer dven att bidra
till att sdkra utbildningsnivén for vikarier.

Verksamhetsomradet bestar av 1 omradeschef, 3 enhetschefer, 6
samordnare/administrativa assistenter och 94 omvérdnadspersonal.

Ledarskapet bestar av dagligen nérvarande chefer som har néra
kommunikation med medarbetare. I dialogen mellan chef och
medarbetare har mal, viarderingar och arbetssétt tydliggjorts.
Ledarskapet utviarderades frimst genom medarbetarenkéten men
aven pa APT och medarbetarsamtal.

Enheterna har arbetat for att stiarka det aktiva medarbetarskapet
genom att uppmuntra delaktighet, engagemang och motivation att
ge stod av god kvalitet. Forutom samordnarna/administrativa
assistenter finns enhetschefer i mojligaste man tillgéngliga for
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spontana mdten pa eftermiddagarna da dag- och kvéllsmedarbetare
motts 1 syfte att f6lja upp hur dagen har varit, diskutera metodfrdgor
och bemdtande gentemot varandra sédvil som kunder.

Arbetssatt

Enheterna arbetar enhetligt och erbjuder insatser enligt
bistandsbeslut som formas utifrdn ramtiden for att skapa trygghet,
virdighet och sjdlvbestimmande for kunden. Hemtjinsten arbetar
tillsammans med bistdndshandldggare for att alla som Onskar ska
kunna bo kvar i det egna hemmet med en god vard och omsorg och
da fi ett gott bemotande.

For att skapa en fortroendefull relation och ge en god omsorg utses
en fast omsorgskontakt for varje kund som 1 mgjligaste mén utfor
dennes insatser. Omsorgskontakten ansvarar for att utfora beviljade
insatser pa ett individanpassat sitt och for att skapa trygghet,
kontinuitet och samordning.

Under ett par ir har ett omfattande arbete bedrivits for att forbéttra
den sociala dokumentationen inom omradets enheter. Detta har
skett bdde genom upprepade systematiska
dokumentationsgranskningar, utbildningsinsatser i bade sprik och
dokumentationsregler, framtagande av lathundar att anvinda vid
dokumentation samt stdd vid dokumentation av bide chefer och
sprakombud. Vid granskning 2023 1ag andelen genomforandeplaner
inom hemtjansten som var uppréttade och godkénda i ritt tid pa 20
procent. I december 2025 14g antalet upprittade och godkénda
genomforandeplaner pa 63,01 procent vilket dr en avsevird
forbéttring. Det finns skillnader mellan de tre enheterna vilket kan
bero pa olika saker och behdver foljas upp bade av respektive enhet
samt overgripande inom omradet.

UppsoOkande projekt for att motverka ensamhet hos personer
med hemtjanst

Jarva hemtjénst har deltagit 1 dldreforvaltningens pilotprojekt mot
ofrivillig ensamhet. Tre underskdterskor har pa halvtid arbetat med
att identifiera personer som annars riskerar att hamna utanfor
sociala sammanhang, samt erbjuda individuellt anpassat stod. De
positiva reaktionerna fran de berdrda individerna indikerar att
insatsen moter ett faktiskt behov och att dtgéirderna bidrar till 6kad
social trygghet och livskvalitet. Erfarenheterna av projektet pekar
pa vikten av uppsokande arbete, kontinuitet och mojlighet till
personliga kontakter for att kunna motverka ensamhet pa ett
langsiktigt och héllbart sétt. Det framgér tydligt att den personliga
kontakten har varit avgorande. Genom regelbundna triffar och
individuellt anpassat stod har medarbetarna skapat fortroende och
Oppnat upp for dialog om behov, intressen och hinder som
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deltagarna sjédlva upplever 1 sin vardag. Responsen fran de berdrda
individerna visar att insatsen inte enbart gett socialt stdd, utan dven
bidragit till 6kad trygghet, forbattrat véilbefinnande och stérkt
kénslan av sammanhang.

Analys visar att arbetet mot ofrivillig ensamhet krdver mer dn
enstaka insatser. Erfarenheterna pekar pa behovet av kontinuitet,
uthallighet och mdjlighet att skapa meningsfulla relationer dver tid.
Detta talar for att liknande arbetssitt kan behdva permanentas eller
integreras 1 hemtjénstens ordinarie struktur for att nd langsiktiga
effekter.

Brukarundersokning

Socialstyrelsens undersokning ”Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen?” genomfordes 2025 utifran hemtjdnstens tidigare
organisation och redovisades ddirmed for tre geografiska omraden
Rinkeby-Kista, Spanga respektive Tensta. Resultaten har
analyserats gemensamt av omradeschef och enhetschefer for att
utgora underlag for fortsatt utveckling i den nya organisationen med
tre enheter.

Den sammantagna ndjdheten varierar mellan enheterna diar Spanga
har 85 % positiva svar (mycket ndjd, ganska ndjd), Tensta 75 % och
Rinkeby-Kista har 72 %.

Pé frdga om den enskilde brukar kunna pédverka vilka tider
personalen kommer har Spinga 41 % positiva svar (alltid, oftast),
Tensta 49 % och Rinkeby-Kista 36 %.

Pé frdgan om personalen brukar ta hdnsyn till den enskildes asikter
och onskemél om hur hjélpen skall utforas har Spanga 91 %
positiva svar (alltid, oftast), Tensta 75 % och Rinkeby-Kista 70 %.

Pé frdgan om hemtjénstpersonalen pratar och forstér svenska
tillrdckligt bra for att den enskilde och personalen ska forstd
varandra har Spanga 97 % positiva svar (ja alla, ja flertalet), Tensta
96 % och Rinkeby-Kista 75 %.

Aldreforvaltningens kvalitetsobservationer

Under éret har Aldreforvaltningen genomfort kvalitetsobservationer
hos Soédra Jarva hemtjénst 1 februari och Norra Jarva hemtjédnst i
maj. Fokus pa observationerna var pa hur personalen tillimpade det
personcentrerade forhdllningssattet och dldreomsorgens véirdegrund
1 motet med den dldre. Dels observerades hur personalen samverkar
med och stodjer den &ldre 1 stunden, dels observerades de tekniska
fardigheterna. Den éldre ska kunna kdnna vilbefinnande och



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Redovisning om Jarva kommunala
hemtjanst

Tjansteutlatande
Dnr JARVA 2026/194
Sida 5 (6)

trygghet samt ha mojlighet att paverka sin egen vardag och uppleva
att livet dr meningsfullt.

Aldreférvaltningen lyfter styrkor i verksamheterna som exempelvis

e Erfaren, engagerad och ansvarsfull omvardnadspersonal som
bemotte de dldre omtinksamt och som hade de dldres behov
1 fokus trots ett tidspressat schema.

e En tillgénglig och nédrvarande ledning som personalen kunde
vinda sig till vid behov. Bade nirmaste arbetsledaren och
planerarna kunde stotta personalen under kontorstid.

e Kontinuitet i omsorgen dér fasta omsorgskontakten oftast
var den huvudsakliga vardaren. Flera dldre uttryckte att de
kinde sig trygga.

Men ocksé utvecklingsomraden som att

e Oka delaktighet kring méltiderna sdsom att lata de dldre som
kan bre sin egen smorgas.

e utdka stimulansen i kontakten med de dldre, exempelvis
genom samtal vid besdken.

e se Over arbetsplaneringen sé att den blir optimal for de éldre
och for personalen. En fungerande arbetsplanering skapar
arbetsro och ger personalen forutsittningar att koncentrera
sig pd sjélva insatserna.

e ha tillrackligt med tid for insatserna sa att personalen kan
arbeta salutogent och de éldre bevara sina kvarvarande
funktioner.

Fortsatt arbete 2026

Utifrén detta kommer medarbetare inom hemtjénsten att under 2026
bland annat fortbildas inom nutrition for dldre, salutogent
forhallningssitt, Silviahemscertifiering (kvalitetscertifiering for
demenskunskap av hel personalgrupp) samt munhélsa kopplat till
geriatrik.

En kvalitetsansvarig for Jarva hemtjinst rekryteras varen 2026, som
bland annat kommer att ha till uppgift att f6lja med
hemtjénstpersonal ut i arbetet i syfte att f6lja upp och
vidareutveckla arbetssdtten. Den kvalitetsansvarige kommer &ven
kunna handleda vid introduktionen for nyanstidllda. Hemtjansten
kommer dven att fortsatta satsningen med att ta in en fysioterapeut
som foljer med hemtjénstpersonal ut till kund. Vid hembesok bistar
fysioterapeuten med bland annat instruktion for lyftteknik och
riskbedomningar géllande hur personalen kan arbeta i bostidder som
ar overbelamrade med mdbler. Fysioterapeuten kommer sérskilt att
uppmirksamma personalen pa att sékerstilla ett salutogent
forhallningssitt i arbetet.
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Barnrattsperspektiv

Hemtjanstens malgrupp 4r i huvudsak personer 6ver 65 ar. Ett farre
antal kunder ar under 65 &r. Det finns 1 enstaka fall barn 1 hushéllet.
Ur ett barnrattsperspektiv ér det viktigt att uppmérksamma barns
situation ndr en fordlder eller annan nérstdende har behov av stdd.
Barn har ritt till information, delaktighet och stdd utifran &lder och
mognad. Verksamheten behdver déarfor sékerstélla att medarbetare
har kunskap om barns réttigheter och rutiner for att uppmérksamma
barn som anhoriga.

Funktionshinderperspektiv

Hemtjénstens uppdrag ér att stodja personer med nedsatt fysisk,
psykisk eller kognitiv formaga sa att de kan bo kvar i ordinért
boende. Mindre geografiska omraden och arbete med fast
omsorgskontakt stirker kontinuitet, trygghet och individanpassning,
vilket dr centralt ur ett funktionshinderperspektiv. Planerade
utbildningsinsatser inom nutrition, demenskunskap och geriatrik
starker kompetensen att mota personer med olika
funktionsnedséattningar.

Jamstalldhetsperspektiv

Hemtjénstens kunder bestar till stor del av dldre personer, dir
kvinnor generellt utgér en stérre andel inom dldreomsorgen. Det ar
darfor viktigt att insatser planeras och genomfors utifran
individuella behov och inte utifran konsstereotypa forestillningar.
Kvinnor och mén ska ges likvirdiga mojligheter till inflytande,
bemdtande och kvalitet i insatserna. Aven ur ett
arbetsgivarperspektiv kan jamstélldhet vara relevant da
omvardnadsyrken som hemtjinst ofta dr kvinnodominerade. Arbetet
med kompetensutveckling, arbetsmilj6 och ledarskap behdver
bedrivas sé att forutsdttningarna &r likvardiga oavsett kon.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for ldre,
funktionsnedsédttning och socialpsykiatri.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att Jarva stadsdelsndmnd tar del av
redovisningen och ldgger den till handlingarna.

Toni Mellblom Ingrid Brannstrom
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Jérva stadsdelsforvaltning Jarva stadsdelsforvaltning
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