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Skrivelse gallande allvarliga uppgifter om
sexualbrott och annan brottslighet inom
hemtjansten

Svar pa skrivelse fran Robert Westerlund (SD) och Bjorn
Franzén (SD), diarienummer JARVA 2026/152

Forvaltningens forslag till beslut
Jérva stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens tjénsteutlatande
och dverldmnar det som svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

En skrivelse har inkommit till Jarva stadsdelsndmnd fran Robert
Westerlund (SD) och Bjorn Franzén (SD) om sexualbrott och annan
brottslighet inom hemtjénsten. Skribenterna ber Jérva
stadsdelsforvaltning redovisa svar for fem fragor gillande risker och
atgdrder for sexualbrott och annan brottslighet inom hemtjénsten.

Forvaltningen bedomer tryggheten och sdkerheten for de personer
som har insatser fran Jirva hemtjinst som god. Overgrepp och
annan brottslighet ar séllsynt inom Jarva hemtjdnst men
forvaltningen dr medveten om att det kan finnas ett morkertal. Det
forebyggande arbetet for att motverka brottslighet mot dldre ingar i
ndmndens verksamhetsplan och omfattar flera
verksamhetsomriden.

Forvaltningen foreslar att Jarva stadsdelsndmnd godkdnner
forvaltningens tjansteutldtande och 6verlamnar det som svar pa
skrivelsen.

Bakgrund

En skrivelse har inkommit till Jarva stadsdelsndmnd den 29 januari
2026 frdn Robert Westerlund (SD) och Bjérn Franzén (SD) om
sexualbrott och annan brottslighet inom hemtjénsten. Skrivelsen
bifogas.

Arendet
I en skrivelse till ndmnden den 29 januari 2026 ber Robert

Westerlund (SD) och Bjorn Franzen (SD) Jarva stadsdelsforvaltning
redovisa hur man ser pé risker for sexualbrott och annan brottslighet
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inom hemtjinsten, vilka slutsatser som dragits av den allvarliga
problematik som uppmérksammats samt vilka konkreta atgérder
som vidtagits for att skydda éldre frdn 6vergrepp och brott.
Skribenterna ber stadsdelsforvaltningen svara pa foljande fragor:

1. Slutsatser av den uppmiirksammade problematiken
Vilka slutsatser har stadsdelsforvaltningen dragit av de
uppgifter som framkommit om sexualbrott och
egendomsbrott inom hemtjdnsten, bade nationellt och
lokalt?

2. Trygghet och sikerhet i hemtjansten
Hur bedomer stadsdelsforvaltningen i dag sdkerheten och
tryggheten for dldre som tar emot hemtjénstinsatser 1
stadsdelen?

3. Kontroller och uppféljning av personal
Vilka rutiner finns for bakgrundskontroller,
lamplighetsbedomning och kontinuerlig uppféljning av
hemtjanstpersonal, inklusive tim- och visstidsanstéllda, och
hur sdkerstélls att motsvarande krav och kontroller tillimpas
dven hos privata hemtjanstutforare som finansieras av
kommunen?

4. Forebyggande arbete och ansvar
Hur arbetar stadsdelsforvaltningen, tillsammans med den
politiska majoriteten, for att forebygga sexualbrott och andra
allvarliga brott inom hemtjénsten?

5. Madjlighet att sli larm
Hur ges édldre och deras anhoriga mojlighet att pé ett tryggt,
tillgdngligt och fortroendeskapande sétt anméla missténkta
overgrepp, stolder eller andra missforhallanden inom
hemtjdnsten?

Barnrattsperspektiv

Det aktuella drendet berdr dldre hemtjénsttagare och bedoms dérfor
inte ha ndgon direkt paverkan pé barn. I ett fital drenden kan barn
finnas 1 hushéllet, 1 dessa fall gors barnkonsekvensanalyser. Nér
barn paverkas av ett bistdndsbeslut ska barnperspektivet alltid
beaktas.

Funktionshinderperspektiv

Personer med funktionsnedséttning som har hemtjénst befinner sig
ofta 1 en beroendestillning gentemot personal, vilket kan 6ka risken
for utsatthet for krdnkningar eller 6vergrepp. Kognitiva,
kommunikativa eller psykiska funktionsnedsattningar kan forsvara
mdjligheten att uppmérksamma, forstd eller anméla oegentligheter.
Tillgéngligheten till information om réttigheter och
klagomalshantering behdver anpassas efter individuella behov for
att inte leda till underrapportering. Ur ett funktionshinderperspektiv
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ar det darfor centralt att sdkerstédlla delaktighet, sjdlvbestimmande
och tillgdngliga skyddsmekanismer. Verksamheten behdver arbeta
systematiskt med kompetenshojning, rutiner och uppfdljning for att
forebygga utsatthet och sékerstilla en trygg hemtjénst for alla.

Jamstalldhetsperspektiv

Av skrivelsen framgar att en genomgang av polisanmélningar i
polisregion Mitt visar att ndrmare 400 valdtaktsanmélningar mot
kvinnor &ver 60 r har registrerats sedan 2021.

Kvinnor dr dverrepresenterade bland dldre omsorgstagare i Jarva
med hemtjénstbeslut vilket medfor en storre risk for utsatthet bland
kvinnor i jimforelse med mén. Kommunen har ett ansvar att
integrera ett genusperspektiv i forebyggande arbete, uppfoljning och
rittssdkerhet inom dldreomsorgen.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen Aldreomsorg,
funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Nedan f6ljer svar pd de frdgor som stéllts av skribenterna av
skrivelsen.

1. Slutsatser av den uppmirksammade problematiken
Forvaltningen tar allvarligt pd den information som
framkommit om brottslighet mot dldre som skett inom
hemtjénst 1 polisregion Mitt. Hemtjénsttagare ska kénna sig
trygga i sina hem och inte utséttas for brott. De ska kunna
lita pa den personal som utfor insatserna. Overgrepp och
annan brottslighet ar séllsynt inom Jiarva hemtjdnst men
forvaltningen dr medveten om att det kan finnas ett
morkertal.

2. Trygghet och sikerhet i hemtjinsten
Stadsdelsforvaltningen bedomer tryggheten och sékerheten
for de personer som har insatser frdn Jarva hemtjanst som
god. Det har inte rapporterats nagra dvergrepp (sexuella,
fysiska, psykiska eller ekonomiska) enligt lex Sarah de
senaste dren. Det har funnits enstaka incidenter om
misstdnkt stold senaste dret men ingen av dessa har gatt
vidare varken som personaldrenden eller polisidrt da ord
statt mot ord och det som forsvunnit ibland har kommit
fram.

Den l4ga personalomsittningen inom Jarva hemtjénst och
enheternas arbete for att halla personalkontinuiteten nere
bidrar till trygghet for de enskilda brukarna. En
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bemanningspool kommer att inréttas fOr att stirka
kontinuiteten ytterligare vid franvaro i ordinarie arbetslag.

I Socialstyrelsens underdkning Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen fran 2025 stélls fragan Hur tryggt eller
otryggt kdnns det att bo hemma med stod fran hemtjinsten?
83 procent av Jarvas hemtjansttagare har svarat mycket
tryggt eller ganska tryggt. Unders6kningen inkluderar
brukare med bade kommunal och privat hemtjinst. Jirvas
resultat i denna fraga dr ndgot hogre dn Stockholm stad totalt
dar motsvarande siffra dr 82 procent. Resultatet for Sverige
ar 85 procent och Stockholms ldn (ingér i polisregion Mitt)
82 procent.

Kontroller och uppfoljning av personal

I samband med rekrytering kontrollerar hemtjinsten den
sOkandes ID-handling for att sdkerstilla identitet. Intyg
inhdmtas pd att den sokande &r utbildad underskdoterska.
Hemtjinsten foljer stadens process for kompetensbaserad
rekrytering och dr noga med referenstagning.

Jérva har for nérvarande ungefar 1100 beslut om hemtjanst
varav 35 procent utfors av kommunal hemtjanst och
resterande av privata utforare. Nér det géller krav och
kontroller hos privata hemtjénstutfoérare, upphandlade enligt
lagen om valfrihetssystem (LOV) hinvisas fragan till
dldreforvaltningen som ansvarar for LOV-avtalen. Avtalen
bor innehalla krav pa tillrackliga rutiner for anstédllning,
utbildning och kontroll.

En lagindring trader ikraft den 1 mars 2026 som ger
kommuner storre mojligheter till registerkontroll vid
anstillning av personer som ska arbeta 1 hemmet hos dldre
personer och vuxna med funktionsnedséttning. Syftet med
lagéndringarna &r att forhindra infiltration och otillaten
paverkan samt att oka tryggheten och minska risken for brott
inom kommunala verksamheter. Aven privata utforare
omfattas av den nya lagen. Moéjligheten till registerkontroll
ska gilla bade vid tillsvidareanstéllning och vid
tidsbegransade anstédllningar.

Jarva hemtjénst efterfrdgar redan idag registerutdrag vid
rekrytering men lagindringen kommer att tydliggora kravet
for de sokande att inkomma med utdraget.

4. Forebyggande arbete och ansvar
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Aldres trygghet bade i den egna bostaden och i nirliggande
miljder, dr prioriterade omrdden ddr nimnden samverkar
med andra samhillsaktorer som exempelvis polis och
civilsamhille for att 6ka tryggheten. Forebyggande arbete
sker bland annat genom foreldsningar om bedrégerier och
brott mot dldre. Naimndens verksamheter stottar dven dldre 1
anvandandet av teknik pa ett sikert sétt for att undvika
bedrégerier eller att de hamnar i ett digitalt utanforskap.
Deltagandet och antalet besokare talar for att detta &r stod
som namnden bor fortsétta att ge. Det genomfors dven
trygghetsvandringar i samverkan med pensionérsradet som
foretrader de dldre 1 stadsdelsomradet. Trygghetsarbetet dr
en dterkommande del 1 de mél som sétts upp 1 nimndens
verksamhetsplan.

Utover forebyggande arbete har forvaltningen en noggrann
avvikelsehantering dir rapporter och utredningar enligt lex
Sarah gér till sociala delegationen for beslut och redovisas

dven for namnden.

Specifikt for trygghet inom hemtjansten arbetar nimnden for
att ha bra rutiner och processer kring anstillningsforfarandet
av ny personal. Utbildning av medarbetare genomfors 1 bade
yrkessvenska och andra kompetenshdjande insatser for att
sdkerstélla en god kvalitet och trygghet i omsorgen.
Utbildningar inom hemtjénsten dr kostnadsdrivande for
verksamheten da varje utbildningstimme behover
vikarietdckas for att sékerstilla kundernas insats. Inom Jarva
hemtjanst finansieras en stor del av utbildningssatsningarna
genom stadens kompetensutvecklingsmedel.

Maojlighet att sld larm

Aldre och deras anhoriga har mdjlighet att limna synpunkter
eller rapportera hindelser pa flera olika sétt. De kan vinda
sig direkt till hemtjénsten, till forvaltningen eller till dldre
direkt. I en akut situation kan trygghetslarmet anvéndas for
att pakalla hjdlp. Nya hemtjénsttagare informeras om
kontaktvdgar och mdjligheten att 1dmna synpunkter i
samband med att de tar emot hemtjénst for forsta gangen.

I Socialstyrelsens underokning Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen fran 2025 stills fragan Vet du vart du ska
vdnda dig om du vill framfora synpunkter eller klagomal pa
hemtjdnsten? Av Jarvas deltagande hemtjinsttagare svarade
56 procent ja, viket dr en indikation pé att forvaltningen
behover arbeta vidare for att sdkerstilla att samtliga
hemtjansttagare vet vart de ska vinda sig.
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Hemtjidnsten uppmanar alltid den enskilde att polisanméla
vid misstanke om brott och bistdr med information och stod.
Klagomal och incidentrapporter tas pd allvar och utreds
enligt verksamhetens rutiner. Vid behov konsulteras HR-
avdelningen for stdd 1 personalfragor.

Forvaltningen foreslér att Jarva stadsdelsndmnd godkédnner
tjansteutlatandet och dverldmnar det som svar pé skrivelsen.

Toni Mellblom Ingrid Brannstrom
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Jérva stadsdelsforvaltning Jarva stadsdelsforvaltning
Bilaga

Skrivelse géllande allvarliga uppgifter om sexualbrott och annan
brottslighet inom hemtjénsten.
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