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Svar pa skrivelse fran Synskadades Riksforbund
gallande insatsen ledsagning

Forvaltningens forslag till beslut

Jarva stadsdelsndmnd godkénner tjénsteutldtandet och 6verldmnar
det som svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

Jarva stadsdelsndmnd har 2026-01-30 mottagit skrivelse fran Urban
Fernquist, Synskadades Riksforbund (SRF) Stockholms stad. I
skrivelsen stills fragor om vad som giller kring insatsen ledsagning
da forbundet alltjimt far rapporter fran medlemmar om neddragna
timmar for ledsagning, beslut som inte motiveras och ifragaséttande
av enskildas behov. Samtliga fragor och nimndens svar aterges
under rubriken Férvaltningens synpunkter och forslag.

Staden utgar fran att det inte ska vara skillnad vid bedomning av
ledsagning fOr personer med synnedséttning som ansoker enligt
Socialtjanstlagen (SoL) eller Lagen om stod och service for vissa
funktionshindrade (LSS). Detta forutsatt att ovriga omstandigheter
och individuella behov dr desamma. Beslut om ledsagning kan
tidsbegrédnsas dven vid varaktig funktionsnedsdttning da
fordandringar 1 behov och livssituation sker kontinuerligt under livet.
Ledsagning beviljas inte utifrdn schablon utan genom beddémning av
den enskildes behov. Beslut ska innehélla tydlig och individuell
motivering sa att den enskilde kan forstd varfor beslutet fattats och
omfattning av insatsen.

Bakgrund

En skrivelse fran Urban Fernquist, Synskadades Riksférbund
(SRF), har inkommit till Jarva Stadsdelsndmnd 2026-01-30,
géllande om vad som giller kring insatsen ledsagning.

Arendet

I skrivelsen framkommer att medlemmar rapporterar om neddragna
timmar for ledsagning, beslut som inte motiveras och ifragasattande
av enskildas behov. Urban Fernquist dnskar svar pd fragor om vad
som géller kring insatsen ledsagning. Samtliga frdgor aterges under
rubriken Férvaltningens synpunkter och forslag.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen #ldre, funktionsnedsittning
och socialpsykiatri.

Barnrattsanalys

Arendet kan berdra barn med synnedséttning som behover
ledsagning for delaktighet 1 samhaills- och fritidsliv. Barn kan dven
paverkas i de fall en fordlder med synskada ansokt om ledsagning.
Beslutens omfattning, motivering och giltighetstid kan ha betydelse
for barn. Otydliga eller schablonmaéssiga beslut kan forsvara
mojligheten att tillvarata barnets réttigheter. Individuella och tydligt
motiverade beddmningar dr forenliga med principen om barnets
bista enligt barnkonventionen. I de fall ett barn paverkas av ett
myndighetsbeslut ska en barnkonsekvensanalys goras.

Jamstalldhetsanalys

Ledsagning ska beviljas utifrdn individuella behov utan hénsyn till
kon. Skillnader i livssituation och fritidsaktiviteter paverkar behovet
vilket ligger till underlag for beslut men det gor inte
konstillhorighet. Tydliga och réttssdkra beslut bidrar till jimstélld
tillgdng av insatsen for alla medborgare oavsett kon.

Funktionshindersanalys

Arendet r6r personer med funktionsnedsittning i form av synskada
dar ledsagning kan bidra till sjdlvstdndighet och delaktighet.
Schablonmissiga tidsbegrinsningar eller otydliga motiveringar kan
skapa otrygghet och forsdmra mojligheten att planera vardagen.
Individuella beddmningar i enlighet med riktlinjer och JO:s
uttalanden stirker rattssdkerheten och jimlika levnadsvillkor.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Nedan foljer svar pa de fragor som stéllts namnden.

Nir det giller skiilighetsbedomningen for beslut om ledsagning,
har Stockholms stad inriktningen att det inte ska innebéra
skillnader vid bedomning av ledsagning enligt SoL och
ledsagarservice enligt LSS. Vad innebir det konkret?

Stadens utgédngspunkt dr att det inte ska vara skillnad 1 bedomning
av insatsen ledsagning for personer med synskador nér ansdkan sker
enligt socialtjanstlagen (SoL) eller lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Detta forutsatt att ovriga
omstindigheter och individuella behov dr desamma.

Likstéllighetsprincipen i staden sdkerhetsstélls genom gemensamma
riktlinjer, drendedragningar och kollegial granskning. I Jarva
stadsdelsndmnd gors alltid en individuell bedomning i varje enskilt



w Stockholms

Skrivelse fran Synskadades Riksforbund
géllande insatsen ledsagning

Tjansteutlatande
Dnr JARVA 2025/1247
Sida 3 (5)

drende. Bedomningen grundas pd den enskildes
funktionsnedsattning, livssituation och behov.

Vi laser vidare, att det ska redovisas vilka 6vervigande som
gors avseende beslutets giltighetstid. Anledningen till
tidsbegrinsat beslut ska motiveras. Varfor tillimpas detta inte
fullt ut?

Hur beslut ska dokumenteras framgar av 31 § FL och 5 kap. 14 §
SOSFS 2014:5. I stadens tillimpningsanvisningar hénvisas dven till
Justitiecombudsmannens (JO) uttalanden. JO har framhallit att en
ndmnds dverviganden avseende langden pa ett besluts giltighetstid
bor redovisas 1 beslutet.

Beslut om ledsagning kan tidsbegrinsas dven vid varaktig
funktionsnedsdttning dd fordndringar i behov och livssituation sker
kontinuerligt under livet. Ledsagning beviljas inte utifran schablon
utan baseras pé ett behov hos den enskilde som framkommit i
utredning. [ Jarva stadsdelsndmnd anvinds tidsbegriansade beslut 1
de fall det bedoms foreligga behov av att folja upp behovet utifran
en ny ansokan och ett vid den tidpunkten aktuellt behov. Motivering
for beslut ska framgé. Vid beddmning av kontinuitet tas hiansyn till
den enskildes behov av trygghet och forutsebarhet.

Justiticombudsmannen har pekat pa behovet av kontinuitet vid
beslut om insats och har ifragasatt att beslut alltid
tidsbegrinsats, om behovet inte varierar over tid. Hur tas
héansyn till JO:s uttalande?

Justitiecombudsmannen (JO) har pekat pa vikten av kontinuitet i
gynnande beslut och ifrdgasatt en ordning dér beslut alltid
tidsbegriansas, om den enskildes behov inte varierar dver tid.
Samtidigt har JO visat forstdelse for att det i vissa fall kan anses
lampligt att tidsbegrédnsa beslut, séarskilt nar det giller insatser dar
det kan forutses att den enskildes behov kan variera over tid, sdsom
exempelvis ledsagarservice. Stadens socialforvaltning har tagit
hénsyn till JO:s uttalanden genom att i stadens riktlinjer ange att
frdgan om tidsbegrinsning alltid ska bedomas utifran
omstandigheterna i det enskilda fallet och att en tidsbegrénsning
aldrig far ske schablonmaéssigt, utan ska foregas av en individuell
bedomning. Det kan finnas skil att tidsbegrénsa ett beslut, trots att
en funktionsnedsittning &r varaktig. Skélet kan vara att den
enskildes behov inte kan bedomas for en langre period eller att den
enskildes behov av insatsen fordndras over tid, exempelvis vid
fordndringar 1 livssituation. Vid beddmning av kontinuitet tas
hinsyn till den enskildes behov av trygghet och forutsebarhet.

Vi menar, att endast motivera ett beslut om ledsagning med:
”Dina beviljade timmar ger en skilig levnadsniva”, eller
framover 7skiliga levnadsforhallanden”, sétter rittssikerheten
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ur spel. Det ér nist intill omdéjligt att 6verklaga ett sadant
beslut. Darfor bor overklaganden forst provas av
stadsdelsnimnden innan det gér till forvaltningsritten. Annars
riskerar stadens politiska ambitioner sittas ur spel. Varfor sker
detta inte?

Enligt 39 § Forvaltningslagen fér ett beslut som har 6verklagats
dndras av den myndighet som har meddelat det som forsta instans
enbart i sddana fall som avses 1 38 § och bara om dverklagandet och
ovriga handlingar 1 drendet dnnu inte har 6verldmnats till den hégre
instans som ska prova dverklagandet. Bestimmelsen innebér att
utrymmet for omprovning dr begrénsat och avsett for tydliga och
okomplicerade fall. Nér en 6verklagan inkommer till Jarva
stadsdelsndmnd kan ndmnden omprdva beslutet eller std fast vid
beslutet. I bdda fallen meddelas forvaltningsrétten.

Varfor ser vi inte skriftliga motiveringar i vira beslut?

Hur beslut ska dokumenteras framgar av 31 § FL och 5 kap. 14 §
SOSEFS 2014:5. 1 stadens tillimpningsanvisningar hdnvisas till
Justitiecombudsmannens (JO) uttalanden. Enligt JO dr en
klargdrande och individuell motivering nddvindig for att den
enskilde ska kunna forstd varfér myndigheten anser sig ha grund {for
sitt stdllningstagande. I Jirva stadsdelsndmnd gors alltid en
individuell bedomning i varje enskilt drende. I beslutet framkommer
anledning till ans6kan samt beslutets innehédll. I den enskildes
utredning vilket utgor beslutsunderlag, framkommer bedémning
och motiveringen till beslut.

Hur ser ni pa JO:s utlitanden?
Se tidigare svar.

Vad motiverar en tidsbegrinsning, 1 ar eller mindre, av
ledsagning for en gravt synskadad person, dir
funktionsnedséittning dr permanent?

Ett tidsbegrinsat beslut om ledsagning tar inte stillning till
funktionsnedséttningens varaktighet utan till mojligheten att
bedoma den enskildes behov av insatsen dver tid. Beddomningen vid
beslutsfattande kan vara att den enskildes behov av ledsagning inte
med sikerhet kan bedomas for en langre tidsperiod. Det kan
exempelvis gilla fordndringar 1 ledsagningens syfte, den enskildes
livssituation, tillgang till andra stodinsatser eller andra
omstindigheter som kan paverka behovet. En tidsbegriansning,
exempelvis till ett ar eller kortare, kan vara ett sdtt att sdkerstélla att
insatsen tillgodoser den enskildes faktiska behov. En eventuell
tidsbegransning ska alltid grundas pa en individuell beddmning och
far inte ske schablonmaéssigt.

Vad ir motiveringen till att vi ofta fir administrativa
forlingningsbeslut om ett par manader?
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Som utgangspunkt géller att alla beslut om insatser ska foregds av
en utredning. Kortare administrativa forlangningsbeslut exempelvis
for ett par ménader, ska darfor som regel inte forekomma. I enstaka
situationer kan dock behov uppsta av att forldnga ett beslut under en
begrinsad tid, exempelvis 1 avvaktan pé att en ny eller fordjupad
utredning slutfors. Vid en sadan forldngning ska den enskilde
kontaktas, informeras om situationen och vilja ha fortsatt insats. I
Jarva stadsdelsndmnd kan administrativa forlangningsbeslut fattas i
de fall dar handldggning eller uppfoljning dnnu inte kunnat slutforas
inom beslutstiden. Syftet &r att sédkerhetsstdlla att den enskilde inte
blir utan insats 1 avvaktan pa ett nytt beslut.

Vi kommuniceras inte ens alltid dessa beslut. Finns det
foreskrifter for denna handliggande?

Staden har inga sirskilda foreskrifter som reglerar frigan om
kommunikation vid administrativa forldngningsbeslut. De allmdnna
reglerna 1 forvaltningslagen géller. Det innebar annat att beslut ska
dokumenteras, kommuniceras till den enskilde och innehélla en
motivering som gor det mojligt att forstd beslutets innebord och
bakgrund. Infor ett administrativt beslut inom Jérva stadsdelsndmnd
kontaktas brukaren géllande skélen till den administrativa
forldngningen, ibland kan en administrativ forlangning ocksa goras
1 Overenskommelse med den enskilde exempelvis om den enskilde
invintar intyg som tagit tid att inhdmta.

Vi noterar foljande formulering i Forvaltningslagen (2027:900),
32 §: Ett beslut som kan antas paverka nagons situation pa ett
inte obetydligt séiitt ska innehélla en klargérande motivering”
Vem/vilka i stadsdelsnimnden provar om fattade bistindsbeslut
foljer antagna riktlinjer och tillimpningsforeskrifter? I vilka
situationer gor detta?

Beslut fattas enligt respektive stadsdelsndmnds delegationsordning.
Ansvarig chef ansvarar genom arbetsledning for att f6lja upp och
sdkerstdlla handldggningens kvalitet och réttssdkerhet. En del 1
ndmndernas kontinuerliga kvalitetsarbete sker till exempel genom
arendegranskningar eller kvalitetsuppfoljningar av dvergripande
stodfunktioner. Bland annat f6ljs det upp att besluten dr korrekt
motiverade och forenliga med antagna riktlinjer och
tillimpningsforeskrifter. Aven dokumentationens sprakliga kvalitet
foljs upp. Vidare finns stadens funktionshinderinspektdrer som
foljer upp stadsdelsndmndernas arbete inom verksamhetsomradet.

Toni Mellblom Ingrid Brannstrom
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Jérva stadsdelsforvaltning Jérva stadsdelsforvaltning
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