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Overgang till digital personalakt

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, dnr KS 2026/153

Forvaltningens forslag till beslut
Jérva stadsdelsndmnd godkéinner forvaltningens tjénsteutlatande
och overldmnar det till kommunstyrelsen som svar pé remissen

Sammanfattning
Jarva stadsdelsndmnd har fran kommunstyrelsen emottagit remiss
om Overgdng till digital personalakt.

Stadsledningskontoret har utrett arbetet for att overga till digital
personalakt fran pappersbaserade personalakter. Flera fordelar har
identifierats for en digital personalakt som bland annat hantera
dokument effektivt och sékert. Det skulle ocksa innebira béttre
uppdaterade och sokbara personalakter samt att dverlamning av
personalhandlingar mellan forvaltningarna skulle ske sdkrare dn
dagens hantering dir personalhandlingar skickas med internpost.

Utifrén utredningen foreslar stadsledningskontoret att staden
overgar till digital personalakt och att alla pagédende analoga
personalakter ersédttningsskannas. Genom att forvaltning och drift av
systemen bedrivs inom ramen for stadens systemtjénsteavtal har
staden sjélv full rddighet 6ver informationen under hela dess
livscykel.

Jarva stadsdelsforvaltning stiller sig positiv till en helt digital
personalakt och anser att det skulle innebéra forbéttrad och enhetlig
hantering av alla personalhandlingar for medarbetare med en 6kad
kvalitet. Digitala personalakter skulle d&ven innebédra en sdkrare
hantering utifran informationssékerhetsperspektivet.

Forvaltningen instimmer i forslaget om att Gverga till helt digital
personalakt och foreslér att Jarva stadsdelsndmnd godkéanner
tjansteutlatandet och dverldmnar det till kommunstyrelsen som svar
pa remissen.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat digital personalakt till Jarva
stadsdelsndmnd. I syfte att skapa en kvalitetssdkrad och effektiv
process och forvaring av personalhandlingar har
stadsledningskontoret utrett forutsdttningarna for en 6verging fran
analog till digital personalakt.

Under anstéllningstiden upprittas en personalakt for varje
medarbetare dar alla personalhandlingar ska vara samlade som
exempelvis ansokningshandlingar, anstdllningsavtal samt eventuella
rehabiliteringsutredningar. Majoriteten av handlingar ska bevaras
over tid for forskning, arbetsréttsliga atgarder och
pensionsutredningar. Merparten av handlingarna i personalakten ar
offentliga och en del omfattas av sekretess, dir sekretessen géller 1
70 ar. Samtliga handlingar innehéller personuppgifter och vissa ar
kénsliga enligt dataskyddslagstiftningen.

Enligt nuvarande rutiner ska personalhandlingar forvaras i
brandklassade dokumentskép eller avsedd arkivlokal. Hanteringen
av personalakterna innebir ett omfattande manuellt administrativt
arbete och forvaringen av akterna ar utrymmeskravande. Samtidigt
framstills handlingarna som ldggs i1 personalakten till stor del
digitalt, och det finns mdjlighet till digital signering av dokument.

Arendet

Stadsledningskontoret har utrett forutsdttningarna for en 6vergdng
fran pappersbaserad till digital personalakt i syfte att skapa en
kvalitetssdkrad och effektiv process for hantering och forvaring av
personalhandlingar.

Utredningarbetet har omfattat omvirldsbevakning, beskrivning av
nuldget och framtagande av en 6nskvird process for hantering och
bevarande av personalhandlingarna. Vidare har for- och nackdelar
med en digital process och eventuella risker identifierats.

De utmaningar som kommit fram ur utredningen fér dagens
hantering av personalhandlingar &r bland annat svarigheter att {4 in
ritt handlingar till akten samt omfattande manuell administrativ
hantering med insortering, gallring och arkivering. Vidare tas det
upp att 6verforing av personalakter mellan forvaltningar innebér en
manuell hantering dér rétt handlingar ska skickas pa ett sdkert sitt
till mottagande forvaltning. Nuvarande hantering av
personalhandlingar stiller dven stora krav pa utrymmen f{or att de
omfattande volymerna av handlingar ska forvaras séikert.
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Malet for en framtida process for hantering av personalhandlingar
ar att chefer och medarbetare ska hantera personalhandlingar pd ett
sdkert, effektivt och smidigt sitt utifran lagkrav. Personalakterna
ska innehalla rétt handlingar, vara uppdaterade och sokbara samt att
tillgdng till personalakterna och dverlamning mellan forvaltningar
sker pa ett sékert och korrekt sitt.

En 6vergang till digital personalakt kan forvéntas resultera i nyttor
ndr det giller kvalitetssdkring, den praktiska hanteringen,
informationssikerhet och arkivhantering, till exempel utifrdn
behdrighetsstyrning med begriansad tillgang till kénslig eller
sekretessbelagd information. Atersdkningen av akter for tidigare
medarbetare och framtida forskare forvintas underlittas med en
digital personalakt.

I utredningen har tre alternativ for personalakter identifierats, helt
digital akt, hybridakt och tvé separata aktsystem. Utredningen har
visat pa att det bésta alternativet ur ett arkiv- och
informationshanteringsperspektiv ar helt digital akt. Helt digital akt
innebér en forbattrad atkomst, sokbarhet, tillgédnglighet och
transparens for forvaltningen, allménheten och forskare.
Arkiveringen av personalakten underléttas i och med att en
sammanhéllen digital akt kommer att kunna levereras till e-arkiv
Stockholm for slutforvaring och atersokas for framtida forskning.
Hanteringen ligger i linje med Stockholms stads strdvan om att
hantera information digitalt utifrn arkivreglerna. Behov av och
kostnader for arkivlokaler och arkivskap minskar med en helt
digital akt.

Utredningen visar att stadens befintliga system LISA sjdlvservice
och eDok bedoms stodja digital personalakt. Fordelen med att
anvinda en kombination av dessa system édr att bdda redan &r kdnda
system 1 staden och att systemen bedrivs 1 enlighet med Stockholms
stads informationssédkerhetsriktlinje och dess
tillimpningsanvisningar. Inga nya leverantorer eller system behover
tillforas och kunskap om systemen finns redan upparbetad i staden.

Ekonomiska aspekter ér att de externa kostnaderna bedoms till totalt
cirka 62 mnkr for rekommenderat vigval och dértill adderas en
riskpremie pa ca 10 procent. Finansiering foreslas ske genom de
arligen reserverade medlen for utvecklingskostnader IT 1 central
medelreserv 2. Den samlade beddmningen pavisar ett projekt under
fem &r, dér den tekniska utvecklingen pagér preliminért de forsta
2,5 &ren dir kommunstyrelsen medges finansiering om 70 mnkr {for
utveckling och inforande av digital personalakt under &ren 2026—
2031. Vad giller den framtida drifts- och forvaltningskostnaden ér
beddmningen utifran vad som idag ar kant att befintliga systemstod
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kommer 6ka med ndgon/ndgra miljoner per ar, vilket finansieras via
stadens it-prislista.

Forslaget innebér att samtliga forvaltningar 1 Stockholms stad gar
over till digitala personalakter vid ett gemensamt datum.
Informationen i de pagdende analoga personalakterna
ersdttningsskannas och laggs i den digitala personalakten

Barnrattsperspektiv

Forslaget om Overgang till digital personalakt ndmner inte
barnrittsperspektivet. Forvaltningen vill framhélla att ett
barnrittsperspektiv dr viktigt for att sékerstélla barns ritt i samband
med ferieanstéllningar och anser att ett barnrittsperspektiv bor
fortydligas och finnas med 1 det fortsatta arbetet med en eventuell
overgang till digital personalakt.

Funktionshinderperspektiv

Forslag om overgang till digital personalakt nimner inte personer
med funktionsnedséttning. Forvaltningen vill framhalla att ett
funktionshinderperspektiv ar viktigt for att sdkerstilla tillgdnglighet
och icke diskriminerande processer och system. Forvaltningen anser
att ett funktionshinderperspektiv kan fortydligas i det fortsatta
overgangsarbetet.

Jamstalldhetsperspektiv

Forslag om overgéing till digital personalakt ndmner inte
jamstilldshetsperspektivet. Forvaltningen vill framhalla att ett
jamstilldshetsperspektiv dr viktigt for att sdkerstilla lika rattigheter
och mojligheter och icke diskriminerande processer och system och
system. Forvaltningen anser att forslagets eventuella betydelse for
stadens arbete med jamstdlldhet kan fortydligas. I drendet ndmns till
exempel att digital akt innebar forbéttrad atkomst, sokbarhet och
tillgénglighet for forvaltning, allménhet och forskare. Om det hér
aven paverkar mgjligheten att inhdmta och/eller analysera underlag
for att folja upp stadens jimstédlldhetsmal bor det synliggoras i det
fortsatta arbetet.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom HR-avdelningen i samarbete med
avdelningen administration och stadsmiljo.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget att Stockholms stad
overgar till digital personalakt, och haller med om att alternativet
Hel digital akt ér det alternativ som skulle gynna forvaltningen
mest. Forvaltningen bedomer att digitala personalakter skulle
effektivisera hanteringen genom forbittrad sokbarhet och
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tillganglighet kring befintliga akter men ocksa effektivare process
vid upprittandet av nya akter.

Genom digital personalakt skulle personalhandlingar hanteras mer
enhetligt och sdkert utifran stadens riktlinjer for
informationssikerhet och dess tillimpningsanvisningar.
Hanteringen mellan f6rvaltningar skulle underléttas och bidra till en
mer réttssidker hantering. Detta skulle dock innebéra att stadens
digitala beroende Okar ytterligare, vilket innebdr att krav om
kontinuitetsplanering behover stéllas for systemstddet och pa
verksamheterna for att sdkerstélla att informationen ar tillgénglig
nér den behovs.

Funktionaliteten som finns i dag i eDok stddjer inte markering av
personer med skyddade personuppgifter. Forvaltningen foresléar
darfor att detta ocksa ska kravstéllas for systemstodet som ska
hantera de digitala personakterna i enlighet med Stadsdvergripande
policy om skyddade personuppgifter med riktlinjer till ndmnder och
bolag.

En minskning av kostnader for arkivlokaler lyfts fram som

ett argument for inforandet av digital personalakt. Forvaltningar
som redan disponerar arkivlokaler kommer ha svirt att realisera
ndgra kostnadsbesparingar inom 6verskadlig tid. Vid planering av
nya arkivlokaler finns ddremot moéjlighet att minska
dimensioneringen, vilket pd sikt medfor lagre kostnader.

Jarva stadsdelsforvaltning planerar att flytta verksambhet till nya
lokaler under 2028. Det innebér att forvaltningen dndd behover ta
hojd for det utrymme som personalakterna behover 1 den tilltinka
arkivlokalen, dé flytten kommer att ske innan digitaliseringen av
personalakter kommit till stind med anledning av
stadsledningskontorets foreslagna tidsplan pd fem ar for
digitaliseringsprojektet. Jarva stadsdelsforvaltnings flyttprojekt
ligger séledes for néra i tiden for att kunna dra fordel av de
utrymmesmaéssiga minskade behoven pa sikt.

Forvaltningen ser behov av en tydlig och vil genomarbetad tidsplan
1 den centrala planeringen for inforandet av digital personalakt sa att
forvaltningen kan planera resurser, arbetssitt och rutiner med god
framforhéllning.

For att sdkerstdlla framdrift, helhetssyn och goda strategiska végval
ar ett centralt projekt att foredra. Det skapar béttre forutsittningar
att samla och samordna resurser och kompetens under hela
genomfOrandet. Samtidigt dr en ndra samverkan med
forvaltningarna avgorande for att forankra nya arbetssétt och
processer.
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Anvéndning av piloter i1 det centrala projektet beddms vara en
framgangsfaktor. Piloter ger mdjlighet att prova nya arbetssétt och
rutiner 1 mindre skala samt tillvara ta erfarenheter infor ett
breddinfoérande.

Inforandet av en digital personalakt dr ett omfattande
fordndringsprojekt. For att nd ett gott resultat krévs att ratt
kompentenser deltar bade pa central niva och inom respektive
forvaltning. Det omfattar inte enbart HR utan &ven registratur- och
arkivfunktion samt funktioner inom informationssikerhet och it.

Utredningen foreslar en projekttid pa totalt fem ar. Langre projekt
16per storre risk att dndra inriktning eller pdverkas av fordndrade
forutséttningar 6ver tid. For att minska risken kan det vara mer
dndamaélsenligt att arbeta med en kortare och mer koncentrerad
tidplan, vilket samtidigt forutsétter en tydlig och mer omfattande
resursséttning. Ett annat alternativ dr att dela in det langre projektet
1 delprojekt med tydligt avgrdnsade mal.

Forvaltningen instimmer 1 forslaget om att overga till helt digital
personalakt och foreslér att Jarva stadsdelsndmnd godkénner
tjansteutlatandet och 6verlamnar det till kommunstyrelsen som svar
pa remissen.

Toni Mellblom Ida Hagerum
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Jérva stadsdelsforvaltning Jérva stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Foljebrev — Remiss av 6vergang till digital personalakt
2. Remiss av overgang till digital personalakt
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