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Overtagande av bemanning av receptionen i
Tensta

Inriktningsbeslut

Forvaltningens forslag till beslut
1. Jérva stadsdelsndmnd uppdrar &t forvaltningen att overta
bemanningen av receptionen i forvaltningshuset 1 Tensta
frén och med forsta kvartalet 2027.
2. Jéarva stadsdelsndmnd uppdrar &t forvaltningen att avsluta
Avarns uppdrag rorande bemanning av véktare i
forvaltningshusets reception 1 Tensta.

Sammanfattning

Jarva stadsdelsndmnd har i verksamhetsplanen for 2026 uppdragit
till forvaltningen att undersoka mojligheten att bemanna
forvaltningshusens receptioner med egenanstilld personal 1 syfte att
forbattra tillgidngligheten till service for besokare.

Idag bemannas receptionerna i Tensta och Kista framst av véktare
via bevakningsforetag.

Forvaltningen har utrett forutsittningarna att bemanna
forvaltningshusens receptioner med egenanstilld personal.
Overtagandet av bemanningen av receptionen i egen regi foreslas
som en pilot i Tensta med start under forsta kvartalet 2027.
Egenanstdlld personal beddms ge bittre service, snabbare
informationsflode och 6kad tillgang till relevanta system.
Forandringen kopplas dven till den nya socialtjinstlagen som stiller
hogre krav pa tillgénglighet. P4 sikt foreslés att avtalet med
bevakningsforetaget avslutas.

Sammanfattningsvis bedomer forvaltningen att egen bemanning ger
battre forutsédttningar att mota framtida krav pa service, trygghet och
tillgénglighet.

Forvaltningen foresldr att nimnden beslutar att ge forvaltningen 1
uppdrag att Gverta bemanningen av receptionen i Tensta i egen drift.
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Bakgrund

Stockholms stads sikerhetsprogram tydliggor att nimnder har ett
langtgéende ansvar for att bedriva ett systematiskt och vl integrerat
sakerhetsarbete inom sina verksamheter med fokus pé att fraimja
trygghet, forebyggande insatser och god samverkan.
Sdkerhetsarbetet ska vara en del av den ordinarie
verksamhetsstyrningen och bygga pa tillracklig kompetens, resurser
och kontinuerlig uppf6ljning av incidenter och lagesbilder.
Forvaltningshusens receptioner dr centrala for besokares,
fortroendevalda och medarbetares sdkerhet. Genom god
tillgédnglighet och gott bemdtande minskar riskerna for
sdkerhetsproblem.

Forvaltningen ska utifran en aktivitet i verksamhetsplanen for 2026
undersoka mdjligheten att bemanna forvaltningshusens receptioner
med egenanstilld personal i syfte att forbattra tillgéngligheten till
service for besokare.

Forvaltningshusen besoks 1 stor omfattning av invénare som soker
stod eller service frin stadsdelsforvaltningen. Forvaltningshusens
receptioner 1 Kista och Tensta bemannas idag av 1 huvudsak véktare
som avropas fran avtal med bevakningsbolag.

Forvaltningen har utrett forutsittningarna att bemanna
forvaltningshusens receptioner med egenanstilld personal.
Utredningen utgor en del av forvaltningens pagaende
utvecklingsarbete inom sidkerhetsomradet. I det uppdraget ingar att
framja trygghet samt att forebygga hot och véld, vilket stéller krav
pa en dndamalsenlig organisering och relevant kompetens i
verksamheten.

I och med den nya socialtjdnstlagen stélls 6kade krav pad
tillgédnglighet. Bemdtande och service vid besok i1 receptionen dr
betydelsefullt ur ett tillgénglighetsperspektiv.

I arbetet har forvaltningen tagit del av erfarenheter fran Hisselby-
Villingby stadsdelsforvaltning som nyligen har dvertagit driften av
sin reception.

Arendet

Nuvarande bemanning och organisation i férvaltningshusens
receptioner

I forvaltningshuset 1 Tensta finns forutom diverse administrativa
funktioner omride ekonomiskt bistdnd som svarar f6r handldggning
av forsorjningsstdd for cirka 1700 hushall. I forvaltningshuset 1
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Kista finns socialtjinstens omraden for barn och unga samt vuxen,
funktionsnedséttning, socialpsykiatri och dldreomsorg. I Kista finns
aven anhorigstod, personligt ombud samt 6ppenvard inom
beroendevard. Utover det finns mottagningsenheten barn och unga,
familjerdtten och sociala insatsgruppen finns 1 forvaltningshuset 1
Kista.

Forvaltningen avropar idag véktare fran ett upphandlat
bevakningsforetag (Avarn) for bemanning av receptionerna.
Forvaltningshuset 1 Tenstas reception bemannas av tva viktare pa
heltid. Receptionen i Kista bemannas av tva viktare pa heltid samt
en egenanstilld receptionist placerad vid enheten lokal och intern
service. Kontaktperson gentemot bevakningsforetaget ér
enhetschefen for samma enhet.

Sammanstallning av incidenter i receptionerna
Incidentrapporter frn véktarna i receptionerna som uppréttas av
bevakningsbolaget hanteras idag av lokalintendent inom enheten
lokal och intern service. Under 2025 fram till december har 32
incidenter rapporterats. De framsta incidentkategorierna &r
felanmaélan av trasiga inventarier samt konflikt mellan véktare och
besokare. Konflikterna handlar oftast om att besokare uttrycker
frustration av olika skal, till exempel utebliven information fran
handldggare, upplevt daligt bemoétande av véktare eller annan
medarbetare inom forvaltningen eller missnoje over beslut. Andra
incidentkategorier dr véktare som bistar handldggare fran
socialtjinsten som uttrycker behov av stdd vid klientmdten som
upplevs som hotfulla, rutiner som inte f6ljts, akohol- eller
narkotikapaverkade personer i receptionen, falsklarm och
sjukdomsfall. Antalet incidentrapporter dr jimnt fordelade mellan
Tensta respektive Kista.

Det dr mojligt att det underrapporteras incidenter eller att endast en
mindre del diariefors. Aterkopplingen till berérda verksamheter gar
via enheten lokal och intern service vilket innebér att det finns en
mellanhand mellan kdllan och mottagaren dér viktig information
kan ga forlorad eller fordrdjas. Detta kan leda till att atgarder vidtas
senare dn nodvandigt.

Overgang till den nya socialtjanstlagen

Overgéangen till den nya socialtjinstlagen innebér 6kade krav pa att
tillhandahalla en tillgidnglig socialtjénst vilket stéller nya krav pa
forvaltningshusens receptioner som tar emot besokare till
socialtjansten. Personer kommer pa bokade moten, vill hamta
blanketter for olika typer av drenden, ldmna in handlingar eller soka
kontakt med handléggare. En reception som kan ge relevant
information direkt till besokaren minskar risken for missforstand
och frustration och dédrmed potentiella hot och valdssituationer.
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Planering for egenanstalld personal

Slutsatsen utifrdn utredningen &r att inrétta ett antal tjdnster med
bendmningen trygghetsvirdar for tjanstgoring i1 forvaltningshusens
receptioner, med start i Tensta. Beddmningen &r att inforandet bor
ske succesivt for att sdkra en gynnsam overgang. De forsta
trygghetsvardarna foreslds vara pa plats under forsta kvartalet 2027.
Trygghetsvirdarna ska utover receptionstjanstgoring dven kunna
verka 1 stadsdelsomradet vid behov, exempelvis vid insatser mot
olovlig forséljning, platsaktivering samt vid evenemang.

Syftet med att ta Over receptionistfunktionen 1 egen regi &r att 6ka
tillgéngligheten till information och service for besokare.
Egenanstilld personal mgjliggdr direkt samverkan med
socialtjanstens verksamheter utan mellanled. Det skapar dven
forutséttningar att ge personalen behorighet till relevanta system,
exempelvis for att ta fram uppgifter om handlaggare och
drendestatus. Egenanstdlld personal far dven tillgang till samma
utbildningar som 6vriga medarbetare i staden och som bedéms vara
relevanta for tjdnsten, till exempel 1 bemdtande. Med egenanstéllda
trygghetsvardar som ingér i forvaltningens ordinarie organisation
skapas forutsdttningar for att sdkerhetsarbetet ska kunna integreras 1
stadens styr- och ledningsmodell i enlighet med
sdkerhetsprogrammet.

Forvaltningen har observerat att det finns ett behov av 6kad nérvaro
i den fysiska miljon i stadsdelsomrddet. Olovlig
andrahandsforséljning forekommer 1 vissa stadsdelar och tidigare
insatser 1 form av stddatgirder, viktarndrvaro och uppsdkande
arbete har inte gett l1angsiktigt resultat. Forvaltningens uppdrag att
platsaktivera pé fler platser och vid fler tillféllen i stadsdelsomradet
innebdr dven ett 6kat behov av personalresurser for genomforandet.
Genom att kombinera receptionstjdnstgoring med nérvaro i
stadsdelsomradet skapas forutsattningar for ett mer effektivt
resursutnyttjande och en 6kad synlighet i det trygghetsfrimjande
och relationsbyggande arbetet. Detta dr nagot som 1 dagsldget inte
ingdr i1 det avtal som forvaltningen avropar viktartjénster fran.

Trygghetsvérdar dr en ny personalkategori inom forvaltningen
vilket innebir att uppdrag, ansvar och arbetsmiljé behdver utformas
med stdd av relevant sdkerhetskompetens. Den nyinréttade
funktionen sékerhetssamordnare bedoms vara en viktig resurs i
detta arbete.
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Ekonomiska konsekvenser

Kostnaden for personalen i receptionen i Tensta uppgar till 144 000
kr per ménad (inklusive moms) for tva personer. Detta ger en
arskostnad pa ungefdr 1,7 mnkr for tvd personer.

En genomsnittlig ménadslon for véiktare/trygghetsviérd dr ca 34 300
kr/ménad. Personalkostnader for en tjénst dr ca 600 000 kr per ar.
Detta ger en arskostnad for egenanstilld personal pé ungefar 2 mnkr
for tva personer.

I 6vrigt bedoms forslaget inte ha nagon péverkan pa forvaltningens
kostnader.

Barnrattsperspektiv

Forslaget bedoms ha en positiv paverkan ur ett barnréttsperspektiv.
Receptionen ér en plats dér 4ven barn moter stadens verksamheter.
Det ér darfor viktigt att personalen har kompetens i att bemota barn
och att miljon upplevs som trygg och vilkomnande. Detta beddms
vara enklare att sékerstédlla med egenanstélld personal genom t.ex.
utbildningar.

Funktionshinderperspektiv

Forslaget vintas ha en positiv paverkan utifrén ett
funktionshinderperspektiv. Det ér viktigt att personalens bemdtande
och lokalernas utformning lever upp till de krav som staden har
géllande tillgdnglighet. Med receptionspersonal i egen regi erbjuds
dessa samma utbud av utbildningar och kompetenshdjande insatser
som Ovriga medarbetare i staden. Ett adekvat bemdétande forvintas
pa sikt kunna leda till 6kat fortroende hos mélgruppen till
forvaltningen och staden.

Jamstalldhetsperspektiv

Forslaget vintas ha en positiv paverkan utifran ett
jamstilldhetsperspektiv. Om personalen i receptionen dr anstillda
av staden har de tillgang till samma utbildningar kring jdmstélldhet
och bemdtande som 6vriga medarbetare i1 staden. Effekten av detta
forvéntas vara att personalen i receptionen har ett jamlikt
bemoétande gentemot invénarna.

Arendets beredning
Arendet har beretts av avdelningen for administration och
stadsmiljo.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen bedomer det dr 1ampligt att overta driften av
receptionen enbart i Tensta som ett forsta steg. Det ger mojlighet att
folja upp och utvdrdera arbetsséttet infor ett framtida beslut om
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organisering och bemanning av receptionen i det nya
forvaltningshuset. Forvaltningen avser att f6lja upp effekterna
genom exempelvis incidentstatistik, tillgdnglighet och
besokarupplevelse.

Forvaltningen dr medveten om att inforandet stéller krav pa
rekrytering, introduktion och kompetensutveckling, vilket behover
hanteras i det fortsatta genomforandet. Forvaltningen bedomer att
ett dvertagande av receptionens bemanning i egen regi skapar battre
forutsittningar att leva upp till de krav som den nya
socialtjanstlagen stiller pa tillgidnglighet, service och bemdtande.

Bemdétande och tillgéng till information i receptionen &r centrala
delar i en tillgdnglig socialtjdnst som i bésta fall pa sikt kan bidra
till ett okat fortroende for forvaltningen och staden. En forbattrad
servicefunktion bedéms dven kunna verka forebyggande mot
potentiella hot- och véldssituationer.

Egenanstdlld personal mdjliggdr ndrmare samverkan mellan
reception och dvriga verksamheter inom forvaltningen, vilket
starker forutsédttningarna att ge korrekt och snabb service. Detta
beddms dven kunna bidra till utveckling av receptionens
verksamhet pd sikt. En vélfungerande samverkan mellan reception
och Ovriga verksamheter forvéintas dven bidra till en 6kad formaga
att hantera ovéntade hindelser.

Forslaget innebir dven 6kad flexibilitet. En fordel med forslaget ér
att trygghetsvirdarna kan anvindas i flera delar av forvaltningens
sakerhets- och trygghetfrimjande arbete, bdde i receptionen och i
stadsmiljon.

Toni Mellblom Jonas Eliasson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Jérva stadsdelsforvaltning Jérva stadsdelsforvaltning
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