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Verksamhetsuppfoljning bostad med
sarskild service, stodboende och
traffpunkt inom socialpsykiatri.

Uppf6ljning av verksamheter som drivs pa entreprenad av Novelia.

1. Basuppgifter
Verksamheternas namn: Elinsborgsbackens gruppbostéder,
stddboendet Elinsborgsbacken och Tréffpunkten.
Foretagets namn: Novelia omsorg.

Adress: Gruppbostaden och stddboendet finns pd Elinsborgsbacken
7, Traffpunkten finns pa Tenstagangen 40.

Verksamhetschef for SoL och HSL: Nuvarande verksamhetschef
Sofia Gustafsson slutar sin anstéllning sista februari och fram tills
att ny verksamhetschef tilltrader dr Sarah Norén tillférordnad
verksamhetschef.

Regiform:

[] Kommunal

[ Privat

Entreprenad

Antal lagenheter totalt: Gruppbostaden 20 och Stodboendet 11.

Antal boende vid uppfoljningstillfillet: Bida boendena ar
fullbelagda.

Uppfoljningen dr utford av: Ann-Sofie Crona utredare, Marita
Johansson medicinskt ansvarig sjukskoterska och Andreas Khatibi
strateg sociala system.

Fran utforaren medverkade: Sofia Gustafsson verksamhetschef,
Sarah Norén samordnare, Sofia Rautiainen kvalitetsledare och Petra
Sundqvist sjukskdterska.

Datum for uppfo6ljningen: 2026-01-27
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2. Ekonomi och administration

Fakturorna ger tillrackligt underlag for betalning.

Avvikelserapporteringen, inkl. underlag for rakning till kund ar
tillfredsstéllande.

3. Ledning
Informationen om verksamheten pa Stockholms stads hemsida
stimmer.

Uppgifterna stammer i nuldget men behover uppdateras i samband
med kommande byte av verksamhetschef.

Tillstandet Overensstimmer med faktiska forhdllanden inkl.
namngiven chef.

Nytt tillstand kommer att sokas i samband med att ny chef tilltrdder.

Verksamhetschef enligt 4 kap 2§ hdlso- och sjukvéardslagen ér
utsedd.

Arbetsledning dygnet runt ar tydligt utpekad i1 den lokala rutinen.

Arbetsledning via verksamhetschef och/eller verksamhetsansvarig
finns dagtid mellan 08.00-17.00.

Efter ordinarie arbetstid dr arbetsledning tillginglig via chefsjour
vilket utgors av ett rullande schema mellan cheferna. Chefsjour dr
dven tillganglig dagtid.

Sjukskoterska dr tillgdanglig dygnet runt via ett vixelnummer.

Medarbetarna dr inforstadda med rutinen och anvinder
chefsjouren. Nya medarbetare informeras via checklista vid
introduktion.

4. Personal och bemanning
Antal anstéllda pa enheten?

Totalt pd bada boendena och triffpunkten finns 11
tillsvidareanstdllda medarbetare, tva sjukskoterskor samt
samordnare och chef. Tio vikarier som anvdnds regelbundet.

Minst 80 procent av personalen har adekvat utbildning.

Samtliga anstdllda har adekvat utbildning.
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Hur sdkerstills att all personal har kunskaper om olika psykiska och
neuropsykiska funktionsnedsattningar, fordjupade kunskaper om
den enskildes speciella psykiska och/eller neuropsykiska
funktionsnedsattning?

Medarbetarna har gatt en fordjupningskurs om neuropsykiatriska
diagnoser och psykossjukdomar. Under 2026 fortsditter de att ha
handledning med samma utbildare med fokus pa metoden ett
sjalvstindigt liv (ESL).

Utbildningar ges lopande bdde i grupp och individuellt. Behov och
onskemal foljs upp under medarbetarsamtal. Novelia erbjuder bade
interna utbildningar, koper in externa utbildningar samt tar del av
Forum Carpes utbud. Medarbetares fortbildning dokumenteras for
overblick och méjlighet att se vilka utbildningar som behévs.

Sjukskoterskorna kommer under dr 2026 att halla
mikroutbildningar pd personalmaoten utifran olika teman sasom
kontroll av vitala parametrar, blodtryck och saromliggning.

APT och personalmdten dr ytterligare ett forum som anvdnds for
kompetensutveckling.

Hur hanteras sekretess och tystnadsplikt inklusive undertecknande?

Blankett for sekretess och tystnadsplikt skrivs under av personal vid
nyanstdllning. Brukare motiveras att skriva under en
samtyckesblankett ddr det klargors vilka samtycken som finns. Det
krdvs en del motiveringsarbete och forklaringar av syftet med
samtycke. Frdgan lyfts [6pande for att halla den levande.
Kontaktperson ansvarar for att folja upp att samtycken dr aktuella.
Verksamheten har erfarenhet av att hantera sekretessfragor da
Novelia ocksd har ett skyddat boende inom koncernen.

Plan finns for kontinuerlig kompetensutveckling av personal.

Extern handledning finns.

5. Halso- och sjukvardspersonal

Sjukskoterska finns enligt 11 kap 4§ hélso- och sjukvardslagen
(Motsvarande MAS).

Verksamheten anlitar en konsult som MAS och samarbetar dven
med stadsdelens MAS.

De enskilda har en utsedd omvardnadsansvarig sjukskdterska.

De tva sjukskoterskorna delar pa omvardnadsansvaret for de
boende.
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Antal sjukskoterskor dag/kvill omréknat till heltidsanstéllningar:
0,5 sjukskoterske-tjdnst pad plats och ddrefter sjukskoterske-jour.

Antal sjukskoterskor natt omréknat till heltidsanstillningar: 0.
Antal arbetsterapeuter omréknat till heltidsanstéllningar: 0.

Antal sjukgymnaster/fysioterapeuter omréknat till
heltidsanstillningar: 0.

Har tillgang till arbetsterapeut och fysioterapeut via Spanga rehab.

Tillging till sjukskoterska med en instillelsetid som inte dverstiger
30 minuter, genom:

Vardagar Helger

Dag Kvill Natt Dag Kvill Natt
Sjukskoterska pa plats I (I I R
Mobilt team []

Sjukskoterska dr pa plats 25 procent och har beredskap kvdll, natt
och helg. En sjukskoterska dr pd plats i taget, de tar varannan
vecka, och finns i verksamheten vardagar kil. 07.00-11.00

6. Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete

Rutiner och dokument Finns | Finns | Saknas

delvis
Introduktion av nyanstilld personal U [
Checklista for introduktion finns som omfattar

fyra dagar. Uppfoljning sker av att
introduktionen dr genomférd och innan alla
moment dr gjorda kan man inte bokas in pd
arbetspass. I introduktionen ingar att gora upp
en plan med sjukskéterska for att fa
delegering. Behover ha arbetat en tid innan
delegering ges.

Novelia har infort ett eget digitalt system for
personalakter vilket underldttar uppfoljning av
introduktion. Kvalitetssamordnare frdan
verksamheterna triffas regelbundet.

Gemensam plan for kompetensutveckling

X X
O
O

Beskrivning av verksamhetens
virdegrundsarbete

Har en vdirdegrund som dr framtagen
tillsammans med medarbetare inom Novelia.
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Virdegrunden tas upp pd APT och veckomaoten
samt pd koncernnivd en gang per ar.

Uppmaérksamma hot och vald i néra relation
(VINR) och hedersrelaterat véald och fortryck
Har en utsedd trygghetsperson inom foretaget
som man sdrskilt kan vinda sig till om man dr
utsatt for VINR eller har fragor. Har en
framtagen policy som beskriver hur
verksamheten ska arbeta med VINR samt en
rutin for hur det konkret ska ga till. Involverar
ocksd medarbetare som utsdtts for VINR.

Information till nyinflyttad

Varje boende fdar en boendepdrm ndr de flyttar
in. Kontaktmanskapet har utvecklats under dar
2025 med ett tydligt uppdrag att se till att de
boende kan ta till sig informationen.
Kontaktman trdffar den boende redan vid
studiebesok infor inflytt.

Kontaktmannaskap

Varje boende har en kontaktman och en vice
kontaktman som gar in vid ordinaries
franvaro. Det finns en framtagen egenkontroll
for kontaktman som ska ldmnas in infor varje
APT. Arbetar med mdnadsvisa
sammanfattningar for respektive boende.
Mdnadsrapporten skapar en kontinuerlig
uppfoljning och krdiver att kontaktman aktivt
soker upp information kring brukaren.
Medarbetarna har mellan 3—4
kontaktmannaskap samt lika mdanga vice
kontaktmannaskap per kontaktperson.

Hantering av privata medel eller liknande

Hantering av nycklar eller motsvarande

Har en framtagen egenkontroll for att
sdkerstdlla att verksamheten har koll pd
nycklar. Verksamhetschef har nycklar till
likemedelsrum. Ddrefter finns ldsta skdp for
forvaring av ldkemedel.

Sjukskoterska har nycklar till ldkemedelsrum.
Ldkemedelsskdp i de boendes ldgenheter har
personal med delegering tillgang till. Nycklar
forvaras i skap med kodlds och det dr dven kod
in till rummen ddr skdpen finns.

X X

Nar dodsfall intraffar
Upprdttad rutin finns.
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Hur ny personal presenteras for den enskilde

Anmilningsskyldigheten enligt 14 kap. 1§ SoL

Beaktande av barnperspektivet vid utférande
av insatsen ndr sd behovs [ nuldget ingen
boende med minderdriga barn som vistas i
verksamheten.

X X | X

0o

0o

Forebyggande och behandling av underniring
enligt HSLF-FS 2021:52

Ssk har ansvar for att uppmdrksamma
awikelser och konsultera dietist vid behov.
Finns inte en separat rutin utan det framgadr
genom ssk-ansvar. Ssk hjdlper de boende som
vill att hdlla koll pd vikt. Overvikt hanteras
tillsammans med vdrdcentral eller
rdttspsykiatri.

Delegering av hilso- och sjukvérdsuppgifter
Novelia tar fram en egen delegeringsfilm, en
utbildning med tillhorande checklista, for
enhetlig utbildning. Personal ska ha arbetat ett
tag for att ldra kdnna verksamhet och boende
innan delegering ges. Personal ska dven ha
gatt minst 2 ggr tillsammans med ssk for att
dela ldkemedel samt gatt igenom
likemedelsskap, signering mm. Tar dven fram
en enkdt som skickas ut till medarbetare en
manad efter given delegation for uppfoljning
av ssk. Uppfoljning av delegering
dokumenteras.

Uppsokande verksamhet med
munhilsobeddmning samt nédvindig tandvéard
Ssk har tillgang till Symfoni. De flesta boende
har tackat ja till munhdlsobedémning.

Fotsjukvard
Via vardcentralen.

Medicintekniska produkter i enlighet med
HSFLS 2021:52

Verksamheten innehar inga egna
medicintekniska produkter. De som finns dr de
boendes egna, tex rullatorer. Rutin finns for
batteribyte och funktionskontroll. Kontaktar
ansvarig rehab vid behov.

Smittférebyggande arbete i enlighet med
HSFLS-FS 2022-44 och SOSFS 2015:10 samt
handlingsprogram for att minska
vardrelaterade infektioner
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Likemedelshantering i enlighet med HSLF-FS U O
2017:37
Vard i livets slutskede i enlighet med u 0
Nationellt vardprogram for palliativ vard

Verksamheten behover ta fram en rutin for att

kunna vara forberedda om/ndir behov uppstdr.
Aktuell patientsidkerhetsberittelse [ U
Ovrig kommentar: Novelia beskriver att personalen dir insatta i
ledningssystemet och gdllande rutiner. Ledningssystemet har bytts
ut, rensats och uppdaterats under 2025. Tas upp dterkommande pa
APT under dret.

Samverkan Finns | Finns | Saknas
delvis
Rutin f6r hur samverkan ska bedrivas inom Ul ]
den egna verksamheten (internt)
Rutin for hur samverkan med andra ] O
verksamheter/intressenter ska ske (externt)

Fungerande tvarprofessionellt teamarbete for U [
en personcentrerad vard och omsorg kring de
enskilda

Processer och forankring Ja | Delvis | Nej

Verksamheten har identifierat och beskriver de O O
processer och aktiviteter som behdvs for att
sdkra verksamhetens kvalitet

Personalens medverkan 1 kvalitetsarbetet ar ] ]
tydliggjord

Verksamheten sékerstéller att personal arbetar U Ul
i enlighet med processer och rutiner i
ledningssystemet

Riskanalys Ja Delvis | Nej

Verksamheten genomfor riskanalyser 0 U
fortlopande
Resultatet fran riskanalyser anvands U ]
systematiskt for att sdkra och utveckla
verksamhetens kvalitet

Verksamheten har arbetat med satsning pd
kontaktmannaskapet. En kvalitetssamordnare
(utsedd person i verksamheten) foljer upp

riskanalyser. Har ett ndra kollegialt stod.

Jérva stadsdelsférvaltning
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Kontaktpersoner ldmnar in egenkontroller och
genomgdngna riskanalyser varje mdnad.

Resultatet av riskanalys finns att ta del av for U O
senaste aret

Egenkontroll Ja Delvis | Nej
Verksamheten utovar egenkontroll for att O O

kunna sékra verksamhetens kvalitet

Resultatet fran egenkontroller anvénds 0 ]

systematiskt for att sdkra och utveckla
verksamhetens kvalitet

Resultatet av egenkontroll finns att ta del av O O
for senaste aret
Den sociala dokumentationen (SOSFS 2014:5) O O
uppfyller stillda krav

En kvalitetsgranskning har gjorts under 2025.
Halso- och sjukvardsdokumentationen (PDL 0 [
2008:355, HSLF-FD 2016:40) uppfyller
stillda krav

En journalgranskning gjordes hosten 2025 dd
det uppmdrksammats att det saknats

information i dokumentationen. Granskning
gors nu enligt mall 4 gdnger per dr.

Avvikelsehantering Ja Delvis | Nej

Rutin for avvikelsehantering finns

X X
[
0

Rutiner for synpunkts- och
klagomaélshantering finns

Rutiner for rapportering, utredning och [ Ol
anmailan av missforhallanden till IVO (lex
Sarah) finns

Rutiner for rapportering, utredning och O O
anmaélan av vardskada till IVO (lex Maria)

finns

Avvikelser, klagomal och synpunkter anviands 0 [

systematiskt for att sdkra och utveckla
verksamhetens kvalitet, genom
sammanstillning och analys for att ge
indikation pa kvalitetsbrister i verksamheten
Sammanstdlls arligen i kvalitetsberdttelse och
foljs upp regelbundet.

Jérva stadsdelsférvaltning



w Stockholms

Jarva stadsdelsforvaltning

Sida 9 (15)

Ovrig kommentar: Novelia har bytt system for avvikelsehanteringen
och sett som resultat att fler avvikelser skrivs, stort och smdtt. Gdr
igenom évergripande en gang per manad med personal.
Verksamhetschef och kvalitetsledare gar igenom avvikelser varje
manad samt foljer upp och analyserar monster kvartalsvis. Som
kontaktman har man ett sdrskilt ansvar att se over avvikelser for
sina boende.

Rapportering och anmélan Antal
lex Sarah och lex Maria

Antalet lex Sarah-rapporter de senaste 12 manaderna | 2

Antalet lex Sarah-anmélningar till IVO de senaste 12 | 0
manaderna

Antalet lex Maria-rapporter de senaste 12 manaderna | 1
Antalet lex Maria-rapporter till IVO de senaste 12 0
ménaderna

Antalet synpunkter och klagomal som har inkommit | 50

de senaste 12 manaderna
Ovrig kommentar: Redovisningen ovan avser samtliga Novelias
verksamheter. Rapporterade lex Sarah och lex Maria avser
gruppbostaden och dven majoriteten av inkomna synpunkter och
klagomal.

7. Dokumentation

Anslutning till Stockholms stads sociala verksamhetssystem

Leverantoren dr ansluten till stadens sociala system.

Bestillning, genomforandeplan och uppfoljning

Genomforandeplaner finns uppréttade for samtliga brukare 1
sociala system.

Genomforandeplaner dr upprittade inom 15 dagar fran paborjad
insats.

Genomforandeplaner f6ljs upp 16pande och revideras.

Samtliga brukare och/eller dess foretrddare deltar i uppréttandet
av genomforandeplanen.

Brukarna dr delaktiga i den man de har formdga att vara det. Flera
brukare har forvaltare som deltar i upprdttandet av
genomforandeplan.
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Det framgéar hur den enskilde eller dess foretradare varit
delaktiga.

Om brukare inte varit delaktig framgdr dven det av
genomforandeplanen.

Hur sdkerstills att genomforandeplanerna innehaller mal och
eventuella delméil samt att det tydliggors vad, hur och nir det ska
goras?

Vid upprdttandet av genomforandeplanerna anges vilka insatser
som ska utforas enligt bestdllningen, hur de ska genomféras samt
ndr och hur ofta. Mal sdtts for vad som onskas uppnds och delmal
anges vid behov for att tydliggora stegvis progression.

Leverantoren har dokumenterat sin uppf6ljning av insatsen 1
enlighet med 6 kap. 4§ SOSFS 214:5. Ja Xl Delvis [ Nej [

Hur sékerstills att dokumentation fors 16pande och innehaller
information om faktiska omstindigheter, hindelser av vikt,
maluppfyllelse samt avvikelser frdn genomforandeplaner?

Under 2025 gjordes en kvalitetsgranskning som gett vissa tips till
forbdttringar. Novelia har ett mdl for dret kring dokumentation och
ska gora en internrevision under 2026. Dokumentationen har varit
ett utvecklingsomrdde under flera dr och personalen har fdtt gd
utbildning i social dokumentation. Kvaliteten har hojts succesivt
men det finns vissa brister kvar som verksamheterna arbetar med.

Forvaring och gallring

Dokumentationen forvaras pa ett betryggande sitt, inlast 1
brandsdkert skap?

Dokumentation forvaras i lasbart men inte i brandsdkert skdp.
Inkép av brandsdikert skdp ses over av forvaltningen tillsammans
med Novelia.

Rutin finns for att bara behorig personal kan och fér ta del av
dokumentationen om den enskilde.

Rutin finns for att hantera eventuella felaktiga uppgifter 1
dokumentationen.

8. Verksamheten och dess innehall

Bemotande och delaktighet

Hur sékerstiller verksamheten ett gott bemotande?
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Genom individuella bemotandeplaner och ett professionellt
forhdllningssdtt. Bemétande sker utifran de boendes dagsform och
individuella behov. Ingdr som en av de forsta punkterna i
introduktionen. Bemotande lyfts regelbundet i verksamheterna och
Novelia har bemétande som ett mal under 2026. Har haft en halv
planeringsdag ddr bemétande diskuterats.

Hur utformas och anpassas insatsen utifrdn den enskildes behov,
forutséttningar och dnskemal?

Genom individuella bemotandeplaner och genomférandeplaner.
Konkreta beskrivningar av exempelvis var man vill dta sina
maltider och om medarbetare ska knacka pa dorren ndr de gar in i
ldgenheten. Varje kontaktman har tillsammans med sina boende
tagit fram en checklista for stddmoment som tydliggér vad den
boende gor sjilv, vad personal gor och vad som gors tillsammans.

Hur arbetar verksamheten for att den enskilde ska fa inflytande 6ver
hur verksamheten fungerar och utvecklas?

Husmdten pd boendena genomfors en gang per mdnad ddr
brukarna sjdlva haller i och protokollfor motet. Har genomfort
egna brukarundersékningar ddr det exempelvis framkommit att
kvaliteten pa maten forsdmrats. Da bjods Sodexo in vilket gett gott
resultat. En klagomalslada finns uppsatt.

Pa triffpunkten hdlls méten en gdng i manaden ddr besokare kan
framfora synpunkter, forbdttringsforslag, idéer och onskemdl om
aktiviteter.

Har verksamheten implementerat stadens program for tillgénglighet
och delaktighet i verksamhetsplan och arbetssatt?

Arbetar inte utifran programmet men ska se over det.
Metoder och arbetssatt

Vilka metoder och arbetssitt anvinds 1 verksamheten och hur
utformas stodet sé att det vilar pa forskning och beprovad
erfarenhet?

Verksamhetsansvarig har ansvar for metodutveckling och
dterhamningsperspektivet i verksamheten. Merparten av
medarbetarna har utbildningar i MI och lagaffektivt bemdtande. De
flesta medarbetare har fdtt utbildning i ESL forutom tva
nyanstdllda. Nyanstdllda introduceras av utsedd person i
verksamheten och fdr kunskap dven genom planerad handledning.

Aterhimtning
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Hur ar aterhdmtningsperspektivet integrerat i verksamheten och
vilka arbetssitt anvinds for att framja de enskildas
aterhdmtningsprocess och stirka engagemang och vilja till
forandring?

Aterhdmtningsperspektivet ingdr i metoden ESL och dr ndgot som
kontaktman jobbar med kontinuerligt. Tidigare arbete med
dterhdamtningsplan har ersatts med bemétandeplan och
riskbedomning.

Sysselséittning

Hur arbetar verksamheten for att motivera de enskilda till att ndrma
sig arbete, praktik eller studier?

Personalen samtalar med och motiverar de boende bland annat
utifran det forsta kapitlet i ESL om drommar och mal.
Kontaktperson foljer med till sysselsdttningsverksamhet pa
studiebesok ndr det dr aktuellt men majoriteten av de boende har
inte en aktiv sysselsdttning. En del har inte formaga att vilja eller
klara av sysselsdttning, det dr individuellt. Allt fler boende gar pad
tréiffpunkten och deltar i aktiviteter ddr. Mdnga har dven kort pd
simhallen dit de gdr i grupp tillsammans med personal. Novelia
arbetar mycket for att bryta isolering.

Digitalt utanforskap

Hur arbetar verksamheten for att frimja de enskildas delaktighet
och kompetens 1 digitala sammanhang i syfte att motverka ett
digitalt utanforskap?

Pa triffpunkten erbjuds datakurs och digital lots for besokarna.
Personligt ombud (PO) fran Jérva stadsdelsforvaltning har bjudits
in for att informera om det stod PO kan erbjuda men de
informerade dven om det stod som besékarna kan fa pd
medborgarkontoret med exempelvis att betala rdkningar. Det finns
en klientdator for besékare att lana och dven pa boendena har
klientdatorer efterfragats. Pd boendena finns Ipad att lana och Tv-
spel. Novelia hjdlper till med Bank-ID och for de som inte kan ha
Bank-ID stéttar de med andra l6sningar sd som koder. Novelia
uppmuntrar nyfikenhet och anvdnder digitala produkter i aktiviteter
ndr det dar mojligt. Till exempel vid bakning tas recept fram digitalt
som alla kan titta pd och verksamheterna ser att fler boende
bestdller hem mat nu i storre utstrdckning dn tidigare.

Halsa

Hur arbetar verksamheten for att motivera och frdmja de enskildas
engagemang och vilja till fordndring avseende forbattrad hilsa?
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Novelia har haft som ett koncernmal att framja fysisk rorelse. De
har ett aktivitetsarshjul déir bade gemenskap och fysiska aktiviteter
ingar. Aktiviteter erbjuds varje manad och ibland gar
verksamheterna ihop for att genomfora storre aktiviteter
tillsammans. Aktiviteter som genomfors kan vara besok pd
simhallen och promenader i grupp. Gympaskor har kopts in till alla
boende. Under ar 2025 har verksamheterna haft besok av en PT
som kommit och haft sittgympa och ett triningsrum har inretts. En
del boende har svart for att bege sig ut och dd underldttar det att ha
hélsoaktiviteter i huset. Trdningsredskap finns dven pd triffpunkten.
Personalen lockar till aktiviteter utanfér boendet med korvgrillning
eller liknande. Aven oppenvirden inom psykiatrin arrangerar
promenadgrupper som vissa boende deltar i. Novelia skapar
delaktighet kring hdlsoaktiviteter genom att de boende dr med och
onskar, planerar och genomfor aktiviteterna. Under 2026 kommer
kulturkvillar med efterfoljande disco inforas en gdang i mdnaden
utifran de boendes onskemal. Aktiviteter kring maltider anordnas
ocksd sasom krdftskivor och matlagning frdn olika kulturer.

Marita (MAS) rekommenderar kontakt med primdrvdrdsrehab for
fysisk aktivitet pa recept (FAR).

9. Boende och service

Kost och maltider

Hur arbetar verksamheten for att, sa 1dngt det dr mojligt, ta hidnsyn
till de enskildas 6nskemaél avseende val av kost?

Verksamheten har avtal med Sodexo och leveranserna har foljts
upp for att anpassas utifran brukarnas behov och onskemal.
Brukare har tva alternativ per maltid att vilja mellan. Sodexo bjods
in till verksamheterna efter klagomdl pa maten fran de boende och
samverkan fungerar bra.

Hur arbetar verksamheten for att stirka den enskildes
sjdlvstandighet avseende matlagning, ink&p och matplanering?

De flesta brukare dter av maten som levereras till boendet under
gemensamma mdltider. Det finns tvd personer som vill laga maten
sjdlva. Finns en mall for planering for att sjdlvstdndigt skéta
kosthallning. Mdltiderna upplevs som en social och trevlig stund pa
dagen och kan for vissa vara det enda tillfillet brukarna umgds
med andra.

Minst 65 procent av livsmedlen som kops in ér ekologiska
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Verksamheten forsoker att képa in livsmedel ekologiskt (frukost och
kvdllsmal kops in direkt av verksamheten). 17 av 25 varor dr
ekologiska och uppskattningen dr att verksamheten képer in ndéstan
70 procent ekologiskt.

Stimulans

Hur mojliggor verksamheten for de enskilda att delta i utevistelser,
fritidsverksamhet, kulturella aktiviteter och fysisk aktivitet?

De boende erbjuds aktiviteter varje mdanad i form av exempelvis
besok pa simhallen eller promenader i grupp. Allt fler boende
deltar i aktiviteter pd triffpunkten som erbjuder schemalagda
aktiviteter varje vecka sasom musik- och filmkvdll, promenadgrupp,
skapandegrupp, matlagning och bakning och social samvaro. Det
erbjuds dven veckovisa utflykter. Gympaskor har kopts in till alla
boende och en PT togs in under dar 2025. Ett traningsrum har
inretts vilket underldttar for de som har svart att bege sig ut. Se mer
ovan under rubrikerna sysselsdttning och hdlsa. Uppfoljning av
bemotandeplan och protokoll fran husmoten anvinds for att fanga
upp behov och onskemdl.

10. Traffpunkt

Tréaffpunkten dr en dppen tréfflokal som riktar sig till personer med
socialpsykiatrisk problematik. Verksamheten ger mojlighet att tréffa
andra personer i liknande situation och som har psykisk ohélsa.
Besokare kan komma dit for samtal, praktiskt stod, umgénge med
varandra och delta 1 olika aktiviteter.

Verksamheten haller 6ppet for besokare mellan klockan 11-21
mandag, onsdag och torsdag och klockan 11-17 pé tisdag och
fredag. Tréaffpunkten moéter upp deltagarnas behov pa kvillstid och
dven roda kalenderdagar.

Genomsnittligt antal deltagare dr mellan 13-20 personer per
aktivitet varje dag.

11. Lokaler

Verksamhetslokalen ar tillgénglig och dndamalsenlig.
Lagenheterna ar fullviardiga med egen toalett och kok.

Léagenheterna dr geografiskt samlade med tillgdng till samvaro i
gemensambhetslokal eller traffpunkt.
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Lagenheterna och lokalerna ar i1 gott skick, stidade och vardade
sa att god hygienisk standard och trivsel uppritthalls.

Novelia lyfter att det dr en del felanmdlningar som dterkommer och
att det kunde fungera bdittre i samverkan med fastighetsdgaren.

12.  Ovrigt

Har ni ndgon feedback till forvaltningen vad géller upphandlingen
och ert avtal? Inga fragor lyfts vid uppfoljningstillfillet.

13.  Sammanfattning

Sammanfattningsvis dr beddmningen att verksamheterna haller en
god kvalitet, att de bedrivs med brukaren 1 fokus och 1 enlighet med
avtal. Ndgra direkta brister har inte identifierats men det finns
omrdden dar verksamheterna behover utveckla arbetssitt och
rutiner. De identifierade utvecklingsomradena ir:

» Sikerstilla att dokumentation forvaras brandsékert.
Inkop av brandsikert skip ses over av forvaltningen
tillsammans med Novelia.

» Sikerstilla att arbetssidtt moter upp mot stadens
program f0r tillgédnglighet och delaktighet och
implementera programmet i verksamhetsplan.

» Skapa rutin for véard i livets slutskede i enlighet med
Nationellt vardprogram for palliativ vard.

Utvecklingsomrddena ska vara dtgirdade senast 2026-06-30.

14. Slutlig beddmning och
uppfoljning

Utforaren bedriver verksamhet i enlighet med gillande avtal.

[1 Utforaren bedoms efter atgérd av patalade brister utfora
verksamhet 1 enlighet med géllande avtal.

[] Utforaren bedriver till storsta del verksamhet i enlighet med
géllande avtal men vissa brister kvarstar.

[] Utforaren bedriver inte verksamhet i enlighet med géllande avtal.
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