Stockholms
stad

Jarva stadsdelsforvaltning
Avdelningen for aldre, funktionsnedsattning
och socialpsykiatri

Elinsborgsbacken 3
Box 4066

163 04 Spanga
Vaxel 08 508 01 000
Fax
jarva@stockholm.se

Jarva stadsdelsférvaltning Tjansteutlatande

Avdelningen for aldre, Dnr JARVA 2026/493

funktionsnedsattning och socialpsykiatri 2026-04-30
Sida 1 (6)

Handlaggare Till

Ann-Sofie Crona Jarva stadsdelsnamnd

Telefon: 08-50803337

Skrivelse om overgrepp i hemtjansten

Svar pé skrivelse fran Asa Nilsson Soéderstrom (L),
diarienummer 2026/493.

Forvaltningens forslag till beslut
Jarva stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens tjdnsteutlatande
och overldmnar det som svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

En skrivelse har inkommit till Jirva stadsdelsnimnd fran Asa
Nilsson Soderstrom (L). Skribenten ber Jarva stadsdelsforvaltning
redovisa svar fOr ett antal frdgor géllande forebyggande arbete for
att de som har hemtjanst inte ska utséttas for dvergrepp, hot och
bedrigerier samt atgirder om sa sker.

Forvaltningen bedomer trygghet och sidkerhet som god for de
personer som har insatser fran Jirva hemtjinst. Overgrepp, hot och
bedrigerier &r séllsynt inom Jarva hemtjdnst men forvaltningen ar
medveten om att det kan finnas ett morkertal. Forvaltningen arbetar
forebyggande bland annat genom att i rekryteringsprocessen begéra
in utdrag ur belastningsregistret fran de sokande. Om nagon brukare
utsétts for Overgrepp, hot eller bedrédgerier har forvaltningen rutiner
och en avvikelsehantering dér personaldrendet hanteras separat
tillsammans med HR. Stdd erbjuds den enskilde och forvaltningen
arbetar for att aterstélla fortroendet fran den enskilde och anhoriga.

Forvaltningen foreslar att Jarva stadsdelsndmnd godkanner
forvaltningens tjansteutldtande och dverldmnar det som svar pa
skrivelsen.

Bakgrund

Asa Nilsson Soderstrdm (L) har den 23 april inkommit med en
skrivelse till Jarva stadsdelsndimnd om forebyggande arbete for att
det inte ska ske dovergrepp inom hemtjénsten. Skrivelsen bifogas. Pa
ndmndsammantriadet i mars 2026 svarade nimnden pa en liknande
skrivelse (diarienummer Jarva 2026/152), da om arbetet for att
motverka sexualbrott och annan brottslighet inom hemtjénsten.
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Arendet

I sin skrivelse ber Asa Nilsson Soderstrom (L) om redovisning for
hur forebyggande arbete sker for att de som har hemtjinst inte ska
utsittas for overgrepp, hot och bedrégerier.

Skribenten ber forvaltningen svara pa foljande fragor:

1. Hur arbetar forvaltningen férebyggande med att de som har
hemtjédnst 1 Jarva inte utsétts {or:
a, sexuella trakasserier
b, sexuella dvergrepp
c, valdtakter
d, hot
e, vald
f, bedréigerier

2. Om det framkommer att ndgot av ovanstaende skett, vilka
atgdrder vidtar man for att forhindra att det sker igen?

3. Hur arbetar man med att aterstéilla fortroendet hos den som
utsatts och hos anhoriga?

4. Pa vilket sétt erbjuder man stod och hjélp till den som utsatts
for nagot av ovanstaende?

5. Arbetar man pa olika sétt beroende pad om hemtjénsten r i
privat regi eller om den dr kommunal.

Barnrattsperspektiv

Det aktuella drendet beror dldre hemtjdnsttagare och bedéms darfor
inte ha ndgon direkt paverkan pa barn. I ett fatal d&renden kan barn
finnas 1 hushallet, i dessa fall gors barnkonsekvensanalyser. Nar
barn paverkas av ett bistdndsbeslut ska barnperspektivet alltid
beaktas.

Funktionshinderperspektiv

Personer med funktionsnedsattning som har hemtjénst befinner sig
ofta i en beroendestéllning gentemot personal, vilket 6kar risken for
utsatthet. Kognitiva, kommunikativa eller psykiska
funktionsnedsdttningar kan forsvira mojligheten att
uppmirksamma, forsté eller anméla oegentligheter. Ndmnden
arbetar systematiskt med kompetenshdjning, rutiner och uppfdljning
for att forebygga att ingen kund ska uppleva utsatthet och
sakerstilla en trygg hemtjanst for alla.
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Jamstalldhetsperspektiv

Kvinnor dr dverrepresenterade bland nimndens dldre omsorgstagare
med hemtjénstbeslut vilket medfor en storre risk for utsatthet bland
kvinnor i jimforelse med mén. Forvaltningen har ett ansvar att
integrera ett genusperspektiv i forebyggande arbete, uppfoljning och
rittssdkerhet inom dldreomsorgen. Namnden arbetar systematiskt
med kompetenshdjning, rutiner och uppfoljning for att forebygga att
ingen kund oavsett kon ska uppleva utsatthet och for att sdkerstdlla
en trygg hemtjénst for alla.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen Aldreomsorg,
funktionsnedsédttning och socialpsykiatri.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Stadsdelsforvaltningen bedomer trygghet och sdkerhet som god for
de personer som har insatser frin Jarva hemtjénst. Det har inte
rapporterats ndgra overgrepp (sexuella, fysiska, psykiska eller
ekonomiska) enligt lex Sarah de senaste aren, varken i kommunal
hemtjdnst eller frn privata utforare. Inom Jarva hemtjanst har det
funnits enstaka incidenter om missténkt stold senaste dret men
ingen av dessa har gétt vidare varken som personaldrenden eller
polisidrt da ord stétt mot ord och det som forsvunnit ibland har
kommit fram.

Nedan foljer svar pa de fragor som stéllts av skribenterna med
utgangspunkt 1 hur hemtjanst i kommunal regi arbetar.

1. Hur arbetar férvaltningen forebyggande med att de som
har hemtjanst i Jarva inte utsatts for sexuella trakasserier,
sexuella dvergrepp, valdtakter, hot, vald och bedragerier?
Forvaltningens bistandshandléggare stéller systematiskt frigor om
vald for att finga upp signaler pa att det kan forekomma vald hos
dldre. Detta sker vid nya drenden och i samband med uppf6ljning,
minst en ging per ar, Bistdndshandldggare informerar d4ven om
vilket stod som finns att fi om nagon dr utsatt for vald.

Aldres trygghet bide i den egna bostaden och i nirliggande miljder,
ar prioriterade omrdden dér Jarva stadsdelsndmnd samverkar med
andra samhillsaktorer som exempelvis polis och civilsamhille for
att 0ka tryggheten. Forebyggande arbete sker bland annat genom
foreldsningar om bedrédgerier och brott mot dldre. Nimndens
verksamheter stottar dven édldre 1 anvdndandet av teknik pa ett sikert
satt for att undvika bedrigerier eller att de hamnar i ett digitalt
utanforskap. Deltagandet och antalet besokare vid
informationstillfdllen och drop-in tider pa traffpunkterna, talar for
att detta dr stdd som nidmnden bor fortsitta att ge.
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En del i det forebyggande arbetet med att skapa trygghet for
hemtjdnsttagarna &r att Jarva hemtjénst har rutiner och processer
kring anstédllningsforfarandet av ny personal. Hemtjdnsten foljer
stadens process for kompetensbaserad rekrytering och &r noga med
referenstagning. I samband med rekrytering kontrolleras den
sokandes ID-handling for att sikerstilla identitet och intyg inhdmtas
pa att den sokande &r utbildad underskoterska. Utdrag ur
belastningsregistret inhdmtas i enlighet med géllande bestimmelser
om registerkontroll vid anstillning.

Inom Jérva hemtjinst genomfors kompetenshdjande insatser och
utbildningar for medarbetare kontinuerligt for att sékerstélla en god
kvalitet och trygghet 1 omsorgen. Hemtjinsten for regelbundet en
intern dialog om dldres utsatthet och trygghet. Arbetsgruppen
upplevs som lojal mot kund och ledning, personal meddelar chef
om de upplever att en kollega inte utfor arbetet som de ska.

Nya hemtjansttagare informeras i samband med att de tar emot
hemtjénst for forsta gdngen om kontaktvégar till chef och
samordnare samt mojligheten att lamna synpunkter.

Forvaltningens verksamheter inom dldreomsorgen arbetar i enlighet
med Stockholms stads program mot vald i ndra relationer,
hedersrelaterat vdld och fortryck, prostitution, manniskohandel for
sexuella andamél samt sexuellt vald oberoende relation 2021-2025.
Revidering ska ha skett men beslut har dnnu inte fattats av
kommunfullméktige, forvaltningen foljer tillsvidare det gamla
programmet. Programmets huvudsakliga syfte dr att forebygga och
upptéicka vald. Det syftar ocksa till att stod, skydd och insatser sker
samordnat, evidensbaserat och av hog kvalitet, samt adekvat och
likstallt oavsett var 1 staden man bor. Av programmet framgér att
relationen mellan omsorgstagare och hemtjénstpersonal omfattas i
programmets definition av vald 1 néra relation. Programmet
omfattar alla nimnder och bolag i staden och riktar sig séledes till
stadens alla medarbetare.

2. Om det framkommer att nagot av ovanstaende skett, vilka
atgarder vidtar man for att férhindra att det sker igen?
Atgirder vidtas skyndsamt utifrdn vad som skett. Forvaltningen har
en noggrann avvikelsehantering dar rapporter och utredningar enligt
lex Sarah gar till sociala delegationen for beslut och redovisas dven
for ndmnden. I utredning identifieras orsaker till det intrdffade och
vad som behover forbéttras i verksamheten for att sékra kvalitet och
trygghet. Det hanteras dven som ett personaldrende enligt gidllande
rutiner och processer tillsammans med HR om en av forvaltningens
anstillda skulle vara inblandad.
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Om det intrdffade skett hos ett privat hemtjanstféretag med LOV-
avtal sa hanteras lex Sarah och personaldrende enligt verksamhetens
rutin samt enligt LOV-avtal. I detta ingar att bestidllande ndamnd
skyndsamt ska kontaktas och informeras om det som intraffat.
Arendet kan d4 foljas upp av bistdndshandliggare for att sikerstilla
att den enskilde fatt erforderligt stod utifrdn vad som intriffat.

3. Hur arbetar man med att aterstalla fortroendet hos den
som utsatts och hos anhdriga?

Genom kontakt och 6ppen dialog med den drabbade och anhoriga
om vilka atgérder som vidtas och hur planeringen ser ut framaét.
Hemtjénsten tillgodoser 1 mojligaste mén onskemal fran den
enskilde géllande vilken personal hen kénner sig trygg med och vill
ha hjdlp av. Anhoriga erbjuds att tréffa personalen i hemmet {or att
skapa trygghet. Den enskilde har ocksa mojlighet att byta utforare.

4. Pa vilket satt erbjuder man stéd och hjalp till den som
utsatts for nagot av ovanstaende?

I en akut situation sdkerstélls att den enskilde far den hjédlp och
eventuell vard som behdvs. Forvaltningen uppmanar alltid den
enskilde att polisanméla vid brott eller misstanke om brott och
bistar med information och stod.

Béde hemtjansten och forvaltningens bistdndshandldggare kan
hjdlpa till med kontakter for samtalsstdd vid behov. Beviljade
insatser kan ses dver och vid behov anpassas bade géllande
omfattning och planering.

5. Arbetar man pa olika satt beroende pa om hemtjansten ar i
privat regi eller om den ar kommunal.

Bistdndshandldggarnas arbetssitt &r desamma oavsett om den
enskilde har hemtjanst i privat eller kommunal regi. De stiller
fragor om véld och erbjuder stdd om det framkommer att brukare ar
utsatt.

Aldreforvaltningen ansvarar for avtalen med de privata
hemtjanstutforare som dr upphandlade enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV). I stadens forfragningsunderlag och
uppdragsbeskrivning for hemtjinsten framgér det att utféraren vid
anstéllning av personal ska tillimpa en rekryteringsprocess som
foljer god sed pé arbetsmarknaden dér referenstagning och kontroll
av utbildningsbevis, intyg, betyg etcetera utfors. Utforaren ska ha en
rutin for att vidta atgérder mot medarbetare som misstianks for brott
mot den dldre. Vidare framgér att utforaren ska ha en skriftlig rutin
for att uppmirksamma hot, vald och férsummelse. Utforaren ska
ocksé vid behov stddja den enskilde att ta nddvindiga kontakter for
att i stod och hjdlp samt vid behov stddja den enskilde 1 kontakt
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med polis. Dessa delar kontrolleras vid ansdokan om att bli utforare i
stadens valfrihetssystem och vid uppfoljning.

Privata utforare med avtal enligt LOV ska éven ha rutiner for
hantering av synpunkter och klagomal, avvikelser samt lex Sarah.
Situationer da brukare utsatts for vald innebar missforhdllanden som
ska rapporteras enligt lex Sarah. Information ska da ges till
bestillande ndmnd i tva steg, i samband med inkommen rapport
samt efter avslutad utredning.

Forvaltningen foreslér att Jarva stadsdelsndmnd godkédnner
forvaltningens tjansteutldtande och dverldmnar det som svar pa
skrivelsen.

Toni Mellblom Ingrid Brannstrom
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Jérva stadsdelsforvaltning Jarva stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Skrivelse om Overgrepp i hemtjinsten
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