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Verksamhetsuppfoljning av verksamheter som
bedrivs pa entreprenad av Novelia

Forvaltningens forslag till beslut

Jarva stadsdelsndmnd godkanner forvaltningens redovisning av
verksamhetsuppfoljning av verksamheter som drivs pd entreprenad
av Novelia.

Sammanfattning

Forvaltningen har genomfort verksamhetsuppfoljning av
Elinsborgsbackens gruppbostdder, Stodboendet Elinsborgsbacken
och Traffpunkten. Verksamheterna som har sin malgrupp inom
socialpsykiatri, drivs pa entreprenad av Novelia omsorg for Jarva
stadsdelsndmnd. Verksamhetsuppfoljning ar ett viktigt verktyg 1
arbetet med att sdkerstélla att verksamheterna bedrivs med god
kvalitet och 1 enlighet med styrande lagar och regler.

Utifran genomford verksamhetsuppfoljning 4r bedomningen att
verksamheterna héller en god kvalitet och bedrivs i enlighet med
avtal. Ett fatal utvecklingsomraden har identifierats och dessa ror
saker forvaring av dokumentation, implementering av stadens
program for tillgédnglighet och delaktighet samt utveckling av
rutiner.

Bakgrund

Forvaltningen har 1 januari 2026 foljt upp Elinsborgsbackens
gruppbostédder, Stodboendet Elinsborgsbacken och Triaffpunkten.
Verksamheterna drivs sedan hosten 2022 pd entreprenad av Novelia
omsorg och malgruppen ar personer med psykiska
funktionsnedséattningar. Verksamhetsuppfoljningarna syftar till att
sdkerstdlla efterfoljsamhet till entreprenadavtal samt att de bedrivs i
enlighet med géllande lagar, regler och andra styrdokument. Syftet
ar dven att fa kinnedom om verksamheternas kvalitet, styrkor och
utvecklingsomréaden.
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Arendet

Verksamheterna

Elinsborgsbackens gruppbostédder, stodboendet Elinsborgsbacken
och Tréaffpunkten dr beldgna i centrala Tensta. Malgruppen for
boendeformerna &r personer med psykiska funktionsnedséttningar
mellan 18 och 64 ar som trots stdd inte klarar ett ordindrt boende.
P& gruppbostaden finns 20 ldgenheter och pé stodboendet 11,
samtliga ldgenheter var vid uppfoljningen belagda. Tréaffpunkten &r
en oppen trifflokal som vénder sig till personer med
socialpsykiatrisk problematik. Det ger mdjlighet att triffa andra
personer 1 liknande situation och besdkare kan komma for samtal,
praktiskt stod, umgénge med varandra och delta i olika aktiviteter.

Genomférandet av uppféljningen

Uppf6ljning genomfordes i januari 2026 av utredare, medicinskt
ansvarig sjukskoterska och strateg for sociala system inom
avdelning édldre, funktionsnedsattning och socialpsykiatri. Frdn
Novelia medverkade verksamhetschef, samordnare, kvalitetsledare
och sjukskoterska. De deltagande 1 uppfoljningen har faktagranskat
uppfoljningsrapporten.

Uppfoljningen utgar fran socialférvaltningens uppdragsbeskrivning
for bostad med sérskild service enligt socialtjdnstlagen (SoL). Detta
har kompletterats med fragor fran dldreférvaltningens
uppfoljningsmall f6r vard- och omsorgsboende avseende delarna
som ror hélso- och sjukvard (HSL). Komplettering har dven skett
med de fokusomrdden som fanns med i upphandlingen av
boendeverksamheterna infor entreprenadavtalet vilka ér
aterhdmtning, sysselsdttning, digitalt utanforskap och hélsa.
Dokumentationen fran verksamhetsuppfdljningen bifogas drendet.

Verksamhetsuppfoljningens resultat

Fokus for uppfoljningen har legat pa att granska att det finns de
rutiner, metoder och arbetssétt som kravstillts 1 avtalet mellan
Stockholm stad och Novelia. Nedanstdende redovisning
sammanfattar ndgra av de mest centrala delarna.

Bemotande och delaktighet

Novelia arbetar med individuella bemdotandeplaner for brukarna och
ett professionellt forhéllningssatt for att sékerstélla ett gott
bemdtande. Bemdtande ingér som en av de forsta delarna vid
introduktion och lyfts dven regelbundet i verksamheterna.

Genom individuella bemdtandeplaner och genomférandeplaner med
konkreta beskrivningar utformas och anpassas insatsen utifran
brukarens behov, forutsittningar och 6nskemal. For att brukarna ska
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fa inflytande 6ver verksamheten hills husmdoten pa boendena varje
ménad. Brukarna héller sjélva i mdtet och skriver protokoll. Aven
pa traffpunkten hélls méten manadsvis dér besokarna kan framfora
onskemal om aktiviteter, forbattringsforslag och synpunkter.

Verksamheterna har inte implementerat stadens program for
tillganglighet och delaktighet 1 verksamhetsplan och arbetssitt.
Novelia behover sédkerstilla att deras arbetssédtt moter upp mot
programmet.

Personal och kompetensutveckling

Novelia har 11 tillsvidareanstdllda medarbetare, tva sjukskoterskor
samt samordnare och chef. Tio vikarier anvédnds regelbundet.
Samtliga anstillda har adekvat utbildning for verksamheten.
Medarbetarnas kompetens sikerstills genom l6pande utbildning
utifran verksamhetens behov. Som exempel har medarbetarna gatt
en fordjupningskurs om neuropsykiatriska diagnoser och
psykossjukdomar. Under 2026 fortsitter de att ha handledning med
samma utbildare med fokus pa metoden ett sjdlvstandigt liv (ESL).
Utbildningar erbjuds och genomfors bade i grupp och utifran
individuella behov. Medarbetares fortbildning dokumenteras for
overblick och mgjlighet att se vilka utbildningar som behovs. Under
2026 kommer sjukskoterskorna att hilla mikroutbildningar pa
personalméten utifrén olika teman sdsom kontroll av vitala
parametrar, blodtryck och sdromlidggning.

Arbetsledning finns tillgéinglig for medarbetare dygnet runt, pa
dagtid genom kontakt med verksamhetschef eller
verksamhetsansvarig och efter ordinarie arbetstid via en chefsjour.

Kvalitetsledningssystem

Novelia arbetar for att sdkra och utveckla verksamhetens kvalitet 1
enlighet med socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).
Vid uppfo6ljningstillfallet 27 januari berdttar Novelia att de bytt ut
ledningssystemet under &r 2025 och da rensat och uppdaterat
rutiner. Personalen dr vil insatta i ledningssystemet och det tas
under aret aterkommande upp pa APT.

Verksamheten genomfor fortlopande relevanta egenkontroller och
riskanalyser. Under 2025 gjordes en kvalitetsgranskning av den
sociala dokumentationen som dérefter har legat till grund for
forbattringsarbete. Novelia har satt upp ett verksamhetsmal for 2026
kring dokumentation och ska bland annat géra en internrevision.
Dokumentationen har varit ett utvecklingsomrade i flera ar och
personalen har fétt utbildning i social dokumentation. Kvaliteten har
hdjts men det finns brister kvar som verksamheterna arbetar med.
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Vidare har verksamheterna satsat pa att utveckla
kontaktmannaskapet. En utsedd kvalitetssamordnare 1 verksamheten
utgor ett ndra kollegialt stod for kontaktpersonerna och foljer upp
riskanalyser. Kontaktpersonerna lamnar in egenkontroller och
genomgangna riskanalyser varje ménad.

Novelia anvédnder avvikelser, klagoméal och synpunkter samt lex
Sarah systematiskt for att sdkra och utveckla verksamhetens
kvalitet. Novelia har bytt system for avvikelsehantering och dérefter
sett resultat i form av att fler avvikelser rapporteras, bide stort och
smatt. Avvikelser gas igenom Overgripande en gang per manad med
personalen. Verksamhetschef och kvalitetsledare gar igenom
avvikelser varje minad samt foljer upp och analyserar monster
kvartalsvis. Avvikelser, synpunkter och klagoméal samt rapporterade
lex Sarah sammanstélls arligen i kvalitetsberéttelse.

Hélso- och sjukvard

Verksamheternas tva sjukskoterskor delar pd omvardnadsansvaret
for de boende och finns pa plats i verksamheten
vardagsformiddagar. Ovrig tid dygnet runt finns sjukskoterska
tillgénglig via ett vixelnummer. Verksamheterna anlitar en konsult
som MAS och samarbetar &ven med nimndens MAS. Tillgang till
arbetsterapeut och fysioterapeut finns via Spanga rehab.

Barnrattsperspektiv

Arendet foranleder inget behov av barnrittsanalys da inga av de
personer som for narvarande bor pa gruppbostaden eller
stodboendet har barn under 18 ar. Verksamheten har dock rutiner
for hur de ska agera om de missténker att ett barn far illa.

Funktionshinderperspektiv

Verksamheterna bor 1 den utstrackning det dr mojligt, ge stod for att
kompensera och underlitta de svarigheter som individens
funktionsnedséttning innebar for den enskilde. I arbetet ingar att
framja bade den enskildes delaktighet samt sjdlvsténdighet, i
vardagen. For medarbetarna ér det viktigt att sédkerstélla arbetssétt
och bemétande som ér tillgdngliga och individanpassade. De
behover erbjuda flexibelt stod med en balans av sjédlvbestimmande
och omsorg.

Jamstalldhetsperspektiv

Av socialtjinstrapport 2024 framgar att trenden de senaste dren har
varit att fler kvinnor &n mén &r aktuella for socialpsykiatriska
insatser. Detta géller dock inte for bostad med sdrskild service SoL
dar nagot fler mén @n kvinnor beviljas insatsen. Pa gruppbostaden
och stddboendet bor 6 kvinnor och 27 min. Verksamheterna
behover sdkerstilla att de boende har lika makt och inflytande
oberoende av kon. Verksamheterna arbetar for att aktiviteter och
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delaktighet utformas pa ett sddant sitt att eventuella ojdmlikheter
undanrojs.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen #ldre, funktionsnedsittning
och socialpsykiatri.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Verksamhetsuppfoljningar &r ett sitt att sdkerstélla att verksamheter
bedrivs enligt avtal med god kvalitet och i enlighet med styrande
lagar och regelverk. Uppfoljningarna ger verksamheter mdjlighet
sprida goda exempel samt att arbeta strukturerat och fokuserat med
de utvecklingsomraden som identifieras.

Utifran genomford verksamhetsuppfoljning ér forvaltningens
beddmning att verksamheterna haller en god kvalitet, att den
bedrivs med brukaren 1 fokus och 1 enlighet med avtal. Nagra
direkta brister har inte identifierats men det finns omréden dér
verksamheterna behover utveckla arbetssitt och rutiner. De
identifierade utvecklingsomridena é&r:

o Sikerstilla att dokumentation forvaras brandsdkert. Inkop av
brandsdkert skap ses dver av forvaltningen tillsammans med
Novelia.

o Sikerstilla att arbetssdtt moter upp mot stadens program for
tillgénglighet och delaktighet och implementera programmet
1 verksamhetsplan.

e Skapa rutin for vard 1 livets slutskede i enlighet med
Nationellt vardprogram for palliativ vérd.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens redovisning av verksamhetsuppfoljning av
verksamheter som drivs pa entreprenad av Novelia.

Toni Mellblom Ingrid Brannstrom
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Jérva stadsdelsforvaltning Jérva stadsdelsforvaltning
Bilagor
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