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Forvaltningens forslag till beslut
Jarva stadsdelsndmnd Sverlamnar forvaltningens tjansteutlatande
som svar pa stadsrevisionens arsrapport for 2025.

Sammanfattning

Stadsrevisionen har den 25 mars 2026 behandlat arsrapporten for
Jarva stadsdelsndmnd och verldmnat den till nimnden for yttrande
senast den 26 juni 2026. Av yttrandet ska framga vilka atgérder
ndmnden avser att vidta med anledning av revisionens
rekommendationer. Yttrandet ska ha inkommit till stadsrevisionen
senast den 26 juni 2026.

Bakgrund

Stadsrevisionen i Stockholms stad 4r kommunfullmaktiges
kontrollinstrument for att granska den verksamhet som bedrivs av
stadens nimnder och bolag. I &rsrapporter for namnder och bolag
sammanfattas det gdngna arets granskningar och bedomningar.
Revisorerna har den 25 mars 2026 behandlat arsrapporten for Jarva
stadsdelsndmnd och dverldmnat den till ndmnden {6r yttrande senast
den 26 juni 2026. Av yttrandet ska framga vilka atgdrder nimnden
avser att vidta med anledning av revisionens rekommendationer.
Yttrandet ska ha inkommit till stadsrevisionen senast den 26 juni
2026.

Arendet

Den sammantagna beddmningen &r att Jarva stadsdelsndmnd frin
ekonomisk synpunkt i huvudsak har bedrivit verksamheten pé ett
tillfredsstédllande sétt. Vidare bedomer revisorerna att verksamheten
delvis har bedrivits pé ett andamalsenligt satt, vilket grundas 1 att
fullmdktiges mal inte fullt ut uppnas, sérskilt inom socialtjénst och
trygghetsfragor.

Revisorerna bedomer dven att nimndens interna kontroll har varit
delvis tillracklig. Bedomningen baseras pa iakttagelser om bristande
systematiska kontroller samt behov av forbattrad uppfdljning av
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ndmndens verksamhet. Vidare kvarstar atgirder kopplade till
rekommendationer frén tidigare ars granskningar.

Barnrattsperspektiv

De rekommendationer och dtgidrder som behandlas i drendet
beddms sammantaget stirka barns och ungas trygghet, rittssdkerhet
och kvaliteten i de insatser som ges.

Arbetet med att sékerstilla dokumentation och uppfoljning av
vardplaner och genomforandeplaner vid placeringar pa HVB och i
familjehem bidrar till att barn och unga far mer réttssikra och
individanpassade insatser. Tydliga och aktuella
genomforandeplaner skapar béttre forutsattningar for att insatser
genomfors utifran barnets behov samt att ansvar, mal och
uppfoljning ar tydliga for samtliga involverade parter. Ett
systematiskt arbete med uppfoljning och egenkontroll stiarker dven
mdjligheten att tidigt identifiera brister och sédkerstélla att barnets
behov tillgodoses under placeringen.

De atgérder som vidtas for att sikerstdlla dokumenterade
registerkontroller och stirkt uppfoljning av personal vid
fritidsgardar bidrar till 6kad trygghet och sidkerhet for barn och unga
1 verksamheterna. Genom tydligare rutiner, uppf6ljning och kontroll
av savil egen regi som entreprenaddrivna verksamheter stirks
forutséttningarna for att barn och unga moéter lamplig och
kvalificerad personal i1 en trygg miljo. Det forebyggande arbetet
kring hot och véld bidrar ocksa till att skapa sdkrare och mer stabila
verksamheter for barn och unga.

Sammantaget bedoms de dtgirder som redovisas i drendet bidra
positivt till barns och ungas trygghet, delaktighet och ratt till stod
och insatser av god kvalitet.

Funktionshinderperspektiv

Forvaltningen bedomer att de atgérder som redovisas bidrar till
okad rittssikerhet, likvéardighet och trygghet i verksamheten.
Genom tydliggjorda rutiner, systematiska arbetssétt och forstérkt
kontroll stirks forutsattningarna for att insatser genomfors pa ett
enhetligt och behovsanpassat sétt.

Personer med funktionsnedséttning kan 1 vissa sammanhang vara en
sarskilt utsatt grupp for hot och véld. De dtgirder som ror
exempelvis registerkontroller, uppfoljning och avtalsstyrning bidrar
darfor till 6kad trygghet och minskad risk for utsatthet.
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Jamstalldhetsperspektiv

De 4tgirder som redovisas syftar till att stdrka likvirdighet och
rattssdkerhet genom mer enhetliga rutiner och systematiska
arbetssitt. Forvaltningen bedomer att detta bidrar till att beslut och
insatser blir mindre beroende av enskilda bedémningar och darmed
mer jamstéllda och fria fran diskriminering oavsett kon.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen administration och stadsmiljé
1 samverkan med 6vriga avdelningar.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Nedan f6ljer en redogorelse for de atgidrder som genomfors eller
planeras att genomforas kring de rekommendationer som kvarstar
utifrn stadsrevisionens granskningar.

Placering av barn och unga i familjehem

Néamnden arbetar 1 enlighet med den atgdrdsplan som togs fram
utifrén revisorernas granskning. Atgirderna syftar till att siikerstilla
att familjehemsplaceringar genomfors inom sex manader, att
kontroller av familjehem gors och dokumenteras bade fore och
under placeringen, att vird- och genomforandeplaner upprittas
enligt gillande regelverk samt att fullstindiga
familjehemsutredningar genomfors. Detta sker genom exempelvis
systematiska drendegenomgéngar och egenkontroller.

Trygghet pa fritidsgardar

Forvaltningen har sedan tidigare rutiner for registerkontroller, men
granskningen visar att dokumentationen av genomforda kontroller
inte har varit tillracklig 1 samtliga personalakter. I syfte att
sakerstélla att registerkontroller genomf6rs och dokumenteras vid
rekrytering har déarfor enhetscheferna fatt ett fortydligat ansvar att
genomfora och dokumentera registerkontroller vid rekrytering.
Samtidigt har omrddeschefernas ansvar for uppfoljning tydliggjorts.
HR-enheten genomfor dessutom slumpmaéssiga
stickprovskontroller. Rekryteringsprocessen, inklusive
verifieringssteg, ingar dven 1 internkontrollplanen for 2026.
Uppf6ljning sker 16pande med en forsta avstimning 1 maj utifran
inkomna underlag och genomforda stickprov.

I syfte att stirka uppfoljningen nér det géller fritidsgardar pa
entreprenad har forvaltningen under 2025 tagit fram nya rutiner som
sakerstéller att forvaltningen informeras om nyanstéllningar innan
dessa genomfOrs samt att registerkontroller har utforts. Rutinerna
sakerstéller dven att nyanstélld personal uppfyller géllande
utbildningskrav. Det forebyggande arbetet kring hot och vald foljs
upp inom ramen for férvaltningens avtalsuppfoljning. Delar av
rutinférédndringarna har redan genomforts under 2025 och kontroll
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av det forebyggande hot- och véldsarbetet genomfors i samband
med avtalsuppf6ljningen i maj 2026.

Avtalsuppfoljning

Néamnden har vidtagit atgérder for att stirka avtalsuppfoljningen
inom verksamheten. Upphandlingar och avtal till ett virde 6ver 100
000 kronor exklusive moms, med undantag for individuella avtal,
hanteras i stadens system for upphandling och avtalshantering
(Kommers). I systemet planeras och dokumenteras uppfoljning av
respektive avtal, inklusive ansvarig funktion och tidpunkt for
uppfoljning. Uppféljningen kontrolleras av nimndens funktion for
upphandling och inkdp. Kontrollen innefattar att den genomfors,
dokumenteras och diariefors 1 enlighet med géllande rutiner.

I samband med avtalsuppfoljning gors, i enlighet med ndmndens
végledning for avtalsprocessen, en beddmning av i vilken grad
respektive leverantor uppfyller stéllda avtalskrav. Bedomningen
gors enligt en faststilld skala: uppfyller stillda krav fullstindigt,
uppfyller stéllda krav delvis eller uppfyller inte stéllda krav. Utifran
resultatet av uppfoljningen kan atgérder eller sanktioner vidtas.

Under 2026 avser ndmnden dven att genomfora stickprovskontroller
av direktupphandlingar under 100 000 kronor exklusive moms som
genomforts utanfor Kommers, 1 syfte att sdkerstélla efterlevnad av
géllande regelverk.

Granskning av det systematiska arbetsmiljoarbetet

Det finns inom forvaltningen redan arbetssitt, rutiner, stédmaterial
och systemstod for det systematiska arbetsmiljoarbetet, men det
finns behov av att ytterligare tydliggora, samla och forankra dessa
inom hela organisationen.

Det finns mallar framtagna for riskbedomningar vid
forandringsarbete, vid enskild situation och vid intrdffad incident
samt stodmaterial framtaget for de olika typerna av riskbedomning.
For att underlitta fOr att dessa efterlevs fullt ut kommer
forvaltningen att samla dessa i ett 6vergripande rutindokument.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet utgr fran arbetsmiljoarshjulet
med styrda aktiviteter under dret dir arbetsmiljon undersoks och
dokumenteras i SAM-modulen i ILS. Utifran revisionens
rekommendation om att sékerstdlla enhetliga och faststédllda rutiner
har arshjulet fortydligats och en samlad rutinbeskrivning, som
exempelvis en arbetsmiljohandbok, kommer tas fram under aret for
att samla alla rutiner pd ett stille och synliggora hur alla delar 1
arbetsmiljoarbetet hinger samman.
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Uppfdljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet sker sedan
2024 i SAM-modulen i ILS-webb i enlighet med stadens
rekommendation. Inférandet av nytt arbetssitt och systemstod har
inneburit en omstéllningsperiod, vilket delvis paverkat mojligheten
att genomfora en fullstindig uppf6ljning i samtliga verksamheter.
Forvaltningen kommer under aret sdkerstdlla att en likvérdig och
fullstandig uppfoljning sker i samtliga verksamheter. Forvaltningen
har ménga nya chefer till f61jd av ny chefsstruktur och for att
sdkerstélla ett enhetligt genomférande finns ocksé behov av
fortsatta kompetenshojande insatser.

I syfte att sékerstélla kompetensen inom det systematiska
arbetsmiljoarbetet genomfors arligen utbildningar for chefer och
skyddsombud i de olika delarna. I syfte att starka kompetensen
ytterligare planeras under aret sarskilda kompetenshdjande insatser i
riskbeddmningar och planering av atgérder 1 handlingsplan for
arbetsmiljoarbetet.

Lonehantering

Forvaltningen har under aret justerat s att de kontroller som
genomfors ska motsvara stadens anvisningar. Stadsledningskontoret
har uppdaterat anvisningarna under 2026 i syfte att tydliggora och
underlétta efterlevnad for stadsdelsforvaltningar. Forvaltningen
kommer att implementera och arbeta i enlighet med de uppdaterade
anvisningarna for att sdkerstélla att systematiska kontroller
genomfors enligt géllande krav.

Avgifter och kop inom aldreomsorgen

Utifran revisionens rekommendation har forvaltningen tagit fram
och implementerat en rutin for stickprovsvis granskning av utforare
inom hemtjinsten. Rutinen syftar till att minska risken for
oegentligheter och valfardsbrott genom att sdkerstélla att fakturerad
tid och utforda insatser 6verensstimmer med beviljade insatser och
géllande avtal. Granskningen genomf6rs 16pande genom manatliga
stickprov dér ett antal utforare och klientdrenden véljs ut for
kontroll. Uppfoljning sker over tid och vid identifierade brister
genomfors fordjupade kontroller och utékad granskning av berord
utforare.

Hantering av betalkort (First Card)

Néamnden har vidtagit atgirder 1 syfte att stirka efterlevnaden av
géllande attestordning. For samtliga fakturor kopplade till First
Card genomfors en kontroll 1 syfte att sdkerstélla att fakturorna
slutattesterats av overordnad chef. I de fall dar avvikelser har
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identifierats, exempelvis ndr samma person bade genomfort kop och
slutattesterat, har berdrda chefer informerats om géillande regelverk.

Néamnden har dven vidtagit dtgérder {Or att sdkerstélla efterlevnaden
av fullméktiges rese- och motespolicy. En lokal resepolicy har tagits
fram, implementerats och kommunicerats i nimndens verksamheter.
Vidare sker en 16pande uppfoljning av resebokningar, inklusive
flygresor, och dterkoppling l&dmnas till berérda chefer vid
identifierade avvikelser.

Hantering av maskiner och inventarier

Néamnden avser att under aret vidareutveckla och stirka befintliga
rutiner avseende hantering av maskiner och inventarier. Arbetet
innefattar att tydliggora och sédkerstélla att rutiner omfattar
inventering, utrangering, forsiljning, hemlén samt
avvikelsehantering. Vidare kommer ndmnden att vidta
kontrollatgarder i syfte att sékerstélla efterlevnad av faststillda
rutiner.

Néamnden planerar dven att se Over och vid behov komplettera
register 6ver anlaggningstillgangar och korttidsinventarier for att
sakerstélla att dessa dr aktuella, fullstdndiga och innehaller
tillracklig information. I detta ingdr ocksa att sdkerstélla en
systematisk uppfoljning av identifierade avvikelser.

Orosanmalningar i forskolan

Néamnden rekommenderas att sékerstilla att
anmilningsskyldigheten efterlevs, att varje forskola har rutiner for
orosanmdlningar och att systematiskt analysera dessa samt att vid
behov delta i socialtjdnstens moten. Namnden har tagit fram ett
atgirdsprogram i syfte att stirka efterlevnaden av
anmailningsskyldigheten inom forskoleverksamheten. Programmet
omfattar dtgirder for att sékerstilla att det finns andamalsenliga och
kénda rutiner for hantering av orosanméilningar. Vidare innefattar
atgdrdsprogrammet kompetenshdjande insatser samt ett
fortydligande av pedagogers ansvar avseende
anmalningsskyldigheten.

Genomférandeplaner inom hemtjansten

Utifrdn rekommendationen har en rutin for enhetschefers
egenkontroll av handldggningsprocessen tagits fram och
implementeras. Granskningen genomfors kvartalsvis och omfattar
bland annat om det finns en uppréttad genomforandeplan enligt
bestillning samt om handlaggaren har foljt rutinen for
genomforandeplaner.
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Det finns sedan tidigare en rutin for hur arbetet med
genomforandeplaner ska genomforas. I rutinen framgar
handldggarens ansvar géllande genomférandeplan och vilka
atgdrder som behover vidtas nédr en genomforandeplan saknas eller
ndr den inte dverensstammer vid bestillning. I syfte att stiarka
efterlevnaden av rutinen har handléggarna fétt en genomgéng av
rutinen under &ret.

Hemvardbidrag

Némnden har utifrdn revisionens rekommendation sett over
rutinerna for hantering av felaktiga utbetalningar och aterkrav av
hemvérdsbidrag samt etablerat arbetssatt for detta. Arbetet sker 1
enlighet med de rutiner som beskrivs 1 arsrapporten, dar
ekonomiavdelningen genomf{ér manadsvisa kontroller och dér
identifierade felaktiga utbetalningar hanteras genom aterkrav via
fakturering eller avdrag pa ndstkommande utbetalning.

Placering av barn och ungdomar pa HVB

Arbetet med att upprétta och dokumentera genomférandeplaner ar
en arbetsprocess som involverar socialtjinst, utforare och den
placerade. I syfte att sékerstélla att samtliga drenden har en
genomforandeplan f6ljs dessa situationer alltid upp i1 egenkontroll
av drendet och sdkerstills. I de fall ddr genomf6randeplan saknades
vid kontrolltillfallet kan det i1 vissa fall bero pa brister i hanteringen,
men 1 minga fall kan det ocksd handla om att arbetet med att
uppritta genomforandeplanen pagar i enlighet med géillande rutiner.
Det kan exempelvis avse att planeringsprocessen mellan
socialtjdnst, utforare och den placerade dnnu inte dr genomford eller
slutford vid tidpunkten for granskningen. Identifierade avvikelser
ldmnas inte utan atgérd, utan hanteras och rittas till inom ramen for
det systematiska kvalitetsarbetet. P4 sa sitt sékerstélls att
genomforandeplaner upprittas och dokumenteras i samtliga
drenden, 1 enlighet med revisionens rekommendation.

Intaktsprocessen — bostads- och lokalhyresintakter
Forvaltningen konstaterar att revisionskontoret inte fick del av
efterfragat underlag for stickprovsgranskning, vilket medforde att
granskningen inte kunde genomforas inom ramen for uppféljningen.
Detta bedoms bero pa en intern miss 1 hanteringen av forfrdgan.
Forvaltningen kommer se 6ver hanteringen av forfrdgningar frn
revisionskontoret i syfte att sdkerstdlla att efterfrigade underlag kan
lamnas vid kommande granskningar.

Forvaltningen foresldr att nimnden ldmnar yttrandet till
stadsrevisionen i enlighet med tjdnsteutlatandet.
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