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Stadsrevisionen Dnr: RVK 2026/30
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Till

Jarva stadsdelsndmnd

Arsrapport 2025

Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen for Jarva
stadsdelsndmnds verksamhet under 2025.

Vi bedomer sammantaget att Jarva stadsdelsndmnd fran ekonomisk
synpunkt i huvudsak har skott verksamheten pa ett tillfredsstidllande
sétt. Vidare bedomer vi att nimnden delvis har skott verksamheten
pa ett andamalsenligt sitt. Bedomningen grundas pa att fullmaktiges
maélséttningar inte uppfylls helt vad géller framforallt socialtjénst
och trygghetsfragor.

Vi bedomer att Jarva stadsdelsndmnds interna kontroll har varit
delvis tillracklig. Beddmningen grundar sig i att granskningar visat
pa avsaknad av systematiska kontroller samt att uppfoljning av
ndmndens verksamhet bor forbattras. Det dterstir dven att tgirda
rekommendationer frén tidigare ars granskning.

Revisorerna har den 25 mars 2026 behandlat bifogad arsrapport och
overldmnar den till Jarva stadsdelsndmnd for yttrande.

Beslutat yttrande och justerat protokollsutdrag ska ha inkommit till
revision.rvk(@stockholm.se senast den 26 juni 2026. Av yttrandet
bor det framga vilka atgarder som ndmnden avser att vidta géllande
revisionens rekommendationer.

P& uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

Stefan Kindborg Christina Petersson
Ordforande Sekreterare
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Sammanfattning

Kommunallagen anger att revisionen arligen ska prova om
verksamheten bedrivits pa ett indamalsenligt och frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sitt samt om ndmndens interna styrning
och kontroll varit tillrdcklig.

Verksamhet och ekonomi

Utifran genomford granskning bedoms Jérva stadsdelsndmnd, i
likhet med foregdende ar, delvis ha bedrivit verksamheten pé ett
dndamalsenligt sitt. Vidare bedoms ndmnden fran ekonomisk
synpunkt i huvudsak ha bedrivit verksamheten pa ett tillfreds-
stillande sétt. Revisionskontoret konstaterar att kommun-
fullméktiges mal om budgetfoljsamhet har uppnatts.

Beddmningen av det verksamhetsmassiga resultatet grundar sig 1 att
fullméktiges mal kopplade till individ- och familjeomsorg, stod och
service till personer med funktionsnedsittning, dldreomsorg samt
trygghetsfragor inte uppnas fullt ut. Vidare uppnas inte heller malen
avseende kultur, idrott och fritid, flera miljomal, medarbetarmélet
samt jamstdlldhets- och demokratimélet.

Vidare visar revisionskontorets granskningar bland annat att den
genomsnittliga vintetiden for att placera barn och unga i familje-
hem vida dverskrider de sex ménader som socialtjanstlagen anger
som tidsgréns.

Intern styrning och kontroll

Jérva stadsdelsndmnds interna styrning och kontroll bedoms utifrdn
genomford granskning delvis vara tillracklig.

Beddmningen grundar sig framforallt i avsaknaden av systematiskt
ordnade kontroller bland annat kopplat till handldggningen av
familjevardsdrenden, rekrytering av personal till fritidsgardar samt
l6nehantering. Vidare bor ndmnden forbittra avtalsuppfoljning,
sdkerstélla att alla verksamheter ingar 1 uppfoljningen av det
systematiska arbetsmiljoarbetet samt att hantering av betalkort
(First Card) sker 1 enlighet med fullméktiges rese- och métespolicy.

Aven Inspektionen for vard och omsorgs (IVO) tillsyn och
Stadsarkivets inspektioner har visat pa avvikelser under aret.

Tidigare lamnade rekommendationer avseende bland annat
genomforandeplaner inom hemtjinsten samt vid placering av barn
och unga pd HVB éterstar att atgérda.
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1.  Arets granskning

Enligt kommunallagen ska revisorerna arligen préva om
verksamheten skots pa ett &ndamaélsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sitt samt om ndmndens interna kontroll
ar tillracklig.

I denna rapport redovisas resultat och beddomningar utifrdn
revisionsarets granskningar. En uppf6ljning av hur ndmnden har
atgdrdat rekommendationer i tidigare ars granskning redovisas
oversiktligt 1 rapporten och mer detaljerat 1 bilaga 1.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillimpliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och utifrdén nimndens reglemente. Revisionen har utgatt
frén revisionsplanen som faststéllts av revisorsgrupp 1.
Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behovs for att ge en rimlig grund for bedomning av ndmndens
verksamhet. I granskningen har revisorerna bitrdtts av stadens
revisionskontor. Kriterier for bedomning redovisas 1 bilaga 2.

Revisorerna traffade varen 2025 nimndens presidium for genom-
géng av 2024 ars granskning och avstimning infor 2025.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningsledningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
ndmndens dndamalsenlighet avseende verksamhet och ekonomi.
Genomforda granskningar redovisas mer ingdende 1 avsnitt 4.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Nédmnden bedéms delvis ha bedrivit verksamheten pa ett andamals-
enligt sitt. Beddomningen grundas pd att flera verksamhetsomrades-
mal och malséttningar for nimndens kdrnverksamhet uppnas delvis
eller inte alls. Vidare visar revisionskontorets granskning under aret
att handldaggningen av familjevardsdrenden i delar brister. Bland
annat overskrider den genomsnittliga véntetiden for att placera barn
och unga i familjehem vida de sex manader som socialtjédnstlagen
anger som tidsgrins. Aven Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
har 1 sin tillsyn under aret konstaterat avvikelser i nimndens
myndighetsutdvning avseende barn och unga.

Néamnden redovisar att den bidrar till att uppfylla ett av fullméktiges
tre inriktningsmal helt och tva delvis. Ndmnden bedomer vidare att
sju av fullmiiktiges 16 verksamhetsomradesmal uppfylls helt. Atta
verksamhetsomradesmal redovisas som delvis uppfyllda och ett
uppfylls inte enligt nimndens bedomning.

Nédmnden bedémer inriktningsmaélet ”Ett Stockholm som haller
samman med en stark och jamlik vélfdrd i hela staden” som delvis
uppfyllt. Inriktningsmélet omfattar nimndens kdrnverksamhet och
tre av fem verksamhetsomraddesmal som hor till mélet bedoms som
delvis uppfyllda. Dessa dr ’Stockholm ska ge stoéd och omsorg dir
behoven ér som storst”, ”’Stockholm ska vara en bra stad att aldras 1
—med god omsorg och stor trygghet” samt ”Alla stockholmare ska
ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv”. Vidare
bedomer ndmnden inriktningsmalet ”Ett gront och fossilfritt
Stockholm som leder en réttvis klimatomstillning” som delvis
uppfylit.

Den samlade rapporteringen ger rimliga forutséttningar for att
bedoma uppfyllelsen av mal. Den samlade rapporteringen beskriver
aven vilka atgérder som ndmnden planerar att vidta for de mél som
inte uppfylls. Nedan beskrivs visentliga iakttagelser kopplat till
stadsdelsndmndens kédrnverksamhet.



Arsrapport 2025
Jarva stadsdelsnamnd
Sida 3 (35)

2.1.1 Aldreomsorg

Stadsdelsndmnden bedomer att fullmiktiges mél ”Stockholm ska
vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet”
uppfylls delvis. Revisionskontoret delar nimndens bedomning.

Revisionskontoret noterar att utfallen for majoriteten av
indikatorerna dr 1 niva med, eller nagot forsimrade, sedan
foregdende ar. Exempelvis uppnar inte nimnden mélet for andel
dldre personer som vet vart de ska vianda sig for att anséka om
hjélpinsatser. Utfallet om 58 procent &r 14gst bland stadsdels-
ndamnderna och en bit ifran drsmalet om 69 procent. Nimnden
menar att utfallet, som baseras pa medborgarundersokningen, inte
gar att analysera pa grund av undersdkningens laga svarsfrekvens.
Vidare skriver nimnden att informationsansvaret delas av olika
forvaltningar i staden. En insats som nimnden dock planerar att
genomfora ir att sdnka aldersgrénsen till 76 ér, frdn nuvarande 80
ar, for den mélgrupp som fér informationsbrev fran stadsdels-
ndmnden.

Revisionskontoret noterar vidare att ndimnden for tre indikatorer har
en hogre malséttning adn fullmiktige och att fullmaktiges arsmal
uppnés i tva fall. Detta avser indikatorn som méter personal-
kontinuiteten inom hemtjansten samt andel omsorgstagare som
upplever att de kan paverka hur hjélpen utfors pé vard- och
omsorgsboende.

2.1.2 Forskola

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal ”Alla
barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande 1
forskolan” uppfylls helt. Revisionskontoret delar ndmndens
beddomning.

Némnden grundar sin beddmning bland annat pa att &rsmélen for
samtliga fullmiktigeindikatorer har uppnatts, med undantag for
inskrivningsgraden dér arsmalet uppfylls delvis. Revisionskontoret
noterar att utfallet for indikatorn ar ndra arsmalet men har sjunkit
ndgot fran foregéende &r. Vidare att utfallet ar lagst bland
stadsdelsndmnderna. Namnden skriver att inskrivningsgraden i de
lagsta aldrarna har sjunkit och den éldre okat, vilket ndmnden
kopplar ihop med lokala insatser i samverkan med 6ppna forskolan.
Néamnden skriver vidare att de forbéttrade resultatet pa dvriga
indikatorer framst forklaras av det minskade barnantalet 1 forskolan,
med en medveten och behovsstyrd resursférdelning ddr bemanning
prioriterats till verksamheter med storre behov. Revisionskontorets
noterar att vardnadshavarna i drets forskoleundersdkning generellt
ar lika n6jda som foregaende ar.
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2.1.3 Individ- och familjeomsorg samt funktions-
nedsattning

Kommunfullmiktige har beslutat om ett antal indikatorer som ska
bidra till att mita maluppfyllelse 1 individ- och familjeomsorg samt
stdd och service till personer med funktionsnedséttning. De flesta av
dessa dr samlade under verksamhetsomradesmaélet ”Stockholms stad
ska ge stdd och omsorg dér behoven dr som storst”. Namnden
bedomer att malet uppfylls delvis. Revisionskontoret delar
ndmndens bedomning.

Flera indikatorer som avser brukarnas upplevelse av insatser inom
verksamhetsomrade funktionsnedséttning uppfylls delvis. Bland
annat uppfylls inte malet helt avseende brukarnas upplevelse av
trygghet inom LSS-boende. Utfallet om 76 procent har forsamrats
nagot fran foregdende ar och ér en bit fran ndimndens mal om 82
procent. Namnden uppger att frdgan bland annat kommer att f6ljas
upp 1 individuppféljningen samt att kontinuiteten i bemanningen pa
boendena ska ses over.

Vad giller individ- och familjeomsorg noterar revisionskontoret att
namnden uppnér malen for majoriteten av indikatorerna. Utfallet
avseende andel familjehemsplacerade barn som nar kunskapsmaélen
1 grundskolan uppfylls ddremot inte. Utfallet om 59 procent ar ldngt
ifran arsmélet om 76 procent. Namnden skriver att barn- och
ungdomsverksamheten ska genomfora en systematisk kartlaggning
av de barn som inte nir malen samt fordjupa samverkan med
familjehem och skolor. Vidare uppger nimnden att ytterligare
resurser for att stirka barns skolgéng dr studiecoacher och Skolfam.

Négra av indikatorerna som avser mita méluppfyllelsen inom
individ- och familjeomsorg finns d&ven under malen ”Alla barn och
ungdomar ska ges mojlighet till jamlika uppvéxtvillkor och trygghet
samt en rik fritid”, ”’I Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget
jobb” samt ” I Stockholm ska alla ha ritt till ett bra boende som de
har rdd med”. Dessa indikatorer avser ekonomiskt bistand,
vrakningar som berdr barn, avhysningar som kunnat avvérjas samt
barnfamiljer som beviljats tillfalligt boende. Namnden bedomer att
samtliga drsmal for dessa indikatorer uppfylls helt.

Revisionskontoret noterar dock att nimnden f6r indikatorerna som
avser ekonomiskt bistand har en lagre malsattning &n fullméaktige.
Enligt nimnden beror den ldgre malsittningen pa att Jarva, jamfort
med Ovriga stadsdelsndmnder, har en hog andel vuxna bistdnds-
tagare med langvarigt ekonomiskt bistaind. Under aret har nimnden
fortsatt arbetet for att fler invanare ska na egen forsorjning, bland
annat genom att uppritta individuella planer samt erbjuda olika
aktiviteter och samordnade insatser.
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For att minska risken att fler hamnar i ldngvarigt ekonomiskt
bistand arbetar ndmndens verksamheter med tidig planering mot
sjalvforsorjning samt titare uppfoljning.

Under aret har revisionskontoret granskat om nimnden sakerstiller
att familjehemsplacerade barn och unga far det stod som de har
behov av. Bland annat 6verskrider den genomsnittliga vintetiden
for att placera barn och ungdomar i familjehem vida de sex manader
som socialtjdnstlagen anger som tidsgréns. Mer om granskningen i
avsnitt 3.1.2 och 4.1. Ndmnden har utarbetat en atgidrdsplan med
aktiviteter for att komma till rdtta med de avvikelser som
identifierades i granskningen.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har under aret genomfort
en tillsyn av samtliga stadsdelsndmnders réttssdkerhet i myndighets-
utovningen for barn och unga. Utifran tillsynen har IVO bland annat
konstaterat att ndimnden brister i sin skyldighet att géra kontroller
infor placeringar av barn och unga, i hanteringen av
orosanmélningar samt i sin egenkontroll avseende myndighets-
utovning barn och unga. I tillsynen har IVO begért uppgifter utifran
tillsynens fokusomraden, genomfort en inspektion samt inhdmtat
uppgifter genom digitala barnenkdéter. I sitt yttrande till IVO
redogdr ndmnden for de atgérder som planeras for att sdkerstilla att
verksamheterna uppnér stillda krav samt pé basta sitt stodjer
aktuella mélgrupper. Bland annat planerar nimnden att utoka
egenkontroller samt att utveckla rutiner utifran IVO:s synpunkter.
IVO har dnnu inte meddelat om dessa dtgéirder riacker for att avsluta
arendet.

Revisionskontoret har under aret foljt upp ndmndens arbete med
placeringar av barn och unga vid hem for vérd eller boende (HVB)
utifrdn att det finns kvarstdende rekommendationer fran 2021 ars
granskning. Uppf6ljningen visar att ndmnden nu pabdrjat en
systematisk uppfoljning.

214 Trygghet

Fullméktige har i budget for 2025 slagit fast att stadsdelsndmnderna
har en central roll 1 det trygghetsskapande och brottsforebyggande
arbetet. Nimnden beddmer att verksamhetsomrddesmalet
”Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser” inte uppfylls.
Revisionskontoret delar nimndens beddmning.

Ingen av fullmiktigeindikatorerna, som samtliga kommer fran
medborgarundersokningen, uppnés helt och utfallen ligger langt
ifrdn arsmalen. Exempelvis har utfallet om 60 procent pa indikatorn
som mater upplevelsen av trygghet sjunkit ndgot i jimforelse med
foregaende ar da utfallet var 62 procent.
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I jimforelse med ovriga stadsdelsndamnder ar utfallet bland de ldgsta
och har varit sa under flera ars tid. Ndimnden skriver att flera
insatser och utvecklingsarbeten har gjorts under éret for att
inkludera och mgjliggéra okad delaktighet i trygghetsarbetet for
prioriterade malgrupper s& som dldre, personer med funktions-
nedsdttning, barn och kvinnor. Bland annat har workshops
genomforts pa nimndens traffpunkter for seniorer for att sprida
kunskap om pdgdende trygghetsarbete, vilket nimnden skriver
skulle kunna vara en bidragande orsak till att fler dldre kdnner sig
tryggare i arets métning.

Revisionskontoret har under aret granskat om ndmnden sékerstéller
att fritidsgardar dr trygga miljéer for barn och unga att vistas i med
avseende pa om fritidsgardarna ér fria frdn droger, kriminalitet och
paverkan fran kriminella ging. Vidare att barn och unga som visar
tecken pd att fara illa uppméarksammas. Revisionen bedomer att
namnden 1 huvudsak har ett &ndamélsenligt arbete da det finns
arbetssitt och rutiner i syfte att uppna trygga miljoer och
medarbetare erbjuds regelbundet utbildning 1 trygghetsskapande
arbete. Dokumentation av kontroller samt uppf6ljning behdver dock
forbattras, se vidare avsnitt 3.1.2 samt 4.2.

Vidare har revisionskontoret granskat ndmndens arbete med
platssamverkan som en del av det trygghetsskapande arbetet i
stadsdelsomradet. Revisionskontoret bedomer att nimnden bedriver
arbetet med platssamverkan pa ett systematiskt sdtt som skapar
forutsattningar for att i det ldngre perspektivet kunna 6ka trygghet
och attraktivitet pa de aktuella platserna. I granskningen
framkommer dock att nimnden behdver sékerstilla ett metodstod
som fungerar for att folja upp effekterna av arbetet. Se vidare om
granskningen i avsnitt 4.6.

2.1.5 Ovrigt

Ett antal 6vriga verksamhetsomraddesméal samt indikatorer uppfylls
inte helt. Nedan beskrivs nigra av dessa.

Nédmnden bedomer att verksamhetsomrddesmal “Alla stockholmare
ska ha tillgang till ett rikt kultur- idrotts- och féreningsliv”’ uppnés
delvis. Utfallen for majoriteten av fullméktigeindikatorerna uppnés
inte och har dessutom forsdmrats nagot fran foregédende ar. Bland
annat uppnas inte indikatorerna som maéter andelen barn och
ungdomar som deltar i kulturaktiviteter respektive foreningsliv pa
fritiden. Revisionskontoret noterar att utfallen, i jaimforelse med
ovriga stadsdelsnamnder, dr bland de ldgsta och att de ar langt ifran
arsmaélen.
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Under éret har det enligt nimnden pagétt ett arbete for att
tillgéngliggodra fler kulturaktiviteter for barn och unga i stadsdels-
omradet men en fordjupad uppfoljning av resultatet aterstér att gora
under 2026. Vidare uppger ndmnden att barn och unga varit en
prioriterad malgrupp 1 flertalet riktade insatser till foreningslivet
under aret.

Néamnden beddmer vidare att fullméktiges inriktningsmal ”Ett gront
och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstallning”
som helhet uppnas delvis. Namnden grundar sin beddmning pa att
tre av fyra underliggande verksamhetsomradesmal uppnas delvis.
Exempelvis nas inte drsmalet for andelen ekologiska inkdp 1
forvaltningens verksamheter. Utfallet har dock forbattrats sedan
foregdende ar. Enligt nimnden stér forskoleverksamheten for den
storsta 0kningen och ddr har atgirder s& som att se 6ver menyer och
att genomfora kommunikationsinsatser for att sprida goda exempel
gett effekt.

Verksamhetsomradesmalet "Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutséttningar att gora ett bra jobb” uppnas delvis enligt namnden.
Bedomningen grundar sig pa att tre av atta fullméktigeindikatorer
uppnas helt, fyra delvis och en inte alls. Bland annat uppnas inte
arsmélen for de indikatorer som maéter andelen timanstillda i
namndens utforarverksamheter. Léngst ifran d&rsmélet dr andelen
timanstéllda inom &ldreomsorgen. Utfallet om 23,2 procent har dven
forsdmrats fran foregdende ar och &r en bit ifran arsmalet om 19
procent. Namnden skriver att utbildningsinsatser och sjukfrénvaro
har paverkat utfallet men &ven ett behov av vikarier under pagaende

rekryteringar.
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2.2 Ekonomiskt resultat

Néamnden bedoms i huvudsak ha bedrivit verksamheten pa ett frdn
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sédtt. Nimnden har beskrivit
och analyserat avvikelserna mot budget pa ett tillfredsstéllande sétt.

2.2.1 Driftverksamhet

Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2025:

Driftverksamhet |Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Avvikelse
(mnkr) 2025 2025 2025 2025, % 2024, %
Intakter 215,3 409,9 194,6 90,4 % 99,5 %
Kostnader -3649,8 -3821 -171,2 47 % 5,6 %
Verksamhetens -3434,5 -3411,1 23,4 0,7 % 0%
nettokostnader

Verksamhetens -3434,5 -3411,2 23,3 0,7 % 0%
nettokostnader efter

resultatoverféringar

Néamndens ekonomiska utfall avviker positivt med 23,4 mnkr fore
resultatoverforingar och 23,3 mnkr efter resultatéverforingar i
forhallande till kommunfullméktiges budget. Revisionskontoret
konstaterar att kommunfullméktiges mal om budgetfoljsamhet har
uppnatts.

Némndens intékter uppgar till totalt 409,9 mnkr, vilket &r 194,6
mnkr (90,4 procent) hdgre an budget. Verksamhetens kostnader
uppgar till 3821 mnkr, vilket dr 171,2 mnkr (4,7 procent) hogre dn
budget.

Enligt uppgift motsvaras de hogre intdkterna av hogre kostnader, séa
kallade omslutningsfordndringar, i form av bland annat statsbidrag
frdn Migrationsverket och Socialstyrelsen. Enligt uppgift har
ndmnden under dret anmalt omslutningsforandringar motsvarande
cirka 60 procent av de 6kade intdkterna och kostnaderna.
Resterande har tillkommit efter tertialrapport 2 och anmélan till
kommunstyrelsen har déarfor inte kunnat goras.

Jamfort med foregaende ar har verksamhetens intikter och
kostnader okat. De 6kade kostnaderna hanfors till att personal-
kostnader okat pa grund av I6nerevisionen samt 6kade kostnader for
vard- och omsorgsboende. De 6kade intdkterna menar nimnden
framst beror pd 6kade statsbidrag samt externa intikter avseende
brukare, till exempel vid Rinkeby vérd- och omsorgsboende.
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Némndens ekonomiska utfall avviker mot budget inom flera
verksamhetsomraden. De storsta positiva avvikelserna finns inom
ekonomiskt bistand och individ- och familjeomsorg. Det finns
negativa avvikelser mot budget frimst inom forskoleverksamheten
samt dldreomsorgens utforarverksamheter.

Ekonomiskt bistand redovisar ett 6verskott om 23,3 mnkr, vilket
enligt namnden huvudsakligen forklaras av ldgre utbetalt bistand dn
berdknat samt tilldelad budgetjustering som kompensation for
merkostnader inom ekonomiskt bistand. I jamforelse med budget
har ndmnden betalat ut forsorjningsstdd till farre hushall. Enligt
namnden har dven ett nytt arbetssétt bidragit till att sénka
kostnaderna for akuta boenden dé tiden pa tillfélligt boende
minimeras. Namnden uppger att trots lagkonjunktur och
arbetsloshet har antal hushall och ddrmed kostnader inte 6kat som
forvéntat vilket resulterar 1 Gverskott.

Individ- och familjeomsorgsverksamheten redovisar ett overskott
om 16,2 mnkr, varav 10,9 mnkr finns inom verksamhetsomrade
nyanldnda och forklaras av statsbidrag fran Migrationsverket. Det
handlar om den sa kallade generalschablonen for nyanlédnda, som
var hogre 4n budgeterat. Aven barn- och ungdomsverksamheten
redovisar ett overskott om 6,4 mnkr, till skillnad fran foregaende ér,
da verksamheten redovisade ett underskott om 10,9 mnkr.

Némnden skriver att Gverskottet inom barn och ungdoms-
verksamheten till stor del beror pd erhallna budgetjusteringar for
okade kostnader under aret s& som placeringskostnader, forstarkt
forebyggande arbete samt finansiering for omstéllningen till den
nya socialtjdnstlagen. Trots de 6kade kostnaderna blev utfallet ldgre
dn budgeterat vid érets slut.

Aven dldreomsorgen redovisar sammantaget ett dverskott om 3,2
mnkr. Overskottet finns inom lednings- och bestillarenheten (13
mnkr) och beror enligt nimnden pa att behovet av hemtjénstinsatser
samt vard- och omsorgsboendeplatser inte kommit upp i de nivéer
som beriknades vid budgeteringen. Aldreomsorgens utforarenheter
redovisar ett underskott vid drsbokslutet som uppgar till 9,8 mnkr.
Underskottet finns fridmst inom hemtjinstenheterna som, 1 likhet
med foregdende ar, uppges ha budgetutmaningar till f61jd av 6kade
personalkostnader som hanfors till huvudregeln om dygnsvila,
vilket forsvarat arbetet med schemaplanering. For att 6ka
effektiviteten uppges nimnden ha arbetat med bland annat
forbattrad schemaplanering.
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Forskoleverksamheten redovisar ett underskott om 10,5 mnkr fore
resultatoverforing och ett underskott om 10,4 mnkr efter resultat-
overforing. Enligt nimnden beror avvikelsen frimst pa ett minskat
antal barn 1 forskolan i jamforelse med budget samt pé riktade
insatser for forbattring av den pedagogiska 1armiljon.

Ovriga avvikelser finns inom nimnd och administration (-6,9
mnkr), stdd och service till personer med funktionsnedséttning (-2,6
mnkr), barn, kultur och fritid (-3,1 mnkr) samt
arbetsmarknadsatgirder (0,9 mnkr).

Under verksamhetséret 2025 har Jarva stadsdelsndmnd hatft totalt 13
resultatenheter inom individ- och familjeomsorgens verksamhet for
barn och ungdom, forskolan samt inom verksamheten for stod och
service till personer med funktionsnedsittning. Sammanlagt 6kar
resultatenheternas fonder med 0,2 mnkr till totalt 62,9 mnkr.
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3. Intern styrning och kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
ndmndens interna styrning och kontroll. Genomforda granskningar
redovisas mer ingaende 1 avsnitt 4.

Den samlade bedomningen &r att nimndens interna styrning och
kontroll av verksamheten delvis har varit tillricklig. Bedomningen
grundar sig framforallt 1 avsaknaden av systematiskt ordnade
kontroller. Bland annat avser det omraden som placering av barn
och unga i familjehem, rekrytering av personal till fritidsgardar
samt 16nehantering.

Revisionskontorets granskning visar dven att nimnden bor forbéttra
arbetet med avtalsuppfoljning, sikerstilla att alla verksamheter
ingdr 1 uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet samt att
hantering av betalkort (First Card) sker i enlighet med fullméktiges
rese- och motespolicy. Vidare behover nimnden starka
uppfoljningen av utforare for att minska risken for oegentligheter
och vilfirdsbrott inom #ldreomsorgen. Aven IVO:s tillsyn och
Stadsarkivets inspektioner har visat pd avvikelser under éret.

Arets uppfoljning visar att tidigare limnade rekommendationer
avseende bland annat genomforandeplaner inom hemtjdnsten och
vid placering av barn och unga pa HVB aterstar att atgirda.

3.1  Organisation och ansvarsfordelning

Némnden har i huvudsak en organisation med tydlig férdelning av
ansvar och befogenheter for att stodja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga samt oavsiktliga fel.

Revisionskontorets granskning av det systematiska arbetsmiljo-
arbetet visar att det finns en tydlig samverkansorganisation samt
dokumenterad uppgiftsfordelning kopplat till arbetsmiljoansvaret.
Arets granskning av hantering av betalkort (First Card) visar dock
att nimnden behover sdkerstilla att attestordningen efterlevs, da det
1 stickprov framkommer att transaktioner slutattesterats av den som
genomfort inkOpet. Under aret har Stadsarkivet inspekterat
namndens hantering av allménna handlingar och konstaterar att
ndmnden har en tydlig styrning av sin arkiv- och informations-
hantering, dock beskriver stadsarkivet en del avvikelser och fore-
lagganden. Se vidare avsnitt 3.3.
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3.1.1 Riktlinjer och rutiner

Arbetet med den interna kontrollen dr 1 huvudsak en integrerad del i
styrning och uppfoljning. Revisionskontorets granskning visar dock
att riktlinjer och rutiner som ska bidra till att verksamhetens mal
uppfylls och att foreskrifter foljs behdver forbattras. Bland annat
visar granskning att det saknas faststdllda rutiner och riktlinjer for
det systematiska arbetsmiljoarbetet, vilket enligt Arbetsmiljoverkets
foreskrifter ska finnas. Vidare visar revisionskontorets granskning
av hantering av betalkort (First Card) att nimnden behdver séker-
stélla att resor sker i enlighet med fullméaktiges rese- och métes-
policy. Namnden uppger att de vidtagit atgarder och att
forvaltningsledningen har beslutat om en lokal policy avseende
resor under aret.

3.1.2 Systematiska kontroller

Néamnden har delvis systematiskt ordnade kontroller i organisation,
system, processer och rutiner.

Till exempel visar revisionskontorets granskning av placering av
barn och unga i familjehem att handldggningen av familjevérds-
drenden 1 delar brister. Bland annat behdver nimnden sékerstélla att
kontroller av familjehem genomfors och dokumenteras fore och
under en familjehemsplacering. Vidare att det finns vard- och
genomforandeplaner som dokumenteras i enlighet med regelverk.

Under aret har revisionskontoret granskat om ndmnden sékerstéller
att fritidsgardar dr trygga miljéer f6r barn och unga att vistas 1.
Granskningen visar att nimnden, trots att dokumenterade rutiner for
hanteringen finns, behover forbittra kontroll samt dokumentation av
utdrag ur belastningsregistret i samband med rekrytering av
personal till fritidsgardar. I kvalitetsberittelsen lyfter ndmnden att
IVO i sin tillsyn av utrednings- och akuthemmet Bromstensgarden
under aret har identifierat avvikelser i nimndens hantering av
registerutdrag. IVO konstaterade att namnden inte hade gjort
dkthetskontroll av digitala utdrag fran polisens belastningsregister.
Néamnden uppger att rutinen for nyanstillning har reviderats och
atgirder vidtagits vid inhdmtande av digitala registerutdrag. IVO
har dérefter avslutat drendet. Namnden fattade i november 2025
beslut om att avveckla Bromstensgarden fran och med arsskiftet
2025/2026.

Under aret har revisionskontoret granskat nimndens l6nehantering
och bedomer att ndmnden inte genomfor kontroller i enlighet med
stadsledningskontorets anvisningar. Bland annat har nimnden inte
kontrollerat behdrigheter, attestritt, personalforteckning, utbetald
16n och 6vertid 1 enlighet med anvisningarna.
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3.2 Riskanalys och internkontrollplan

Némnden genomfor arliga analyser som i huvudsak fangar upp
vasentliga risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal
ska uppnds. Revisionskontorets granskning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet visar dock att det saknas tillrdckliga
riskbeddmningar och tillhdrande handlingsplaner med atgérder
gillande verksamheternas arbetsmiljé. Namnden behover déarfor
sakerstdlla att det finns tillrdckliga forutsattningar for att bedriva ett
systematiskt arbetsmiljoarbete.

Néamnden har 1 sin vdsentlighets- och riskanalys faststéllt vilka
atgdrder som ska hantera prioriterade risker. Exempelvis har
ndamnden beslutat att kontinuitetsplaner inom dldreomsorgen ska
uppdateras for att sékerstélla att atgarder vid storre personalbortfall
tas om hand. Revisionskontorets verifiering visar att atgdrden ar
genomford.

Kontroller enligt den interna kontrollplanen foljs upp systematiskt
och fortlopande. De avvikelser som pétriffats har dokumenterats.
Néamnden har identifierat en mindre avvikelse 1 kontrollen av om
enheterna genomfort webbutbildning och information om otilléten
paverkan pd APT under aret. Av den dokumenterade uppfoljningen
av internkontrollplanen framgar att det inte gatt att sikerstélla att
samtliga enheter genomfort utbildningen. Det finns inget
dokumenterat forslag till tgérd for att komma till rétta med
avvikelsen.

Revisionskontoret har under aret foljt upp kvarstaende
rekommendationer frén 2021 ars granskning av placering av barn
och unga pd HVB. Namnden har de senaste aren arbetat for att
starka systematik 1 uppfoljningen. Bland annat genom att
implementera ett nytt arbetssidtt med mallar och checklistor
framtagna i samverkan med socialnimnden for att sékerstélla
dokumentation och uppfoljning av individavtal vid direkt-
upphandling.

Under 2025 har ndimnden uppréttat systematiska kontroller i intern-
kontrollplanen i syfte att sékerstélla att mallarna anvénds. De fGrsta
kontrollerna genomf6rdes under hosten 2025. Ndmndens
uppfoljning visar avvikelser 1 flera av de kontrollerade drendena.
Bland annat att det i flera drenden saknas en godkénd
genomforandeplan. Daremot finns det en uppréttad vardplan i
samtliga drenden. Ndmnden uppger att genomforandeplan i vissa
fall kan saknas till f61jd av att planeringsprocessen mellan
socialtjénst, utforare och den placerade dnnu inte dr slutford eller att
tidplanen for upprittande och godkénnande har fordrojts. Enligt
ndmnden f6ljs detta upp i efterhand.
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Vidare visar uppfoljningen att nagra av foretagen som kontrollerats
saknar aktuellt IVO-tillstind. Nimnden uppger att avvikelserna
hanterats enligt uppréittad avvikelserutin och att kontroller
fortsdttningsvis ska goras tva ganger per ar for att motverka
valfardsbrottslighet. Se dven bilaga 1, uppfoljning av [dmnade
rekommendationer.

Revisionskontoret noterar att det av nimndens system for intern
kontroll 2025 inte framgar vilka riktlinjer, foreskrifter, regler och
anvisningar som styr verksamheten. Detta ska i enlighet med
stadsledningskontorets tillimpningsanvisningar for nimndernas
interna kontroll framga.

3.3 Riktlinjer och rutiner for systematisk
uppfoljning

Néamndens rapportering ger i huvudsak en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi. Revisions-
kontorets granskning visar dock att nimnden behover sékerstilla att
samtliga verksamheter ingér 1 uppfoljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Némnden har delvis rutiner for uppf6ljning av sin verksamhet samt
det som uppdragits it annan att utfora. Arets granskning av avtals-
uppfoljning visar bland annat att namnden behover forbittra sin
interna kontroll avseende ingangna avtal. Ndmnden behdver bland
annat uppratta planer for uppfoljning av respektive avtal. Vidare
behover ndmnden, genom stickprovsvis granskning, stirka
uppfoljningen av utforare for att minska risker for oegentligheter
och vilfardsbrott inom dldreomsorgen, se vidare avsnitt 4.10.

I sin kvalitetsberittelse redovisar nimnden vilka uppf6ljningar som
genomforts av verksamhet 1 egen regi under aret. Exempelvis har
verksamhetsuppfoljning genomforts avseende dppenvarden for barn
och unga, ledsagar- och avldsarservice enligt socialtjanstlagen
(SoL) och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) samt vard- och omsorgsboende for dldre.

Vidare har avtalsuppfoljning avseende drift av fritidsgardar
redovisats till nimnden i november. Revisionskontorets granskning
av trygghet pa fritidsgéardar visar dock att uppfoljningen av de
fritidsgérdar som bedrivs i annan regi behover forbéttras. Detta d&
information om medarbetarnas utbildningsniva och kompetens for
att forebygga och hantera hotfulla incidenter saknas i nimndens
uppfoljning.
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Stadsarkivet har under éret inspekterat namndens hantering av
allmédnna handlingar. Av inspektionsrapporten framgar ett antal
forbattringsomraden och foreligganden. Namnden saknar till
exempel vissa arkivbeskrivningar och bevarandeforteckningar och
samtliga behdver kompletteras. Vidare behdver nimnden se dver
sin forvaring av allmdnna handlingar i arkivlokalerna, framst i
Kista. Naimnden saknar en strategi for langtidslagring av digital
information och behdver dven se dver redovisningen av digitala
lagringsytor. Ndmnden uppger att en atgardsplan for att hantera
Stadsarkivets foreldgganden har upprittats.

I dataskyddsombudets arsrapport 2025 framgér att nimnden arbetar
systematiskt med dataskydd inom flera omraden, bland annat
géllande registerforteckning och den registrerades rattigheter.
Mindre avvikelser har identifierats avseende bland annat
konsekvensbedomningar. Dataskyddsombudet rekommenderar
ndamnden att ta fram en tydligare process for stadsgemensamma
konsekvensbedomningar samt att 0ka andelen medarbetare som
genomgar den obligatoriska utbildningen i dataskydd under 2026.

3.4 Ekonomi- och verksamhetsstyrning

Némndens verksamhetsmassiga resultat dr delvis 1 linje med
fullméktiges resultatkrav, se vidare avsnitt 2.1.

Néamndens uppfoljningar under aret har identifierat vasentliga
avvikelser inom bland annat verksamhetsomradena individ- och
familjeomsorg, stdd och service till personer med funktions-
nedsattning, dldreomsorg och trygghet. Namndens prognos for
helaret i tertialrapport 1 och 2 avseende det verksamhetsmaéssiga
resultatet dverensstimmer inte med maluppfyllelsen i
verksamhetsberittelsen.

Vid tertialrapport 1 och 2 prognostiserade ndmnden att
inriktningsmal 1 och 2 ”Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik vélfédrd i hela staden” och ”Ett gront och fossilfritt
Stockholm som leder en réttvis klimatomstédllning” skulle uppnés
helt och att inriktningsmal 3 “Ett Stockholm med en stabil och
héllbar ekonomi med utbildning, jobb och bostider for alla” skulle
uppnas delvis. Till verksamhetsberittelsen ar utfallet det omvianda.
Revisionskontoret noterar dock att resultatet fran bland annat
brukarunders6kningen inom socialpsykiatri, stéd och service till
personer med funktionsnedséttning och dldreomsorgen inkom forst
till verksamhetsberéttelsen. Namnden har vidtagit tgarder for att
oka maluppfyllelsen under aret, se vidare avsnitt 2.1. Atgirderna
har dock inte varit tillrdckliga for att uppnd malen innevarande ar.
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Némndens ekonomiska resultat ér i linje med fullmaktiges budget,
se vidare avsnitt 2.2.

Néamndens uppfoljningar har dock identifierat ekonomiska
avvikelser mot budget inom flera verksamhetsomraden bland annat
ekonomiskt bistdnd, individ- och familjeomsorg, forskole-
verksamhet samt dldreomsorgens utforarverksamheter, se vidare
avsnitt 2.2. Ndmnden har 16pande fétt information om avvikelser
och atgirder i manadsrapporter och tertialrapportering Nadmndens
prognossikerhet under aret ar i linje med fullméktiges arsmal och
bedoms ha varit tillrdcklig.
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4. Fordjupade granskningar

Nedan redovisas de fordjupade granskningar som berdrt nimnden
under éaret.

4.1 Placering av barn och unga i familjehem
(revisionsrapport 2025:4)

Stadsrevisionen har granskat om socialndmnden och stadsdels-
namnderna sdkerstiller att placerade barn och unga i familjehem far
det stod som de har behov av. Granskningen har omfattat stadsdels-
ndmnderna Higersten-Alvsjo, Jirva och Skirholmen samt
socialndmnden.

Den samlade beddmningen é&r att handldggningen av familjevards-
drenden i delar brister. Den genomsnittliga véntetiden for att placera
barn och unga i familjehem 6verskrider vida de sex ménader som
socialtjanstlagen anger som tidsgrians. Familjehemsutredningar
genomfors infor beslut utom i ett drende. Registerkontroller och
referenstagning av de tilltdnkta familjehemsforidldrarna genomfors
vanligen fore placering dven om vissa avvikelser har noterats.
Vérdplaner uppréttas men det finns vissa brister i dokumentationen
om vardens innehéll i vardplanerna. Det finns flera avvikelser
avseende genomforandeplaner. Det handlar bade om att planer
saknas och om brister i dokumentationen om vérdens innehall.
Verifieringen av stadsdelsndmndernas arbete med kontroller av
familjehemsforéldrar under pdgaende placering visar att kontroller
inte genomfors pa ett systematiskt sitt samt i enlighet med
stadsdelsndmndernas egna rutiner.

Jarva stadsdelsndmnd rekommenderas att:

o Sikerstilla att forutsdttningar finns for att genomfora
familjehemsplacering inom sex manader.

o Sikerstilla att familjehemsutredningar genomfors.

e Sikerstdlla att kontroller av familjehem genomfors och
dokumenteras fore och under familjehemsplacering.

o Sikerstdlla att det finns vérd- och genomforandeplaner som
dokumenteras 1 enlighet med regelverk.

For mer information om granskningen, se rapporten Placering av
barn och unga i familjehem (revisionsrapport 2025:4).

Av yttrandet framgar att stadsdelsndmnden har utarbetat en
atgdrdsplan med étgérder och aktiviteter. Detta for att dtgirda
ovanstidende rekommendationer.
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4.2 Trygghet pa fritidsgardar (revisionsrapport
2025:6)

Stadsrevisionen har granskat om kulturndmnden samt stadsdels-
namnderna Jirva, Hésselby-Villingby och S6dermalm sékerstéller
att fritidsgardar ar trygga miljoer for barn och unga att vistas i.

Granskningen omfattar trygghet i den bemérkelsen att miljon pa
fritidsgardarna &r fri fran droger, kriminalitet och paverkan frdn
kriminella géng. Vidare att barn och unga som visar tecken pd att
fara illa uppmérksammas.

Stadsrevisionens bedomning dr att stadsdelsnimnden i huvudsak
har ett &ndamalsenligt arbete. Det finns arbetssétt och rutiner i syfte
att uppna trygga miljoer. Medarbetare vid kommunala fritidsgardar
erbjuds regelbundet utbildning i trygghetsskapande arbete.
Dokumentationen av kontroller ur Polismyndighetens belastnings-
register vid rekrytering av personal behdver dock forbittras. Aven
uppfoljningen av fritidsgardar som bedrivs i annan regi behdver
forbattras for att sdkerstilla att dess medarbetare har utbildnings-
nivan och kompetensen att forebygga och hantera hotfulla
incidenter.

Jarva stadsdelsndmnd rekommenderas att:

o Sikerstilla att utdrag ur belastningsregister kontrolleras och
dokumenteras vid rekrytering av personal till fritidsgardar.

For mer information om granskningen, se rapporten Trygghet pa
fritidsgardar (revisionsrapport 2025:6).

Stadsdelsndmnden inkom med ett yttrande i januari 2026. Av
yttrandet framgér att nimnden delar revisionens synpunkter.

4.3 Avtalsuppfoljning

En granskning har genomforts av stadsdelsndmndens arbete med
avtalsuppfoljning. Granskningen har genomforts genom intervjuer
och stickprov av tvé avtal.

Revisionskontorets sammanfattande beddmning ar att nimnden
behover stéirka sin interna kontroll avseende ingéngna avtal. Detta
behovs for att namnden ska kunna kinna sig trygg med att upp-
handlade leverantorer utfor sina uppdrag till de priser och till den
kvalitet som avtalats. Vidare behdvs detta for att 6ka mojligheten att
nyttja sanktionsmdjligheter nér avtal inte efterlevs. Ndmnden
behover ocksé sikerstilla att en bedomning av 1 vilken grad
respektive leverantor uppfyller kraven som stills 1 avtalet
genomfors samt sdkerstilla att avtalsuppfoljningen dokumenteras i
enlighet med hanteringsanvisningarna.
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Till sist behdver det pagéende arbetet med att implementera
kontroller av avtalsuppfoljningen fortsétta for att sdkerstdlla att
avtalsuppfoljning genomfors.

I stadens tillimpningsanvisningar till inkdpsprogrammet framgar att
det tidigt 1 upphandlingsprocessen ska tas fram en plan for
uppfoljning av avtalet. Forvaltningen uppger att nimndens
prioriterade avtal hanteras i stadens avtalsdatabas samt att det i
systemet planeras for nér avtal ska f6ljas upp genom bland annat
paminnelser. Vidare uppger forvaltningen att de icke prioriterade
avtalen hanteras av respektive avdelning. Sedan granskningen
genomfordes har forvaltningen tagit fram en mall som enligt uppgift
ska anvdndas for att planera hantering och uppfdljning av respektive
avtal.

Av tillimpningsanvisningarna framgar vidare att den upphandlande
myndigheten ska ha rutiner for att sdkerstdlla att ingdngna avtal
foljs och en utpekad funktion som &r avtalsansvarig for varje enskilt
avtal. For de avtal som finns registrerade i stadens avtalsdatabas
finns avtalsidgare for respektive avtal inlagda. Namnden har vid
tiden for granskningen inte nagon skriftlig forvaltningsdvergripande
rutin for arbetet med avtalsuppfoljning, men uppger att stadens
végledning for avtalsprocessen tillampas. Intervjuade uppger att det
ar avtalsdgaren och avtalsforvaltaren som ansvarar for att
genomfora avtalsuppfoljning och att upphandlingsfunktionen stottar
1 processen samt vid behov deltar vid uppfoljningsmoten. Som stod
tillhandahaller upphandlingsfunktionen en checklista. Den delas ut
till avtalsdgare men f6ljs inte upp av upphandlingsfunktionen.

Sedan granskningen genomfordes har nimnden, utifran stadens
végledningar, tagit fram forvaltningsspecifika vagledningar for
upphandlings- respektive avtalsprocessen med tillhorande check-
listor for bland annat avtalsadministration och avtalsuppfoljning.
Ansvarsfordelningen kopplat till avtalsuppfoljning har fortydligats.
Forvaltningen uppger att det under 2026 finns ett behov av att
genomfora aktiviteter for att 6ka medvetenhet om och foljsamhet av
de olika stegen i avtalsprocessen som beskrivs i1 vdgledningen samt
stirka interna kontroller kopplat till processen.

Vidare anger anvisningarna att respektive ndamnd behdver
klassificera sina avtal och leverantorer for att kunna avsétta resurser
for uppfoljning dér de behovs bast, sa kallad strategisk avtals-
styrning. Namnden har gjort en bedomning att samtliga avtal som
omsitter dver 2 mnkr per ar dr prioriterade vilket for ndrvarande ar
sex avtal. Enligt intervjuade f6ljs samtliga prioriterade avtal upp
regelbundet och upphandlingsfunktionen dr involverad i upp-
foljningen.
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Revisionskontoret anser att nimnden bor 6vervdga om
prioriteringen dven bor paverka vilka resurser som liggs pa
uppfoljningen av respektive avtal, i enlighet med tillimpnings-
anvisningarna. | forvaltningens vigledning for upphandlings-
processen, som tagits fram efter att granskningen genomfordes,
beskrivs tillvigagingssitt for prioritering och kategorisering av
avtal kopplat till avtalsuppfoljning. Forvaltningen uppger att
upphandlingsfunktionen framdver kommer att tydliggora
kopplingen mellan kategorisering och resursplanering avseende
avtalsuppfoljning.

Upphandlarna f6ljer avtalsuppfoljningen av de prioriterade avtalen
16pande under aret genom att arbeta med paminnelser i stadens
avtalsdatabas, exempelvis om dokumentation ska inkomma fran
leverantdren en tid efter avtalsstart. For att sdkerstélla att
uppfoljning av de prioriterade avtalen sker uppges dven att
upphandlarna fran och med i &r kommer att begéra in och diariefora
all dokumentation fran avtalsuppfoljningen som tidigare har sparats
hos verksamheterna. Insamlingen av dokumentation &r planerad att
utgora en del 1 uppfoljningen av kommunfullméktiges indikator som
mater uppfoljningen av ndmndernas prioriterade avtal. Arbetssittet
beskrivs i en intern rutin som anvénds av upphandlingsfunktionen
pa enheten for budget, redovisning, upphandling och ink&p. Vidare
har samma enhet 1 2025 ars verksamhetsplan tagit fram aktiviteter
samt en indikator som syftar till att stdrka avtalsuppfoljningen.
Forsta uppfoljningen dr planerad att genomforas under tertial 2.

Av tillimpningsanvisningarna framgar att varje upphandlande
myndighet ska sdkerstilla att det inte foreligger javssituationer i
samband med inkdp och upphandling. Forvaltningen har vid tiden
for granskningen inte négra beslutade rutiner for hur javsfragan ska
hanteras men har pabdrjat arbetet med att ta fram en javs-
deklaration. Forvaltningen uppger i december 2025 att
informationen om jév istéllet lagts in i ovan ndmnda vigledningar
for upphandlings- och avtalsprocessen samt i riktlinje for
direktupphandling som tagits fram respektive reviderats under
hdosten.

Stadsdelsndmnderna har gemensamma hanteringsanvisningar for
dokumentation som tas fram av stadsarkivet. Dér anges bland annat
att dokumentation frin leverantdrskontroller samt uppfoljning av
krav ska sparas under avtalstiden. Vidare framgar att motes-
anteckningar fran uppf6ljningsméten och dokumentation om
avvikelser och brister ska bevaras. Revisionskontorets stickprov
visar att ett av tva granskade avtal har f6ljts upp under det senaste
aret. Leverantorskontroller har dock genomforts och dokumenterats
under éret 1 bada fallen.
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Enligt tillimpningsanvisningarna ska dessa dven diarieforas, vilket
inte skett. Forvaltningen uppger att ett arbete for att stirka
dokumentation och diarieféring pagar.

Avseende det ena granskade avtalet har ett avtalsuppfoljningsméte
med leverantdren genomforts och dokumenterats, men det saknas
en dokumenterad bedomning av i vilken utstrackning avtalet foljs
och protokollet &r inte diariefort. Den senaste dokumenterade
beddmningen av huruvida utfoéraren bedriver verksamheten 1
enlighet med géllande avtal gjordes under 2023 som del av en
verksamhetsuppfoljning. Intervjuade uppger att ny verksamhets-
uppfoljning ska goras under 2025. I det andra granskade avtalet har
huvudavtalet forlangts i augusti 2024. Intervjuade uppger att ingen
avtalsuppfoljning gjordes infor forlangningen. Intervjuade uppger
att de 16pande foljer och kvalitetsgranskar leveranser samt att
samverkansmoten sker aterkommande med leverantoren, men att
detta inte dokumenteras. Vidare uppges att avtalsuppfoljning
planeras under 2025. I december 2025 uppger forvaltningen att
verksamhetsuppfoljning respektive avtalsuppfoljning nu har
genomforts for ovan nimnda avtal.

Det finns vid tiden for granskningen inte nagon struktur for vilka
avtalsuppfoljningar som ska rapporteras till nimnd. Intervjuade
uppger att rapporteringen styrs av vad nimnden efterfragar. Under
2025 har verksamhetsuppfoljning gillande grupp- och service-
bostédder pa entreprenad for personer med funktionsnedsittning
rapporterats till némnden. Enligt uppgift fran forvaltningen i
december 2025 ir det tidnkt att ndmnden framover ska fa dter-
rapportering géllande avtalsuppfoljning for avtal dver direkt-
upphandlingsgriansen dir nimnden 1 upphandlingsprocessen har
godként forfragningsunderlaget. Rutinen finns dokumenterad och
forsta rapportering ar planerad att ske i samband med verksamhets-
beréttelsen 2026.

Jarva stadsdelsndmnd rekommenderas att:

o Sikerstdlla att planer for uppfoljning av nimndens avtal tas
fram.

o Sikerstilla att bedomning av i vilken grad respektive
leverantor uppfyller kraven som stills 1 avtalet genomfors
for alla nimndens avtal.

o Sikerstilla att avtalsuppfdljning dokumenteras enligt
géllande hanteringsanvisningar.
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4.4 Granskning av det systematiska arbets-
miljoarbetet

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om stadsdels-
namnden har en tillrdcklig styrning, uppfoljning och kontroll av
arbetsmiljoarbetet i enlighet med gillande lagstiftning, foreskrifter
och fullmaiktiges styrdokument.

Den sammanfattande bedomningen é&r att stadsdelsnimnden delvis
sakerstdllt en tillrdcklig styrning, uppfoljning och kontroll av
arbetsmiljoarbetet. Bedomningen grundas pa att det finns avvikelser
i efterlevnad av rutiner samt dokumentation av riskbeddmningar.
Aven uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet bor
stirkas.

Granskningen visar att nimnden beslutat om mal kopplat till
arbetsmiljoarbetet samt att det finns en tydlig samverkans-
organisation och tydligt dokumenterad uppgiftsfordelning kopplat
till arbetsmiljoansvaret. Det finns arliga utbildningar i syfte att
sikerstélla ett systematiskt arbetsmiljoarbete.

Déremot visar granskningen att det saknas faststillda rutiner och
riktlinjer for det systematiska arbetsmiljoarbetet, vilket enligt
Arbetsmiljoverkets foreskrifter ska finnas. Processer for hur det
systematiska arbetsmiljoarbetet ska bedrivas beskrivs dvergripande
1 mallar, arshjul och powerpointpresentationer. Revisionskontoret
bedomer att detta utgor en risk for avvikelser i arbetssétt da det
saknas sammanhéllna styrdokument med tydlig beslutsinstans och
information om datum for beslut samt versionshistorik. Revisions-
kontorets stickprovsgranskning visar dven att processerna inte fullt
ut efterlevs, da det saknas tillrdckliga riskbeddmningar och
tillhérande handlingsplaner med atgérder rorande verksamheternas
arbetsmiljo. Darmed bedomer revisionskontoret att ytterligare
atgirder bor vidtas for att skapa tillrdckliga forutsattningar for att
bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete.

Granskningen visar att uppfoljning sker av det systematiska arbets-
miljéarbetet och rapporteras till nimnden. Uppf6ljningen gors
arligen och omfattar enheternas, avdelningarnas och det
forvaltningsdvergripande arbetsmiljéarbetet dér riskbeddmningar,
handlingsplaner och samverkan utvirderas. Det framkommer att 7
av 48 enheter och avdelningar inte genomfort uppfoljningen vid
senaste tillfdllet. Det finns med detta en risk for att fragor lyfts men
att arbetet med handlingsplaner och atgérder uteblir.
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Jarva stadsdelsndmnd rekommenderas att:

o Sikerstalla tillrdckliga arbetssitt sa att regelverk, riktlinjer
och rutiner for arbetsmiljo efterlevs fullt ut avseende
uppréttande av riskbeddmningar och handlingsplaner.

e Sikerstdlla att det finns enhetliga och faststdllda rutiner,
med tydlig beslutsinstans samt datering, som omfattar det
systematiska arbetsmiljoarbetet.

e Sikerstilla att alla verksamheter ingér 1 uppfoljningen av det
systematiska arbetsmiljoarbetet.

4.5 Uppfdljning av insatsen stodboende

Revisionskontoret har granskat om stadsdelsndmndens uppfoljning
av insatsen stodboende sker i1 enlighet med kommunfullméktiges
riktlinje for handldggning av drenden géllande vuxna med
missbruks- och beroendeproblem och Socialstyrelsens allmidnna rad
(SOSEFS 2014:5).

Stadsdelsndmnden hade under 2023 (Arsrapport 2024 Socialtjénst-
inspektorerna) 122 beslut for stdd- och omvérdnadsboenden.
Insatsen stodboende riktar sig till personer som till f6ljd av
hemloshet, missbruk eller psykisk ohélsa eller andra svérigheter
behover stdd och hjélp for att leva sjélvstiandigt. Ett stabilt boende
ar ofta en forutsittning for att enskilda ska kunna tillgodogdra sig
behandling for att komma ifran ett missbruk eller beroende. Stads-
delsndmndernas socialtjénst ansvarar for att f6lja upp insatsen
stodboende.

Den sammanfattande bedomningen &r att stadsdelsnimndens
uppfoljning av insatsen stodboende i huvudsak sker 1 enlighet med
kommunfullmaktiges riktlinje for handlaggning och
Socialstyrelsens allmdnna rad. Beddmningen grundar sig pé att
uppfoljningen bygger pa samtal med klienten utifran den enskildes
situation och uppgifter fran utévaren som ansvarar for
genomforandet av insatsen stodboende.

Revisionskontorets aktgranskning visar att uppf6ljning har
genomforts med samtliga klienter under pdgaende insats. I enlighet
med kommunfullméktiges riktlinje bygger uppfoljningen pa samtal
med den enskilde och uppgifter fran stddboendet. Uppfdljningen
omfattar vidare en bedomning av enskildes situation i enlighet med
allméinna rad. Dokumentation géillande uppfoljningsmoten och
ovrig kontakt med klient och stddboende har sammanstéllts 1
journalanteckningar. I enlighet med allminna rdden omfattar
dokumentationen nar och pé vilket sétt insatsen har foljts upp,
bedomning av enskildes situation och hur den enskilde uppfattar
insatsen 1 forhallande till behov och dnskemal.
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4.6 Trygghetsskapande arbete genom
platssamverkan

Revisionskontoret har genomfort en granskning i syfte att bedoma
om stadsdelsndmndens arbete med platssamverkan leder till 6kad
trygghet och attraktivitet i stadsdelsomradet. Stockholmarnas
upplevelse av trygghet 1 den stadsdel de bor dr en utmaning sedan
ett par ar tillbaka. Jarva dr en av de stadsdelsndamnder som har
sarskilda utmaningar kopplat till kommunfullméktiges trygghets-
mal. I 2025 ars métning 14g ndmndens utfall avseende upplevelsen
av trygghet 1 stadsdelen pa 60 procent, vilket dr nagot ldgre dn
utfallet 2024 och fortfarande langt ifran arsmalet om 79 procent.

Den sammanfattande bedomningen &r att nimnden i1 huvudsak
arbetar med platssamverkan i enlighet med kommunfullméktiges
intentioner i budget och trygghetsprogram samt Stockholms stads
modell for platssamverkan. Revisionskontoret bedomer att namnden
bedriver arbetet med platssamverkan pé ett systematiskt sétt som
skapar forutsdttningar for att i det langre perspektivet kunna 6ka
trygghet och attraktivitet pa de aktuella platserna.

Granskningen visar att nimnden i huvudsak har en tydlig och
dokumenterad organisation och ansvars- och rollférdelning for
arbetet med platssamverkan. Stadsdelsndmnden leder och
samordnar arbetet, vilket ligger i linje med kommunfullméktiges
intentioner 1 budget och trygghetsprogram. Det finns ett tydligt
motiv till varfor de aktuella geografiska platserna har valts ut som
prioriterade platser i arbetet. Vidare visar granskningen att nimnden
har etablerade rutiner och arbetssétt som utgar ifran Stockholms
stads modell for platssamverkan. Det finns bland annat uppréttade
maél och forvintade resultat, behovsinventering genomfors kopplat
till trygghetsutmaningar och méjliga atgérder specificeras i
handlingsplaner. Nollmédtning genomfors ddremot inte och nimnden
uppréttar inte avtal med de ingdende parterna sd som modellen
foreslar. Namnden har dock motiverat och forklarat de delar som
avviker fran modellen pa ett tydligt sétt.

I linje med vad som anges om rapportering i Stockholms stads
modell for platssamverkan, visar granskningen att nimnden regel-
bundet informeras om arbetet inom ramen for ordinarie
verksamhetsuppfoljning. I granskningen framkommer att det finns
utmaningar 1 att hédrleda effekterna av platssamverkansarbetet med
nuvarande méitmetod men att ett utvecklingsarbete pagar. Det dr av
vikt att det pdgaende utvecklingsarbetet fortloper for att sikerstilla
ett metodstod som fungerar for att folja upp effekterna av arbetet.

Granskningen foranleder inga rekommendationer.
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4.7 Lonehantering

Revisionskontoret har genomfort en granskning i syfte att bedoma
om stadsdelsndmnden har en tillrdcklig intern kontroll 1 processen
for 16neadministration.

Den sammanfattande bedomningen é&r att stadsdelsndimnden inte
sdkerstéllt en tillrdcklig intern kontroll 1 processen for 16ne-
administration. Bedomningen grundas pa att nimnden inte
genomfort kontroller 1 enlighet med stadsledningskontorets
anvisningar.

Stadsledningskontorets anvisningar anger hur ofta och vilka
kontroller som ska genomfGras av 16ner. De systematiska
kontrollerna ska bland annat omfatta personalforteckning, utbetald
16n, Gvertid, attestritt, behdrigheter, organisationstrad samt lone-
skulder. Granskningen visar att nimnden bland annat inte har
kontrollerat behdrigheter, attestritt, personalforteckning, utbetald
16n och 6vertid 1 enlighet med anvisningarna.

Jarva stadsdelsndmnd rekommenderas att:

o Sikerstilla att systematiska kontroller utfors i enlighet med
stadsledningskontorets anvisningar for internkontroll av
l6nehantering.

4.8 Hantering av betalkort (First Card)

Revisionskontoret har genomfort en granskning i syfte att bedoma
om stadsdelsndmnden har en tillrdcklig intern kontroll avseende
hantering av betalkort (First Card). Jarva stadsdelsndmnds inkop
med betalkort uppgar till 1,1 mnkr mellan 1 januari och 30
september 2025.

Den sammanfattande bedomningen é&r att stadsdelsndimnden delvis
har en tillracklig intern kontroll 1 sin hantering av betalkort.

Granskningen har omfattat stickprovskontroll av 20 betalkorts-
transaktioner. Stickprovsgranskningen visar att transaktionerna i
huvudsak har tillrackliga underlag, redovisade och hanterade utifran
skattemissiga regler. Det finns kontroller for inkdpsmonster,
kontantuttag samt belopps- och limitgrianser samt att betalkorten
inte anvénds for privata kop. Dock framkommer transaktioner som
slutattesterats av den som genomfort inkopet. Vidare har flygresor
identifierats dér det finns risk for att resa skett i strid med
fullméktiges rese- och motespolicy. Ndmnden uppger att de vidtagit
atgdrder och att forvaltningsledningen har fattat beslut om en lokal
policy avseende resor.
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Jarva stadsdelsndmnd rekommenderas att:

o Sikerstilla att attestordningen efterlevs.
o Sikerstdlla att resor sker i enlighet med fullméktiges rese-
och métespolicy.

4.9 Hantering av maskiner och inventarier

En granskning har genomforts av stadsdelsndmndens hantering av
maskiner och inventarier i syfte att beddma om nimnden har en
tillracklig intern styrning och kontroll utifran gillande redovisnings-
regler och kommunfullméktiges regler for ekonomisk forvaltning.
Per den 31 december 2024 uppgick anskaffningsvérdet for maskiner
och inventarier till 71,8 mnkr och bokfort vérde till 27,3 mnkr.

Den sammanfattande bedomningen &r att nimnden delvis sdkerstéllt
en tillrdcklig intern styrning och kontroll avseende hanteringen av
maskiner och inventarier. Beddmningen grundas pa att nimnden
behover sékerstilla att registren for anldggningstillgéngar och
korttidsinventarierna har fullstindig och korrekt information.

En anldggningstillgdng dr en maskin eller inventarie som ar avsedd
for en nyttjandeperiod om mer &n tre &r och med ett virde som dr
minst ett prisbasbelopp. Korttidsinventarier definieras som de
maskiner och inventarier som inte uppfyller villkoren for en
investering, det vill sdga inventarier som har en kortare nyttjande-
period én tre ar eller har en beloppsgrins under ett prisbasbelopp.
Hér ingér dven stoldbegérliga inventarier och konst om villkoren for
en investering inte ar uppfyllda.

Granskningen visar att rutiner for inventering, utrangering,
forsédljning, hemlén och avvikelsehantering av maskiner och
inventarier bor utvecklas. Vidare framgéar det av granskningen att
namnden har ett register for anlaggningstillgangar och korttids-
inventarier men att det i vissa fall saknas fullstindig information om
maskinerna och inventarierna. Det medfor att det inte 4r mdjligt att
hérleda var samtliga maskiner och inventarier finns eller vad de
avser och kan dirmed medfora att det inte gar att genomfora en
fullstdndig inventering. Enligt fullméktiges regler for ekonomisk
forvaltning ska ndmnden se till att det finns en tillrdcklig intern
kontroll 1 syfte att sdkerstélla att tillgangar skyddas.

I genomford stickprovskontroll dterfanns samtliga utom en
inventarie.
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Jarva stadsdelsndmnd rekommenderas att:

e Sikerstilla att rutiner omfattar inventering, utrangering,
forsiljning, hemlén och avvikelsehantering av maskiner och
inventarier samt sikerstélla att rutiner efterlevs.

o Sikerstdlla att register for anldggningstillgdngar och
korttidsinventarier dr aktuellt, fullstdndigt och innehéller
tillracklig information samt att avvikelser f6ljs upp.

410 Avgifter och kdop inom dldreomsorgen

Revisionskontoret har genomfort en granskning i syfte att bedoma
den interna kontrollen i stadsdelsndmndens hantering av avgifter
och kop inom dldreomsorg. Stadsdelsndmnden har &r 2025 cirka 2
100 brukare som ges stodinsatser inom dldreomsorgen. Stadsdels-
ndmnden budgeterade for &r 2025 for 22,3 mnkr i intékter och 761,6
mnkr 1 kostnader for verksamhetsomrédet.

Den sammanfattande bedomningen é&r att stadsdelsndmnden 1
huvudsak har en tillrdcklig intern kontroll av avgifter och kop inom
dldreomsorgen. Uppfoljningen kan dock starkas for att minska
risken for oegentligheter samt vélfardsbrott.

Granskningen visar att stadsdelsnimnden har rutiner och processer
for att sdkerstédlla att korrekt underlag finns till fakturor. Av
stickprovsgranskningen framkommer att avgiftsbeslut och tid-
redovisningsrapporter stimmer dverens med fakturor. Stickprovs-
granskningen visar dven att kostnaderna dr korrekt redovisade.
Attesteringen av leverantorsfakturor sker i enlighet med géllande
attestordning. Utforarens fakturor kontrolleras, enligt uppgift, sé att
personuppgifter inte framgér pad fakturor. Detta for att sékerstilla
hantering av personuppgifter i enlighet med dataskydds-
forordningen (GDPR). Ndamnden genomfor dven uppfoljning av
obetalda brukarfakturor 16pande under aret.

Granskningen visar dock att uppfoljningen av kdp inom processen
bor stirkas. Leverantorsfakturor kontrolleras visserligen mot den
utforda tid som rapporterats av utféraren. Det sker kontroll av att
den utforda varden dverensstimmer med bestdllningen, till exempel
registrerade tider eller antal besok. Sddan fordjupad kontroll
genomfors arligen eller vid misstanke om vésentliga avvikelser,
men rutinerna dr inte dokumenterade 1 rutinbeskrivning eller policy.
Revisionskontoret anser att det dr av vikt att det sker stickprovsvis
fordjupad granskning av utforare dven da vésentliga avvikelser inte
misstinks. Detta for att minska risker for oegentligheter och
vilfardsbrott.
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Stadsdelsndmnden har en rutin f6r hantering av avvikelser och fel
som upptécks samt rapportering av indikationer pd oegentligheter
eller vélfardsbrott. Darutover finns en samordningsgrupp som
arbetar med frigor relaterade till vélfardsbrott och bestar av
representanter fran olika stadsdelsforvaltningar. Gruppen triffas for
att dela erfarenheter och misstankar om specifika leverantorer, samt
for att utbyta kunskap om hur avstdmningar och kontroller kan
genomforas for att identifiera valfardsbrott.

Jarva stadsdelsndmnd rekommenderas att:

o Sikerstilla stickprovsvis granskning av utforare for att
minska risker for oegentligheter och vélfardsbrott.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare &rs granskning av nimndens verksamhet har resulterat i ett
antal rekommendationer. Rekommendationerna redovisas 1 bilaga 1.

Uppfdljning visar att namnden delvis har vidtagit tgédrder utifran
revisionens rekommendationer. Vésentliga rekommendationer som
aterstdr att atgirda avser bland annat genomforandeplaner i
hemtjdnsten samt vid placeringar av barn och ungdomar pa HVB.
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Rapport

Rekommendation

Har atgarder
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Uppfoljning

Revisionsrapport
nr 4/2025

Placering av barn och unga i
familjehem

Namnden rekommenderas att:

Séakerstalla att forutsattningar finns for
att genomfdra familjehemsplacering
inom sex manader.

Séakerstalla att familjehemsutredningar
genomfors.

Sakerstalla att kontroller av
familjehem genomférs och
dokumenteras fére och under
familjehemsplacering.

Sakerstalla att det finns vard- och
genomfoérandeplaner som
dokumenteras i enlighet med
regelverk.

Se kommentar

Féljs upp kommande ar

Revisionsrapport
nr 6/2025

Trygghet pa fritidsgardar
Namnden rekommenderas att:

Séakerstalla att utdrag ur belastnings-
register kontrolleras och
dokumenteras vid rekrytering av
personal till fritidsgardar.

Se kommentar

Féljs upp kommande ar

Arsrapport 2025

Avtalsuppfoljning
Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla att planer fér uppféljning
av namndens avtal tas fram.

Séakerstalla att bedomning av i vilken
grad respektive leverantor uppfyller
kraven som stalls i avtalet genomférs
for alla ndmndens avtal.

Sakerstalla att avtalsuppfdljning
dokumenteras enligt géllande
hanteringsanvisningar.

Se kommentar

Foljs upp kommande ar

Arsrapport 2025

Granskning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet

Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla tillrackliga arbetssatt sa att
regelverk, riktlinjer och rutiner fér
arbetsmiljo efterlevs fullt ut avseende
upprattande av riskbedémningar och
handlingsplaner.

Séakerstalla att det finns enhetliga och
faststallda rutiner, med tydlig
beslutsinstans samt datering, som
omfattar det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Sakerstalla att alla verksamheter ingar
i uppféljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Se kommentar

Féljs upp kommande ar
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Rapport

Rekommendation

Har atgarder
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Uppfoljning

Arsrapport 2025

Lonehantering
Namnden rekommenderas att:

Séakerstalla att systematiska kontroller
utfors i enlighet med stadslednings-
kontorets anvisningar for internkontroll
av Iénehantering.

Se kommentar

Foljs upp kommande ar

Arsrapport 2025

Avgifter och kop inom aldre-
omsorgen

Namnden rekommenderas att:
Sakerstalla stickprovsvis granskning

av utférare for att minska risker for
oegentligheter och valfardsbrott.

Se kommentar

Foljs upp kommande ar

Arsrapport 2025

Hantering av betalkort (First Card)
Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla att attestordningen
efterlevs.

Séakerstalla att resor sker i enlighet
med kommunfullmaktiges rese- och
motespolicy.

Se kommentar

Féljs upp kommande ar

Arsrapport 2025

Hantering av maskiner och
inventarier

Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla att rutiner omfattar
inventering, utrangering, forsaljning,
hemlan och avvikelsehantering av
maskiner och inventarier samt
sakerstalla att rutiner efterlevs.

Séakerstalla att register for
anlaggningstillgangar och
korttidsinventarier ar aktuellt,
fullstandigt och innehaller tillracklig
information samt att avvikelser foljs

upp.

Se kommentar

Féljs upp kommande ar

Revisionsrapport
nr 2/2024

Orosanmalningar i forskolan
Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla att anmalnings-
skyldigheten vid misstanke om att
barn far illa efterlevs och att den inte
blir foremal for vervagande av
forskolepersonalen.

Séakerstalla att varje forskola har
tydliga rutiner fér orosanmalningar.

Séakerstalla att, om behov finns utifran
barnets basta, forskolan deltar i

socialtjanstens méten med vardnads-
havare under férhandsbedémningen.

Systematiskt analysera oros-
anmalningar for stadsdelsomradet.

Se kommentar

Foljs upp kommande ar
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Rapport Rekommendation Har atgarder |Uppféljning

vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Arsrapport 2024 | Genomférandeplaner inom Nej Revisionskontoret har tagit del av
hemtjansten "Fast rapport genomférandeplaner”
Namnden rekommenderas att: inom hemtjansten som baseras pa

uppgifter ur Paraplyet per 30
Sakerstalla att samtliga brukare har september 2025. Ur rapportfil framgar
genomférandeplaner och att de att brukare saknar genomférande-
inkommer inom utsatt tid enligt planer i manga fall.
stadens riktlinjer och anvisningar.
Namnden har upprattat en ny rutin for
(Rekommendation kvarstar) enhetschefers egenkontroll av
N N - handlaggningsprocessen. Dar ingar
Sakerst_e_zlla att bestqllnlng och_ momenten att kontrollera att
genomfora_ndeplan overensstammer individuppfoljning gjorts samt
avseende insatser och brukarens .. . -
behov. overensstarr]melse mellan bestallning
och genomférandeplan med avseende
(Rekommendation kvarstar) pa insatser och brukarens behov. Inga
kontroller utifran den nya rutinen har
Sakerstalla att uppfdljningar av hittills genomforts.
bistandsbeslut genomfdrs minst
arligen for samtliga brukare samt Namnden har inte genomfért nagra
dokumenteras. egenkontroller for att sakerstalla att
information om hur brukarnas
(Rekommendation kvarstar) hemtjanstinsatser har fungerat
Dokumentera hur brukarnas dokumenteras i individuppfdéljningen.
hemtjénstinsatser har fungerat efter
genomford uppféljning av
bistandsbeslut.
(Rekommendation kvarstar)
Arsrapport 2024 | Hot, hat och vald mot Ja Namnden har vidtagit atgarder for att

fortroendevalda
Namnden rekommenderas att:

Analysera risken for hot, hat och vald
mot ndmndens fértroendevalda och se
Odver om det finns ett behov av att
starka arbetet utifran analysen,
exempelvis gallande utbildning,
fortydligande av ansvar och rutiner,
samt dokumentation av incidenter.

(Rekommendation atgardad)

Félja upp namndens arbete med
fortroendevaldas personsakerhet i
samband med att de utbvar sitt
kommunala uppdrag.

(Rekommendation atgardad)

utveckla och starka sitt arbete mot hot,
hat och vald riktat till fortroendevalda i
samband med att de utdvar sitt
uppdrag i stadsdelsnamnden.

Namnden har upprattat rutiner,
handlingsplaner och information till
fortroendevalda. Information om nya
rutiner har getts till stadsdels-
namndens gruppledare i november
2025 och resterande ledaméter har
informerats pa en namndkonferens i
februari 2026. Nya ledaméter far
information i samband med ordinarie
introduktion till uppdraget.

Enligt uppgift planerar namnden att
folja upp eventuella framtida incidenter
med berdrda fértroendevalda och
tjdnsteman enligt modellen After
Actions Review. Modellen innebar en
strukturerad, dialogbaserad metod for
att Iara av genomférda insatser,
projekt eller handelser.
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Rapport Rekommendation Har atgarder |Uppféljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Revisionsrapport | Stod till unga vuxna med Ja Namnden planerar att infor 2026
nr 4/2022 funktionsnedsattning att komma i tydliggéra det uppsdkande uppdraget
arbete kopplat till malgruppen. Detta bland
Namnden rekommenderas att: annat genom att verksamhets-
omradets handlaggare besoker
Tydliggéra formerna for samverkan anpassade grundskolor i stadsdels-
vid elevens évergang fran anpassad omradet fér att informera om social-
gymnasieskola till arbete, studier eller tjanstens arbetsinriktade stod.
annan sysselsattning. Arbetet bor ) .
4ven innefatta att tydliggora det Vidare uppges att fragan om
motiverande och uppsokande arbete samverkan mellan stadsdels-
som ska ske i enlighet med namnderna ska lyftas i stadens
lagstadgade skyldigheter. natverk med verksamhetsomradets
avdelningschefer dar aven social-
(Rekommendation atgardad) forvaltningen ingér. Detta for att driva
fragan att respektive stadsdelsnamnd
Informera regelbundet om . . ;
socialtjéinstens arbetsinriktade stod tar sitt regionala ansvar och informerar
) . pa skolorna i sitt omrade.
vid samtliga anpassade
gymnasieskolor inom Stockholms
stad.
(Rekommendation atgardad)
Revisionsrapport | Stadens integrerade lednings- Ja Namndens fortroendevalda har
nr 7/2022 system erbjudits att delta i ett utbildnings-
Namnden rekommenderas att: tillfélle om stadens modell for
malstyrning under varen 2025. | 6vrigt
Regelbundet genomfora uppges att férvaltningen erbjuder
utbildningsinsatser for fértroendevalda interna utbildningar fér nya chefer och
och medarbetare i hur stadens andra som anvéander ILS regelbundet,
ledningssystem fungerar. exempelvis i arbetet med
(Rekommendation atgardad) verksamhetsplanering.
Arsrapport 2022 | Hemvéardsbidrag Delvis Namnden uppger att ekonomi-

Namnden rekommenderas att:

Etablera rutiner for vad som galler vid
felaktiga utbetalningar och aterkrav
samt hur dessa ska hanteras.

(Rekommendation kvarstar)

avdelningen manadsvis kontrollerar att
huvudhandlaggare stamt av hem-
vardsbidrag for respektive klient. Om
felaktiga utbetalningar genomforts
staller ekonomiavdelningen ut ett
aterbetalningskrav via faktura,
alternativt gor ett avdrag pa
nastkommande utbetalning.
Uppfdljning avseende kontrollens
efterlevnad sker under nastkommande
ar.
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Rapport Rekommendation Har atgarder |Uppféljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Revisionsrapport | Placering av barn och ungdomar pa | Delvis Namnden har under aret pabdrjat
nr 8/2021 HVB systematisk anvandning av nya rutiner
Namnden rekommenderas att: som inkluderar mallar/checklistor for
att sakerstalla systematik i uppfdljning
Sakerstalla att dokumentation och av vard- och genomférandeplaner
uppfdljning av véardplaner och samt dokumentation och uppféljning
genomférandeplaner genomfors. av individavtal vid direktupphandling.
(Rekommendation kvarstar) Mallarna/checklistorna ar framtagna i

samverkan med socialférvaltningen.
Namnden har uppréattat systematiska
kontroller i internkontrollplanen i syfte
att sakerstalla och folja upp att
(Rekommendation atgardad) mallarna anvands. Kontrollen ska
utféras tva ganger per ar samt
dokumenteras.

Sékerstalla att dokumentation och
uppféljning avseende individuella avtal
vid direktupphandlingar sker.

Revisionskontoret bedémer att
namnden vidtagit atgarder for att
sakerstalla att dokumentation och
uppféljning avseende individuella avtal
vid direktupphandlingar sker.

Namndens egenkontroll av
individuppféljningen i januari 2026
visar att det i samtliga kontrollerade
arenden finns en upprattad vardplan,
men att det saknas en godkand
genomfdrandeplan i flera fall.
Namnden uppger att en upprattad
genomforandeplan i vissa fall kan
saknas till foljd av att planerings-
processen mellan socialtjanst, utférare
och den placerade annu inte ar
slutford eller att tidplanen for
upprattande och godkdnnande har
fordrojts. Enligt namnden foljs dessa
situationer upp i arendet och
sakerstalls i efterhand.
Revisionskontoret bedémer darfor att
rekommendationen ar delvis atgardad
och att ytterligare uppféljning behéver
gbras under 2026.

Namndens uppféljning under hésten
2025 och i januari 2026 har identifierat
brister kopplat till de kontrollerade
féretagen. Namnden uppger att
samtliga avvikelser hanteras i enlighet
med namndens rutin for avvikelse-

hantering.

Arsrapport 2021 | Intiiktsprocessen — bostads- och Delvis Namnden har tagit fram en
lokalhyresintakter rutinbeskrivning som redogér for
Nimnden rekommenderas att: arbetsflode och ansvar gallande

fakturering samt beskrivning av arbetet
Inféra och dokumentera med uppfdljning av forvaltningens
nyckelkontroller i intaktsprocessen intékter. Rutinen beskriver aven hur
avseende hanteringen av bostads- anstallda informeras om riktlinjer
och lokalhyresintakter som gallande upphandling.
sakerstaller att samtliga bostads- och o .
lokalhyror faktureras korrekt i enlighet I uppfdljningen har revisionskontoret
med gallande avtal och stadens efterfragat att fa ta del av underlag for
regler. stickprovsgranskning. Ingen
aterkoppling har erhallits fran
(Rekommendation kvarstar) namnden varfor stickprovsgranskning

inte har varit méjlig att genomféra som
en del i uppféljningen.
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Bilaga 2 Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier och nivaer som ligger till grund for
revisionskontorets beddmningar. Kriterierna bygger pa Sveriges Kommuner
och Regioners God revisionssed i kommunal verksamhet, SKYREVs
Vigledning nr 6 Grundldggande granskning samt kommunfullméktiges mal,
beslut och riktlinjer.

Beddmning av andamalsenlighet och ekonomi

Beddmningen utgar frén att nimndens/bolagets:

e verksamhet bedrivits 1 enlighet med géllande lagar, foreskrifter m.m.,

e verksamhet har uppnétt kommunfullmiktiges mal, resultatkrav, samt
efterlever reglemente/bolagsordning och dvriga direktiv,

e verksamhetsresultat och det ekonomiska resultatet stér i ett rimligt
forhéllande till varandra.

Beddmning av intern styrning och kontroll

Beddmningen utgar frén att nimnden/bolaget har en intern styrning och
kontroll som bidrar till maluppfyllelse, &ndamalsenlig verksamhet och
regelefterlevnad. Det ska dven finnas systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner. Namnden/bolaget har:

e en organisation med tydlig fordelning av ansvar och befogenheter.

e ctt systematiskt riskarbete.

e riktlinjer och rutiner for védsentliga omraden.

o tillforlitlig och tillracklig information om verksamhet och ekonomi.

o tillrdcklig beredning av drenden.

e systematisk uppfoljning av ekonomi och verksamhet, sévil for
verksamhet 1 egen regi som for sddan som uppdragits 4t annan att
utfora, inklusive analys av och atgérder vid eventuella visentliga
avvikelser.

Bedomningsnivaer

I huvudsak tillfredsstallandeltillracklig
Bedomningskriterierna &r i allt viasentligt uppfyllda. Det kan forekomma
mindre avvikelser.

Delvis tillfredsstallandeltillracklig
Bedomningskriterier ar delvis uppfyllda. Pdpekade brister behover atgérdas.

Inte tillfredsstallandeltillracklig
Bedomningskriterierna ér inte uppfyllda. Visentliga brister behdver atgérdas
snarast.
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