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Varfor ar radens delaktighet viktig?

» Raden ska ges mgjlighet till delaktighet och paverkan
Men nar arbetet borjade sag vi att:

» Raden ofta kom in sent i processen

» Det saknades en gemensam struktur i forvaltningen

- Aterkopplingen i enskilda fragor var otydlig

* Involveringen blev beroende av enskilda tjanstepersoner

» Radens delaktighet identifierades darfor som ett utvecklingsomrade i Jarvas arbete med lokal
demokratiutveckling.

» Radens delaktighet handlar bade om demokrati, kvalitet och tillganglighet i beslutsfattandet.
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Delaktighet leder inte automatiskt till paverkan

Ratt tidpunkt

Kunskap behover

tas pa allvar

Organisationen
maste kunna ta
emot kunskapen
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Nar blir delaktighet meningsfull?
Att fa mojlighet att saga vad man tycker ar inte samma sak som att fa mojlighet att paverka.

Nar kommer radet in?
Vad hander med synpunkterna?

Far radet veta vad de ledde till?

Meningsfull delaktighet = mgjlighet att bidra + majlighet att paverka + aterkoppling



Vad ville vi forandra?

Radet tar Synpunkter
del av i rddets
drendet protokoll

Arendet Arendet Handlingar

Ndmnden

bereds fardigstalls publiceras beslutar

Malet

Att skapa en strukturerad process dar raden involveras och far aterkoppling i beredningen av
namndarenden.

Det vi ville uppna

R&det Synpunkter

Fortsatt

tas om beredning

involveras
hand
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Vad gjorde vi?

Vi arbetade med tre delar
1. Tillgangliga underlag. Stod for att gora materialet lattare att ta del av.

2. Tidigare involvering. Stod till tjanstepersoner for att identifiera nar och hur raden ska
Involveras.

3. Aterkoppling. En tydligare struktur for vad som hander med radets synpunkter.
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Vad hénde | praktiken’) Fler relevanta arenden borjade tas till radet

fore beslut — men arbetssattet behover
fortsatta etableras.

5 5

4 4

3 3

2 2

0 0
O OO OO IT I IITITITIT T T I TCT T T OO O N WD W0 Lo (o) (o] 0o {9) © © © © (o] © © ©
aagaaaaaaaaagaaaqaaaaaaqd SOy a4 g4 g g4 g g g a o
DAL >0 cOossgFESTSOOAL >0 CcOssT. o o T > &) c Qo = S T £ S o
S5 @ O 0o 8 S = 3 0 O 0o 8 & S = SO o o0 © ©© & 9Q S = 3>

m Namndarenden som beror aldres levnadsforhallanden m Namndarenden som beror aldres levnadsforhallanden

m Namndarenden som har féredragits i pensionarsradet m Arenden som har féredragits pensionarsradet
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Radens samlade bild

5- 5-
4 4 -
34 35
2 24
1 14
0 0
0 . 0 .
L5 o~ ™ =t - L ™~ ™ < L=
T ET e 2 T ET® wege
E o = E o =
© e © T e 1T
w = w w - w
£ = £ £
Jag far information i tillrackligt god tid infér méten Underlagen ar tydliga och begripliga
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Radens samlade bild
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Jag forstar vilka fragor som radet kan paverka Jag upplever att rddets synpunkter efterfragas
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Radens samlade bild
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Jag upplever att radets synpunkter tas tillvara i processen
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Instammer
inte alls

Jag upplever att radet kommer in i processen i ratt skede
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Radens samlade bild
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Det finns en god dialog mellan radet och forvaltningen Jag kanner mig lyssnad pa som ledamot
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Radens samlade bild
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Det ar tydligt vad som hander med radets synpunkter efter moten Roller och ansvar i processen ar tydliga

=4 Stockholms



Radens samlade bild
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Sammantaget upplever jag att radets delaktighet har starkts genom de nya arbetssatten Jag ar n6jd med det satt som radet involveras idag
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Radens samlade bild

Sammanfattningsvis:
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Jamfort med tidigare upplever jag att radets delaktighet idag ar:
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Vad visade intervjustudien med tjanstepersonerna?

Tre saker blev sarskilt tydliga

1. Tidpunkten spelar roll. Delaktighet blir meningsfull férst nér det finns méjlighet att paverka

2. Raden bidrar med en annan sorts kunskap. Erfarenhetskunskap ar vardefull men behéver
kunna anvandas i beredningen

3. Det behdvs en struktur. Delaktighet far inte vara beroende av enskilda tidnstepersoners vilja
eller arbetssatt
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Vi behover komma in medan det fortfarande gar att paverka

Tidpunkten spelar roll
“Ja, det paverkar méjligheten. Och da, det &r da man kénner att det blir pa riktigt.”

"Da bara tycker de. De bara tycker och sa blir det lite pa latsas.”

Sen involvering riskerar att gora delaktigheten formell snarare an paverkande.

w Stockholms



Ni ser sadant som vi inte alltid ser

Erfarenhetskunskap har ett sarskilt varde
"Det blir ju deras perspektiv utifran deras erfarenheter.”

 Raden kan bidra med

— Vardagserfarenheter
— Perspektiv som saknas i organisationen

« Raden representerar viktiga perspektiv men inte alla erfarenheter hos alla aldre/personer med
funktionsnedsattning
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Det kan inte bero pa vem som skriver arendet

Personberoende

!

Gemensamt arbetssatt

| "Det bygger véldigt mycket pa vem som héller
Systematisk delaktighet f fragan.”

"Férvaltningen i stort har val haft nagon diffus

Engagemang hos enskilda tjanstepersoner kinnedom om att de hér réden existerar.”

racker inte. Organisationen maste skapa
forutsattningarna.
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Tre saker avgor om delaktigheten blir meningsfull

Meningsfull delaktighet kraver

» Ratt tidpunkt

— Det maste fortfarande finnas majlighet att paverka

 Att kunskapen tas om hand

— Radens erfarenheter behover fa en faktisk funktion i beredningen
- Aterkoppling

— Radet behover kunna se vad som hande med synpunkterna

Delaktighet ar inte ett enskilt mote — den skapas genom hela processen.
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Vagen framat — vad behover Jarva fortsatta utveckla?

Sakerstalla att relevanta arenden identifieras
Involvera raden tidigare i vissa fragor
Fortsatta stodja tjanstepersonerna

Tydligare synliggora hur raden har involverats och vilka
synpunkter som lamnats

5. Ge tydligare aterkoppling
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Vad tanker ni?

«Kanner ni igen er?
*\Vad har blivit battre?
*\Vad behover vi utveckla nu?
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