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Sammanfattande kommentar

Analys av ekonomisk utveckling

Det sékerhetspolitiska laget och medféljande okade branslepriser paverkar Stockholm Hamnars kunders
verksamhet starkt under andra halvan av 2022. Pandemin fortsatter att paverka sjofarten och da framst den
mer passagerarrelaterade farjetrafiken. De hoga branslepriserna har bland annat fordrojt aterstarten av
farjetrafiken pa Riga och en atergéng till dagliga avgéngar pé Tallinn. Aterhamtningen for
kryssningsbranschen efter pandemin har saktats in pa grund av Rysslands invasion av Ukraina som har lett
till farre kryssningsanlop till Ostersjon. Stockholms Hamnar ser dven en kraftig minskning av beldggningen
pa kryssningarna, med minskade intakter som féljd.

Godsvolymerna har inte varit lika paverkade av pandemin, men pa grund av den inbromsade konjunkturen
ser &ven Stockholms Hamnar eventuellt en viss volymminskning.

Fastighetssegmentet gar bra hos Stockholms Hamnar da manga kunder ser éver sina lokalbehov och
hamnen fortsatter att utveckla segmentet. Vakansgraden per augusti 2022 ligger pa sju procent och beréknas
ligga kvar pa samma niva fram till utgangen av 2022. Minskningen av vakansgraden fran budget &r till
foljda av ett aktivt uthyrningsarbete i Frihamnen samt att farre vakanser har realiserats &n tidigare befarat
(13 procent i budget).

En viss osakerhet kring marknadsutvecklingen foreligger som en foljd av det sékerhetspolitiska laget.

Totalt minskar intdkterna exklusive 6vriga rorelseintakter med 25 Mkr i prognosen jamfort med budgeten.
Hamnavgifterna star for 25 Mkr. Minskningen beror bland annat pa att ett flertal kryssningsanldp har blivit
installda under 2022 pa grund av kriget i Ukraina. Detta gor att Stockholms Hamnar tappar 22 MKr i
hamnavgifter pa kryssning, antalet anlop minskar fran 282 till 208 anlop. Farjelinjen till Riga kommer inte
att trafikeras fran Stockholm under 2022 och linjen till Tallinn trafikeras bara med ett av tva fartyg aret ut.
Under hosten minskar dven Tallink Silja och Viking Line ner antalet anldp till Aba samt Helsingfors.
Intaktstappet dampas daremot av ett 6kat antal passagerare pa Viking Line tack vare deras nya fartyg Viking
Glory samt delvis minskade rabatter. Utfallet for de forsta atta manaderna pa hamnavgifterna hamnar pa
296 Mkr.

Intakterna fran hyror och arrenden 6kar med sex Mkr pa grund av att uthyrningslaget pa Frihamnspiren har
forbéattrats snabbare &n vad bolaget trodde i budgeten. Det har tillkommit nya hyresgaster i bland annat
magasinen 2, 5 och 6 (Storyfire och Awake). Andra tertialet ger 111 Mkr i intdkter fran hyror och arrenden.

Servicetjanster minskar med tio MKkr i prognosen jamfort med budgeten och kan harledas till stérsta del till
minskade el-intékter i och med att farre antal fartyg elansluter i Vartahamnen. De 6vriga intdkterna 6kar
daremot mot budgeten med fyra Mkr och beror pa att Stockholms Hamnar har haft extra bemanning vid
Liljeholmsbron. Utfallet de forsta atta manaderna for servicetjanster och 6vriga intakter hamnar pa 56 Mkr.

Totalt minskar kostnaderna innan avskrivningar och rénta i prognosen med tio Mkr jamfort med budgeten.
Utfallet for kostnaderna det andra tertialet hamnar pa 321 Mkr. Minskningen i prognosen beror pa minskade
drift- och personalkostnader. De storre posterna som minskar ar bevakningskostnader, elkostnader, Reklam
och PR, IT konsulter, servicetjanster samt extra ordinarie 16n for kollektivanstéllda. Kostnaderna som
minskar ar till storsta del kopplade till kriget i Ukraina som har paverkat Stockholms Hamnar och deras
kunder (farre avgangar/fartyg med bland annat Tallink Silja som darmed inte elansluter samt farre antal
kryssningsanlop). Aven Marinen 500 blev ett mindre evenemang &n vad hamnen hade raknat med i
budgeten. Stockholms Hamnar paverkas dven av att nagra kostnader har ékat som till exempel pa drivmedel
och leasing pa arbetsmaskiner.

Avskrivningarna 6kar med en Mkr jamfort med budgeten och hamnar pa 221 Mkr i prognosen. Utfallet
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hamnar pa 145 Mkr.

Det negativa rantenettot 6kar med fem Mkr i prognosen till 45 Mkr jamfort med budget 2022. Fyra Mkr
utgors av ett beraknat hogre rantelage an tidigare samt en Mkr for drojsmalsranta pa skattekontot pa grund
av en korrigering av tidigare ars mervardesskatt. Utfallet det andra tertialet hamnar pa 24 Mkr.

Koncernens resultat efter finansnetto berdknas till minus 25 Mkr, vilket uppfyller dgarkravet for 2022 som
ar minus 62 Mkr. Daremot beror forbattringen framst av resultatet pa vinsten fran forsaljningen av
byggnaderna till exploateringsndamnden. Elimineras vinsten sa landar Stockholms Hamnar pa ett resultat pa
minus 84 Mkr. Resultatférsamringen i prognosen beror helt och hallet pa kriget i Ukraina som har minskat
vara intakter och okat vara rantekostnader. Resultatet for det andra tertialet 2022 blev 53 Mkr. Exkluderas
vinsten for forsaljningen hamnar resultatet pa minus sex MKkr.

Stockholms Hamnars kreditlimit ligger kvar pa 7 000 Mkr (ska revideras ner i budget 2023).
Nettoupplaningen bedoms uppga till 5 200 Mkr den 31 december 2022. Upplaningen forvantas i stort sett
bli oférandrad 2022 jamfort med 2021. Upplaningen per den sista augusti 2022 var 5 075 Mkr och
snittrantan 1ag pa 0,64 procent. Stockholms Hamnar har beréknat den genomsnittliga rantan till knappt 1,2
procent for senare delen av aret vilket medfor att internrantan beraknas till 43 Mkr. Det ska jamfdras med en
genomsnittlig ranta pa 0,67 procent under 2021.

Investeringar:

Totalt vantas Stockholms Hamnar investera 280 Mkr under 2022 vilket ar en minskning med 70 Mkr
jamfort med vad som togs upp i budgeten. Avvikelsen beror pa att Stockholms Hamnar inte vantar sig att de
storsta tvisterna ska I6sa sig i projektet Norvik Hamn under 2022 samt att nagra projekt har forflyttats
framat i tiden eller andrat omfattning. Utfallet for de atta forsta manaderna under 2022 ar 129 Mkr. De
storre projekt som vantas utforas under aret ar:

- Ovre ramp till Stena Stockholm Norvik Hamn, 43 MKkr
- Utveckling Kaj 3 och 5 i Kapellskars Hamn, 29 Mkr

- EU projekt Kapellskar, 21 Mkr

- Kaj Vértan Exergi, 20 Mkr

- Hyresgdstanpassning magasin 3, 15 Mkr

- Elanslutning Stadsgarden, 10 Mkr

- Viking 0Ostra, spontbyte mm, 12 Mkr

Bolagets uppgift

Stockholms Hamnar arbetar for att Stockholm ska vara en levande och modern sjofartsstad for invanare,
naringsliv och besokare. | uppdraget ingar att framja sjofarten och sakra regionens varuforsorjning och bidra
till regionens besdksnéring. Som en av varldens storsta passagerarhamnar med 16 miljoner passagerare ett
normalar har Stockholms Hamnar en viktig roll i besoksnaringen nar det galler passagerar- och
kryssningstrafiken i Ostersjon. Stockholms Hamnar bedriver verksamhet i Stockholm, Kapellskar och
Nyndshamn, inklusive den nya godshamnen Stockholm Norvik Hamn.

Stockholms Hamnar bidrar till genomforandet av kommunfullmaktiges tre inriktningsmal och agardirektiv
genom att sakerstalla en effektiv och hallbar verksamhet. De narmaste aren préaglas av en aterhdmtning fran
den extraordindra situation som Covid-19 har inneburit fér hamnen. Under 2022 ser dven bolaget att kriget i
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Ukraina paverkar verksamheten. Stockholms Hamnar fullgor sin uppgift genom att sakerstalla en val
fungerande hamnverksamhet och forvaltning av kvarvarande byggnader i Stockholm, Nyndshamn, ink
Norvik, och Kapellskar. Utgangspunkten ar foretagsmalen om nojda kunder, goda affarer och tydlig nytta
och en I6pande uppfdljning av relevanta KPI:er inom ramen foér den nya visionen om en hamn i rérelse.

1. En modern storstad med mdojligheter och valfrihet for alla

1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

. Stockholms Hamnar bidrar till att skapa goda forutsattningar for regionens naringsliv vilket ar positivt fér arbetsmarknaden.
Vidare fortsatter Stockholms Hamnar att ta in extrapersonal under sommaren och kryssningssasongen, den absoluta
majoriteten &r ungdomar. Antalet i &r som fick sommarjobb blev 27 personer. Detta var fler &n vad som var planerat for innan
sommaren pa grund av ett extra uppdrag att bemanna Danviksbron. Ett normalar brukar Stockholms Hamnar ta in 35
personer men i och med pandemin och kriget i Ukraina s& kommer det farre kryssare till Stockholm vilket paverkar antalet
extrapersonal som Stockholms Hamnar tar in. Det &r arbetsuppgifter av skiftande karaktér, t ex som kryssningsvardar eller

slussvakter.

Liksom tidigare somrar har Hamnen tagit emot ungdomar som far feriejobb via Arbetsmarknadsférvaltningen. Under
sommaren 2022 blev antalet 19 stycken.

Stockholmsjobb och kommunala visstidsanstaliningar har Stockholms Hamnar ingen méjlighet att ta emot under 2022 i och
med att verksamheten fortsatt &r paverkat av Covid-19 och nu &ven kriget i Ukraina, allt fokus ligger pa att fa tillbaka
verksamheten till ett normallage.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Peﬂ;gﬁns Prﬁgg?s Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

¥V ® ana aspiranter 0 st 0 st 0 st
som fatt
Stockholmsjobb
Analys
VO 19 30 24 st ' Aktivt verka for att
tillhandahallna platser tillhandahalla feriejobb
f'dl’ fel’iejobb Analys
Analys

Awvikelsen beror pé att
Awvikelsen beror p3 att Arbetsmarknadsforvaltn
Arbetsmarknadsférvalt ingen inte lyckades hitta
ningen inte lyckades 30 stycken feriejobbare
hitta 30 stycken till Stockholms Hamnar.
feriejobbare till Orsaken till detta enligt
Stockholms Hamnar. samordnaren pa
Orsaken till detta enligt Arbetsférmedlingen kan
samordnaren pa detta bero pa att det
Arbetsformedlingen fanns sa manga fler
kan detta bero pa att sommarjobb i ar jamfort
det fanns s& manga fler med tidigare ar samt att
sommarjobb i ar kriterier med 18 ars
jamfort med tidigare ar grans for att fa arbeta i
samt att kriterier med Hamnens
18 ars grans for att fa hamnomraden minskar
arbeta i Hamnens ner antalet kandidater.
hamnomraden minskar
ner antalet kandidater.

0 0 0 st

"i . Antal

tillhandahalina platser
fér kommunala
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Bolagsstyrelsens mal Periodens Proanos
for Indikator gn Arsmal Aktivitet
3 utfall helar
verksamhetsomradet
visstidsanstallningar
Analys
v @ Antal 0 0 0 st
tillhandahalina platser
fér Stockholmsjobb
Analys
v @ Antal ungdomar 19 st 30 24 st

som fétt feriejobb i
stadens regi

Analys

Awvikelsen beror p3 att
Arbetsmarknadsférvalt
ningen inte lyckades
hitta 30 stycken
feriejobbare fill
Stockholms Hamnar.
Orsaken till detta enligt
samordnaren p&
Arbetsférmedlingen
kan detta bero p3 att
det fanns sa manga fler
sommarjobb i &r
jamfort med tidigare ar
samt att kriterier med
18 ars grans for att fa
arbeta i Hamnens
hamnomraden minskar
ner antalet kandidater.

1.2. Stockholm &r en trygg, sdker och valskott stad att bo och vistas i

. Stockholms Hamnar har ett val utvecklat sdkerhetsarbete och samverkar med 6évriga staden och Samverkan
Stockholmsregionen for att uppratthalla skydd mot och formaga att hantera konsekvenser av oonskade handelser och dess
skadliga effekter pad manniskor, egendom och miljo. Under 2022 har bade Covid-19 och darefter kriget i Ukraina paverkat

verksamheten.

Vidare samverkar Stockholms Hamnar med kunder och aktdrer inom stadens organisation for 6kad trygghet i och i anslutning
till hamnomradena, inte minst for de manga resenarer som varje dag besoker terminaler och andra omraden. Slutligen lagger
hamnen stor vikt vid att innerstadskajer och fastigheter &r valskotta och trygga, vilket bl.a. har betonats i samband med

arbetet med ny kajstrategi.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

o Arsmal
helar

Aktivitet

v

N&amnder och
bolagsstyrelser ska
omsatta lardomar fran
krishanteringen av
pandemin i uppdaterad
beredskapsplanering,
sasom
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens Prognos

utfall hel&r Arsmal Aktivitet

krisledningsplanering,
kontinuitetsplanering
och
krisledningsévningar

Analys

Oversyn pagar av
krisledningen och
processen ska
uppdateras under aret.

1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

1.5. I Stockholm har aldre en tillvaro som préaglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
@

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

. Fokusomradena i stadens naringslivspolicy utgér en naturlig del av Stockholms Hamnars verksamhet. Hamninfrastrukturen
och lokalinnehavet i Stockholm, Nyndshamn och Kapellskar skapar forutsattningar for effektiva godstransporter for
naringslivet och for tillvéaxt inom besdksnaringen. Stockholm Norvik Hamn har inneburit 6kade férutséttningar att, tillsammans
med kunder och aktorer i regionen, skapa valfungerande logistikfloden via sjo, jarnvédg och vag. Stockholms Hamnar
vidareutvecklar under perioden kontakterna med sj6fartskunder och hyresgéster for att 6ka kundnéjdheten.
Passagerartrafiken har samtidigt varit fortsatt paverkad av aterhamtning fran Covid-10 saval som kriget i Ukraina med hdoga
brénslepriser.

Samverkan med privata intressenter och forvaltningar och bolag inom staden avseende Frihamnspiren ska 6ka intresset for
foretagsetableringar pa platsen, vilket i sin tur har en positiv effekt pa dessa delar av Norra Djurgardsstaden.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Peﬂggﬁns Prr?glg:)s Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’;‘ e B Antal 249 393 982

"% Skapa goda passagerare, kryssning

forutsattningar for att (tusental).

kryssningstrafiken

fortsatt ska kunna Analys

utvecklas och vara en

del av tillvaxten for Antalet passagerare
regionen tillsammans | (kKryssning) har

med Stockholm reviderats neri
Business Region AB prognos 2 jamfort med

budget fér 2022 pa




Sid. 8 (28)

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Preilodlzis RISURES Arsmal Aktivitet
3 utfall helar
verksamhetsomradet
grund av kriget i
Ukraina, da antalet
kryssningsanlop och
beldggningen per anlép
har paverkats.
sl 173 282
Kryssningsanlop
Analys
Antalet
kryssningsanlop har
reviderats ner fran 282
stycken i budgeten mot
208 stycken i prognos
2 pa grund av kriget i
Ukraina.
’?‘ . Utveckla
"R Tillsammans med frihamnspiren pé kort
exploateringsnamnden och l&ng sikt i
och Stockholm samverkan med privata
Business Region intressenter och 6vriga
utveckla Frihamnspiren staden
for kryssningsfartyg,
féretagande och Analys
innovation )
Ett forslag till
utvecklingsstrategi har
utarbetats med hjalp av
externa konsulter.
Samverkan med
stadens forvaltningar
sker hosten 2022.
’;‘ O A 4275 6 953 6 947
“¥ Tillsammans med | fariepassagerare
Stockholm Business (tusental).
Region marknadsféra
Analys

Stockholm som
destination pa de
finlandska och baltiska
marknaderna

Séakerstélla effektiva
processer och nojda
kunder i farjesegmentet

Analys

Arbete med att beskriva
séljprocessen pagar.
Behorighetsgrader i
CRM-systemet
(érendesystem for
kunder) har
implementerats och
mojliggor storre
utnyttjande av systemet
i séljprocessen.
Utvardering av varens
NKI-undersdkning
genomfors.

v

v’ Stockholms Hamn
AB ska, i samarbete
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

med
exploateringsnamnden
och trafiknamnden,
utreda férutsattningarna
for foodboats

Analys

Utredningen av
férutsattningar for
foodboats har
fardigstallts och
kommer enligt planerna
att behandlas pa
styrelsemotet i oktober
2022.

Starka partnerskap
med kunder inom
Sjofartsstaden
Stockholm

Analys

Sjofartstraffen 3:e juni
genomford pa
Skeppsbron inklusive
en resa till Stockholm
Norvik Hamn. Nasta
Sjofartstraff planeras till
5:e december.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran méanniskors och verksamheters

skiftande behov

. Stockholms Hamnar har en néra samverkan med berérda forvaltningar och bolag inom Stockholms stad kring planerad och

pagaende stadsutveckling. Det padgar ocksa en nara dialog med kommunerna i Nynashamn och Kapellskar. | Stockholm ligger
fokus i hog grad pa fortsatt utveckling i Norra Djurgardsstaden dar utredningar for framtida stadsutveckling pa Loudden och i
Containerterminalen i Frihamnen pagar.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator FEOE Proggos Arsmaél Aktivitet
2 utfall helar
verksamhetsomradet
’?‘ For
'® Genom Stadsgardskajen och
investeringar tillvarata Masthamnen

och utveckla kajen
langs Stadsgarden och
Masthamnen for att
mota kundernas
efterfrdgan pa god och
hallbar infrastruktur,
samtidigt som mojlighet
for en levande
stadsmiljo varnas

genomfoérs renoveringar
av kajinfrastruktur och
investeringar som
mojliggor elanslutning
av kryssningsfartyg.

Analys

Projektet avseende
elanslutningar av tva
kajlagen for
kryssningsfartyg
genomférs och
fardigstalls 2023
respektive 2024.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

-’i Medverka for att
stadens mal om
bostadsbyggande
uppfylls samtidigt som
den rorliga sjotrafiken
och mgjligheten att
utveckla
hamnverksamheten for
transport- och
besoksnaringen varnas

Hamnen har nara
samverkan med
stadens forvaltningar
om hur
stadsutvecklingen i
framfor allt Norra
Djurgardsstaden och
Soédermalm ska kunna
kombineras med
hamnverksamhet pa ett
bra sétt.

Analys

Samverkan fortsétter
under 2022. For Norra
Djurgardsstaden pagar
flera processer for
utvecklingsomradena i
sodra delarna av
stadsutvecklingsomrade
t. Strategiska
utmaningar har
diskuterats i projektets
stadsévergripande
styrgrupp avseende
ostlig forbindelse,
fartygsbuller och
nedlaggning av
bangard. For
Sddermalms del har
arbetet primart rort de
vastra delarna av
Stadsgarden narmast
Slussen.

-’i Medverka till att
stadens
innerstadskajer
utvecklas till en viktig
del av den levande
stadsmiljon

Utarbeta
genomférande- och
kommunikationsplan foér
ny kajstrategi.

Analys

En
genomférandeplanering
behandlas av den
stadsovergripande
styrgruppen under
hosten.
Kommunikationsplan
har utarbetats i
samverkan med
trafikkontoret.

"i Tillsammans med
exploateringsndmnden
och
stadsbyggnadsnamnde
n utreda mojlig
exploatering av
Masthamnen med
hansyn till sjofartens
fortsatta behov och

Hamnen har nara
samverkan med
stadens forvaltningar
om hur
stadsutvecklingen i
framfor allt Norra
Djurgardsstaden och
Sodermalm ska kunna
kombineras med
hamnverksamhet pa ett
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens Pl Arsmal Aktivitet
a utfall helar
verksamhetsomradet
verksamhet bra satt.
Analys

Samverkan fortsatter
under 2022. For Norra
Djurgardsstaden pagar
flera processer for
utvecklingsomradena i
sodra delarna av
stadsutvecklingsomrade
t. Strategiska
utmaningar har
diskuterats i projektets
stadsévergripande
styrgrupp avseende
ostlig forbindelse,
fartygsbuller och
nedlaggning av
bangard. For
Sddermalms del har
arbetet primart rort de
véastra delarna av
Stadsgarden narmast
Slussen.

-’i Tillsammans med
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnde
n och trafikndmnden
utreda utveckling av
Stadsgardskajen
mellan Slussen och
Fotografiska i syfte att
skapa en levande
stadsmiljo

Stockholms Hamnar
deltar i planeringen for
att oka stadslivet pa
platsen och samtidigt
varna den rérliga
sjofarten.

Analys

Stockholms Hamnar
deltar i fortsatta
diskussioner med bland
andra
exploateringskontoret,
trafikkontoret,
stadsbyggnadskontoret
och S:t Erik
Markutveckling.
Samordning har skett
inom ramen for arbetet
med stadens
kajstrategi.

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

. Hamninfrastrukturen i Stockholm, Kapellskar och Nynashamn utg6r centrala lankar i logistikkedjan och skapar goda
forutsattningar for effektiva och hallbara transporter for naringslivet. Container- och roro-hamnen i Norvik har inneburit 6kade
mojligheter att flytta godstransporter fran lastbil till sj6fart, vilket leder till mindre trangsel pa vagnéatet och minskad
klimatpaverkan fran transportsektorn. Det pagar en omfattande miljoteknikutveckling inom sjofarten som Stockholms Hamnar
stodjer genom miljérabatter.

Stockholms Hamnar startade under 2021 ett arbete med att titta 6ver sin fordonsflotta med malet att successivt byta ut alla
hamnens 28 bilar till i férsta hand elbilar. Under 2021 och 2022 har sju bilar bestéllts och tva har levererats. For Stockholms
Hamnars arbetsfordon sé& pagar forberedelser for évergéng till anvandning av biodiesel. Aven innovationsprojekt pagar
avseende vatgasdrift for utvalda terminaltraktorer. Detta gors for att kunna nd malet 2025 om att inga utslapp av fossil

koldioxid ska ske fran Stockholms Hamnars truckverksamhet.

Stockholms Hamnar disponerar i befintligt markavtal och i agda byggnader éver cirka 590 parkeringsplatser. Bolaget har ett
uppsatt mal om att minst 30 procent av platserna ska vara férsedda med laddningsméjlighet innan 2023-12-31. | en forsta
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etapp under 2022 uppréattas laddplatser i anslutning till bolagets egna verksamhet for att mojliggora fossilfria transporter
mellan bolagets anlaggningar. Darutover placeras laddstationer i av bolaget agt garage i Frihamnen samt i anslutning till
namnd byggnad for att bolagets kunder ska hélla méjlighet att ladda sitt elfordon i anslutning till arbetsplatsen. Under 2022
planeras for totalt 70 laddplatser.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Perlgdlelns Prt:ngrgos Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet utta elar

’?‘ . Stockholms Hamnar

"R Bista trafiknamnden har l6pande samverkan

i samverkan med med trafikkontoret om

Rlegiorj St?Ckh0||r(nS kollektivtrafik p& vatten.

planering for utbkat

kollektivt resande pa Analys

stadens vatten samt B o .

verka for upprustning Férutsattningar for

av relevanta bryggor i koIIektlvtraflk_pa vatten

enlighet med har beaktats inom

underhéllsplanen arbetetmed
kajstrategin. Viss dialog
har skett med regionen,
bland annat avseende
elektrifiering av framtida
kollektivtrafik pa vatten.

’!‘ &M Totala 5256 9 058 9201

"R Fortsatta verka for

att genom starkt sjofart
avlasta vagnétet fran
transporter pa land, till
exempel genom
arbetet med insjofart till
Malarhamnar AB

godsvolymer (kton).
Analys

Godsvolymerna har
inte varit lika
paverkade av
pandemin, men pa
grund av den
inbromsade
konjunkturen ser &ven
Stockholms Hamnar
eventuellt en viss
volymminskning.

Aktivt arbete for nya
godsvolymer och
overflytt fran vag till sjo
och spar med sarskilt
fokus pa Stockholm
Norvik Hamn

Analys

Diskussioner pagar
med Green Cargo om
utokat samarbete i
trafiken pa Stockholm
Norvik Hamn, samt
planer for start av nya
taglinjer med nya
tagoperatorer.
Kundbesok genomford
till Rostock under
sommaren. Stockholms
Hamnar arbetar for att
Hansa Destinations ska
Oka sin kapacitet mellan
Rostock och
Nyndshamn, lyfta gods
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

fran vag till sjo.

v

v Stockholms Hamn
AB ska gemensamt
med trafikndmnden och
i samverkan med
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnde
n och Stockholm
Business Region AB
fortsatta arbetet med
revidering av
kajstrategin samt nar
den &r beslutad paborja
dess implementering

Analys

Kommunfullméktige
fattade beslut om
kajstrategin i juni 2022
och ett antal aktiviteter
har genomforts under
sommaren, bland annat
inom ramen for
Levande Stockholm.
Samverkan inom
staden fortsatter under
genomférandeskedet
och den
stadsévergripande
styrgruppen behalls.

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark beséksnaring

. Stockholms Hamnar och farje- och kryssningsrederierna har en central roll i regionens besoksnaring. Pandemin har paverkat
denna sektor kraftigt och det ar angelaget att verksamheten aterstartas pa ett bra satt under 2022, bland annat genom starkt
marknadsforing pa den finska marknaden. Daremot har kriget i Ukraina paverkat rederierna vilket gor att aterstarten inte blivit
av i den grad som Stockholms Hamnar hoppades pa. Under 2022 ska en ny kajstrategi implementeras och det planeras ett

antal evenemang vid stadens kajer.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

"i Medverka till
planering och
genomférande av
aktiviteter inom ramen
for Stadshusets
hundradrsjubileum
2023

Delta i planeringen
av Stadshusets
hundradrsjubileum
2023.

Analys

Stockholms Hamnar
deltar i den
stadsévergripande
styrgruppen och
kommunikationssamord
ningen. Arbetet pagar.

"i Tillsammans med

v Genomféra samt
delta p& Marinens 500-
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

kommunstyrelsen delta
i planering och
forberedelser infor
Marinens 500-ars
jubileum 2022

ars jubileum.
Analys

Marinens 500-
arsjubileum genomfort.
Marinen var mycket
nodjd med samarbetet,
den operativa insatsen
och det mediala
genomslaget. Det blev
aven ett event for
stockholmarna som gick
man ur huse for att titta
pa de spannande
fartygen.

v

v’ Stockholm Business
Region AB ska
tillsammans med
Stockholms Hamn AB,
kulturndmnden och
miljé- och
halsoskyddsnamnden
genomfdra en
vattenfestival i
Stockholm med fokus
pa hallbarhet och
innovation i samband
med World Water Week
2022

Analys

Evenemanget
genomfért under
namnet Stockholm
H20. Stockholms
Hamnar har deltagit i
styrgrupp och planering
samt varit en aktiv del i
genomférandet med
egen utstéllning och
seminarium pa scen.

2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

. Stockholms Hamnar har under lang tid bedrivit ett ambitiost och framgangsrikt arbete med att minska miljébelastningen fran
egen verksamhet. Arbetet organiseras utifrn certifieringen enligt ISO 14001, med fokus pa standiga forbattringar. En central
utgdngspunkt ar att prioritera insatser som ger storsta majliga nytta och att sa langt som mgjligt méta kundernas egna initiativ.

Under 2021 fattade styrelsen beslut om en ny, l&ngsiktig miljo- och klimathandlingsplan med sammantaget sju konkreta
foretagsmal. Den nya planen har inarbetats i verksamhetsplanen for 2022 och nya projekt initieras I6pande, t.ex. nar det galler
solenergi och elektrifiering.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Peﬂggﬁns Prr?eglgfs Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
&M 1. Minskade ¥} ® Minskning av 8000 CO2e Langsiktiga

utslapp av

strategier:
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

vaxthusgaser och
luftfororeningar fran
sjofartskunderna inom
Stockholms Hamnars
hamnomraden (enligt
miljé- och
klimathandlingsplan)

CO2e till 2023
Analys

CO2-beting &r uppfylit.

genomférande av
atgarder for utbyggnad
av elanslutning av
fartyg vid kaj, fortsatt
utveckling av incitament
i form av
miljddifferentierade
hamnavgifter,
genomférande av
atgarder till foljd av
teknikutveckling och
kundernas satsningar.

Analys

Elanslutningsprojekt
pagar i Kapellskar och i
Stadsgéarden. Oversyn
gors av
miljédifferentierade
hamnavgifter utifran
EU:s kommande
regelverk Fit for 55
samt bulleraspekten.

&M 2. Minskade
negativa effekter av
ljudnivaer fran
sjofartskunder och
hamnverksamhet inom
Stockholms Hamnars
hamnomraden (enligt
milj6- och
klimathandlingsplan)

Langsiktiga
strategier: nara
samarbete med
ansvariga forvaltningar
inom berdrda
kommuner,
genomférande av
bullerdampande
atgarder i
hamninfrastruktur,
utvecklade incitament
och aktiv dialog med
sjofartskunderna,
genomfdrande av
atgarder for utbyggnad
av elanslutning av
fartyg vid kaj, utveckling
av nya metoder att
hantera buller.

Analys

Oversyn gors av
miljédifferentierade
hamnavgifter utifran
bulleraspekten. Analys
pagar av gjorda
matningar avseende
effekt pa ljudnivaer av
elanslutning av fartyg
vid kaj. Vidare sker
samverkan kring
planering av ny
bebyggelse i Norra
Djurgardsstaden.

&M 3. Inga utslapp av
fossil koldioxid fran
Stockholms Hamnars
truckverksamhet ar

@ Utslapp av
fossil koldioxid (ton)
fr&n truckverksamheten

330

Langsiktiga
strategier: 6kad
anvandning av hallbar
biodiesel, 6kat
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Preilodlzis RISURES Arsmal Aktivitet
3 utfall helar
verksamhetsomradet
2025 (enligt miljé- och Analys anvandande av truckar
klimathandlingsplan) som drivs icke-fossilt.
Projekt pabdrjat for Analys
vatgasdrift av
arbetsfordon. Projekt pagar for
Forberedelser for konvertering av
upphandling av HVO terminaltraktor till
100. vatgasdrift i Stockholm
Norvik Hamn.
Forberedelse paborjad
av upphandling av HVO
100 till arbetsfordon.
&M 4. Stockholms L&ngsiktiga
Hamnars verksamhet strategier: inforande av
som helhet ar fossilfri modern motes- och
senast ar 2030 (enligt resepolicy, forandringar
milj6- och i Stockholms Hamnars
klimathandlingsplan) fordonsflotta, krav i
upphandling av
transporttjanster,
anvandande av
fiarrvdrme med
successivt minskad
fossil andel.
Analys
Nyinkop till Stockholms
Hamnars fordonsflotta
gors av fordon som
drivs fossilbranslefritt
(el/gas). Krav pa fordon
och branslen skarps
successivt i
upphandlingar som
omfattar transporter.
M 5. Effektiv V®c o 950 MWh
energianvandning i varmeproduktion
Stockholms Hamnars baserad pé so|energi
verksamhet (enligt A
o nalys
miljo- och
klimathandlingsplan)
Samtliga
solcellsanlaggningar &r
i full drift.
’!‘ . 99,5 kWh/m2
l Kopt energi for
varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(KWh/m2)
Analys
¥ Relativ 4% Langsiktiga

energieffektivisering i
stadens verksamheter

strategier: atgardsplan
for
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Peﬂggﬁns Prlfeglg:)s Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
(Stockholms hamn) energieffektiviseringar,
Analys energieffektiviseringsar
bete hos leverantér av
. o) fa drift och forvaltning,
Osakgrt °m.”?a' f_or Okad egenproduktion av
energieffektivisering el
relaterat till ekonomisk '
omsattning uppnas Analys
under 2022.
Arbete pagar med
uppdateringar av
Stockholms Hamnars
energi/méatarstrategi
och atgardsplaner.
Planering av nya
solcellsanléaggningar.
ﬁ '.' Totalt kdpt 26 GWh
energi i stadens
verksamheter
Analys
M 6. Okad andel avfall | £ @ Andel aviall til 70 %

frdn Stockholms
Hamnars verksamhet
som materialatervinns
eller &teranvands
(enligt milj6- och
klimathandlingsplan)

materialatervinning/ater
anvandning

Analys

Nya avtal med
avfallsentreprendrer
har medfort hogre
andel avfall till
materialatervinning.

Langsiktiga
strategier: férandrat
arbetssatt internt for
Okad ateranvandning
och materialatervinning,
utvecklat samarbete
med anlitad
avfallsentreprendr.

Analys

Nya avtal med
avfallsentreprendrer har
medfért hbgre andel
avfall till
materialatervinning.
Oversyn pagar av
mottagningen av avfall
fran fartyg utifran
implementeringen av
EU:s
mottagningsdirektiv,
bland annat tas "no
special fee" bort.

&M 7. Hallbar
mottagning av svart-
och gravatten fran
fartyg i alla Stockholms
Hamnars hamnar

Langsiktiga
strategier: samsyn
mellan Stockholms
Hamnar, berérda
rederier och kommuner
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

(enligt milj6- och
klimathandlingsplan)

kring hantering av svart-
och gravatten,
innovativa l6sningar for
hantering av svart- och
gravatten..

Analys

Fortldpande dialog med
berérda kommuner
avseende hantering av
svart- och gravatten
fran fartyg. Dialog med
tillsynsmyndigheten i
Stockholm avseende
vagledning for fartyg om
hantering av svart- och
gravatten. Oversyn av
avfallshanteringen
pagar utifran
implementeringen av
EU:s
mottagningsdirektiv,
bland annat tas "no
special fee" bort.

-’i Aktivt delta i arbetet
med internationella

miljodverenskommelse
r och standardiseringar

Stockholms Hamnar
deltar regelbundet i ett
flertal nationella och
internationella
hamnnatverk med fokus
pa miljé. En aktiv dialog
pagar aven med andra
relevanta aktorer kring
utvecklingsfragor/
samarbete inom miljo.

Analys

Fortsatt aktivt
deltagande i nationella
och internationella
hamnnéatverk med fokus
pa miljo, bland annat
inom ramen for
Sveriges Hamnar, Baltic
Ports Organisation och
European Sea Ports
Organisation.

"i Arbeta for en
fossilbranslefri
organisation 2030
genom att fasa ut
anvandningen av fossil
energi och genomfora
atgarder for att bidra till
fossilbranslefri sjofart

Arbete utifran
langsiktiga strategier
enligt ett flertal av
malen i beslutad miljo-
och
klimathandlingsplan.

Analys

Landelanslutningsproje
kt pagar i Kapellskar
och Stadsgarden.
Forberedelser for
6vergang till
anvandning av biodiesel
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

(HVO 100) i Stockholms
Hamnars arbetsfordon.
Innovationsprojekt
pagar avseende
vatgasdrift for utvalda
terminaltraktorer.

Genomfor riktade
satsningar foér minskad
klimatpaverkan med
fokus pa elektrifiering
och arbetsmaskiner

Analys

Projekt pagar for
konvertering av
terminaltraktor i
Stockholm Norvik Hamn
till vatgasdrift.
Forberedelser for
upphandling av HVO
100.

"i Arbeta for en 6kad
atervinning av avfall
och for att
anvandningen av plast
ska minska

Arbete utifran
l&ngsiktiga strategier
enligt mal om
avfallshantering i
beslutad miljo- och
klimathandlingsplan.

Analys

Nya avtal med
avfallsentreprendrer har
medfért hbgre andel
avfall till
materialatervinning.
Oversyn pagar av
mottagningen av avfall
fran fartyg utifran
implementeringen av
EU:s
mottagningsdirektiv,
bland annat tas "no
special fee" bort.

"i Beakta effekter av
foérandrat klimat och
identifiera samt vid
behov vidta atgarder
mot klimatrelaterade
sarbarheter

Klimatanpassningar
gors vid behov i
relevanta bygg- och
anlaggningsprojekt.
Analys

Klimatanpassningar
beaktas fortlopande i
Stockholms Hamnars
bygg- och
anlaggningsprojekt.

"i Fortsatt stimulera
och underlatta

elanslutning av farjor
och kryssningsfartyg i

Arbete utifran
langsiktiga strategier
enligt mal om minskade
utslapp och negativa
effekter i beslutad miljo-
och
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens Pl Arsmal Aktivitet
a utfall helar
verksamhetsomradet
hamn klimathandlingsplan.

Analys

Landelanslutningsproje
kt pagar i Kapellskar
och Stadsgéarden.
Forberedelser for
6vergang till
anvandning av biodiesel
(HVO 100) i Stockholms
Hamnars arbetsfordon.
Innovationsprojekt
pagar avseende
vatgasdrift for utvalda
terminaltraktorer.

-’i Fortsatta arbetet
med att ligga i framkant
med miljédifferentiering
av hamnavgifter

Arbete utifran
l&ngsiktiga strategier
enligt mal om minskade
utslapp och negativa
effekter i beslutad miljo-
och
klimathandlingsplan.

Analys

Landelanslutningsproje
kt pagar i Kapellskar
och Stadsgéarden.
Forberedelser for
6vergang till
anvandning av biodiesel
(HVO 100) i Stockholms
Hamnars arbetsfordon.
Innovationsprojekt
pagar avseende
vatgasdrift for utvalda
terminaltraktorer.

"i Fortsétta arbetet
med
energieffektivisering
och utveckling av den
egna produktionen av
energi genom
fornyelsebara kéallor
sasom exempelvis sol

Arbete utifran
langsiktiga strategier
enligt mal om effektiv
energianvandning i
beslutad milj6- och
klimathandlingsplan.

Analys

Arbete pagar med
uppdateringar av
Stockholms Hamnars
energi/matarstrategi
och atgardsplaner.
Planering av nya
solcellsanlaggningar
genomfdrs I6pande.

"i | samarbete med
miljo- och
hélsoskyddsndmnden
fortsatta arbetet med
att mata luftpaverkan
fran de farjor som ar i

Okat fokus och
forstarkt dialog om
kunders milj6- och
klimatpaverkan.

Analys

Dialog sker fortlopande
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

hamn i Stockholm

i alla hamnar, framfor
allt i samband med
férandringar av tonage.

-’i Med beaktande av
stadens klimat- och
miljomal, mota
efterfrdgan hos kunder
att mojliggora for
pendelbatar och
skargardstrafik att
ansluta till el och
fiarrvarme vid kaj

Arbete utifran
langsiktiga strategier
enligt mal om minskade
utslapp och negativa
effekter i beslutad milj6-
och
klimathandlingsplan.

Analys

Landelanslutningsproje
kt pagar i Kapellskar
och Stadsgarden.
Forberedelser for
dvergang till
anvandning av biodiesel
(HVO 100) i Stockholms
Hamnars arbetsfordon.
Innovationsprojekt
pagar avseende
vatgasdrift for utvalda
terminaltraktorer.

"i Samverka i
trafiknamndens
uppdrag med
elektrifiering av
transportsektorn, bland
annat genom
elektrifieringspakten

Arbete utifran
langsiktiga strategier
enligt mal om minskade
utslapp och negativa
effekter i beslutad miljo-
och
klimathandlingsplan.
Samverkan med en rad
aktérer prioriteras, inom
till exempel
Elektrifieringspakten.

Analys

Landelanslutningsproje
kt pagar i Kapellskar
och Stadsgarden.
Forberedelser for
6vergang till
anvandning av biodiesel
(HVO 100) i Stockholms
Hamnars arbetsfordon.
Innovationsprojekt
pagar avseende
vatgasdrift for utvalda
terminaltraktorer.

W '.' Andel bygg-

och
anlaggningsentreprena
der i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning
av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

Analys

100 %
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens

utfall

Prognos

helar

Arsmal

Aktivitet

Stockholms Hamnar
tillampar BVB i bygg-
och
anlaggningsprojekt.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

. Stockholms Hamnar genomférde omorganisationer under aren 2019 och 2021 i syfte att sékerstélla bolagets formaga att

langsiktigt na en god resultatnivd genom hog affarsmassighet och kundfokus. Under 2020 sags aven organisationen 6ver for
att anpassas till den minskade efterfragan pa bolagets tjanster i och med Covid-19.

Under 2022 har arbetet fortsétt med att ha kostnadskontroll samt att ha fokus pa intakter genom nya affarer samt prissattning
och noggrann |6pande uppféljning av volym- och intéktsutveckling ur ett kundperspektiv. Vidare stéarks bolagets
prioriteringsformaga fortispande med en tydlig koppling mellan kostnader och framtida intaktsmdjligheter samt avseende
investeringar.

Under 2022 har Stockholms Hamnar varit med pa Stadens upphandling av ett gemensamt budgetverktyg. Under hosten 2023
kommer systemet att implementeras hos Stockholms Hamnar. Ett nytt budgetverktyg kommer att starka ekonomin, sékerstélla
en mera korrekt budget samt effektivisera budgetarbetet p& bolaget.

For att ge forutsattningar for kloka prioriteringar av vilka investeringar som ska genomféras samordnas alla investeringar och
underhall éver tva Mkr i ett investeringsrad. Radet har som framsta uppgift att vara radgivande at VD, som ytterst har
beslutsratten for projekt upp till tio Mkr. For alla projekt skapas ett projektdirektiv med fakta om projektet och for alla projekt
over tvd Mkr gors en investeringskalkyl. Nar projekten ar avslutade aterrapporteras de till investeringsradet med forklaringar
p& eventuella avvikelser. Aven arbetet med att l6pande uppdatera den detaljerade 10-arsplan fér investeringar som bygger pa
bland annat pa agarkrav, miljckrav samt affarsméassiga behov fortsatter. Stockholms Hamnar har aven pabdrjat ett arbete med
att satta upp en process for 1angsiktig planering av bolaget underhall. Detta for att kunna underhalla bolagets anlaggningar
I6pande och i tid, p& detta satt inte skapa en underhallsskuld.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

"i Avyttra fastigheter

v Avyttring av ej

strategiska byggnader i
som inte ar strategiskt Frihamnsomradet
viktiga for staden slutfors.

Analys

Stockholms Hamnar
avyttrade de sista
byggnaderna till
exploateringsnamnden
det forsta tertialet 2022.
| och med detta ar
avyttringen av ej
strategiska byggnader
for Stockholms Hamnar
avslutad.

"i Sékerstélla
bolagets formaga att
langsiktigt nd en god

v Férstarkt ekonomi-
och
verksamhetsuppféljning
genom ett nytt
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Preilodlzis RISURES Arsmal Aktivitet
3 utfall helar
verksamhetsomradet
resultatnivd genom hog budgetverktyg
affarsméassighet och Analys

kundfokus

Ett nytt budgetverktyg
ar upphandilat och
kommer tas i drift under
2023.

Sakerstalla effektiva
processer och ngjda
kunder i farjesegmentet

Analys

Arbete med att beskriva
séljprocessen pagar.
Behdrighetsgrader i
CRM-systemet
(arendesystem for
kunder) har
implementerats och
mojliggor stérre
utnyttjande av systemet
i séljprocessen.
Utvardering av varens
NKI-undersokning
genomfors.

Utarbeta smarta
l6sningar for effektivare
verksamhet, starkt
innovationsférméga och
Okat intaktsfokus

Analys

Stockholms Hamnar
haller pa att utreda hur
hamnen kan skapa en
utdkad redundans i de
viktigaste IT-systemen,
samt hur det kan
samutnyttja andra IT-
system och darmed
minska antalet system
och pa sa satt bli mera
effektiva. Processtyrd,
effektiv och optimerad
férvaltning av fysiska
tillgangar kraver ett
systemstodd
("tillgangsforvaltningssy
stem”) som bl.a kan
leverera mdjlighet till
ekonomisk uppféljning,
strategiskt planera, félja
upp underhallsatgarder,
energiuppfdljning,
energioptimering,
tillhandahalla ratt
dokumentation samt
mojliggdra integrationer
till andra system som
Gvervakar var
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

anlaggnings status. Ett
nytt
tillgngsforvaltningssyst
em &r en pusselbit for
att pa sikt kunna
implementera/adaptera
arbetssatt enligt ISO
55000 (Ledningssystem
for tillgangar) och ISO
19650 (Strukturering av
information om byggd
milj©) vilket hamnen
planerar att géra.

Andra aktiviteter som
gOrs &r att det har
startats upp en
innovationsgrupp.
Denna grupp ska
underlatta arbetet
framéat genom att arbeta
mera strukturerat och
systematiskt med
innovation. Stockholms
Hamnar har aven
implementerat ett
intelligent
transportsystem (ITS)
pa vara hamnytor.

Sjofartsverket och
Stockholms Hamnar har
en dialog om att
samutnyttja resurser
(Stockholm Approach)
genom ett utbkat
samarbete inom BTC
(Bevakning och
Trafikcentralen) och
Sjofartsverket.

"i . Andel

administrations- och
indirekta kostnader

Analys

17 %

-’i Avvikelse
investeringsbudget, %

Analys

Awvikelsen beror pé att
Stockholms Hamnar
inte vantar sig att de
storsta tvisterna ska
I6sa sig i projektet
Norvik Hamn under
2022 samt att nagra
projekt har forflyttats
framat i tiden eller
andrat omfattning.

-20 %

280 mnkr

350 mnkr
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens Pl Arsmal Aktivitet
a utfall helar
verksamhetsomradet
’i 53 -25 -62
[ '.' Resultat efter
finansnetto(mnkr)
Analys

Koncernens resultat
efter finansnetto
beraknas till minus

25 Mkr, vilket uppfyller
agarkravet for 2022
som &r minus 62 Mkr.
Daremot beror
forbattringen av
resultatet pa vinsten
fran forsaljningen av
byggnaderna till
exploateringsnamnden.
Elimineras vinsten s&
landar Stockholms
Hamnar pé ett resultat
pa minus 84 Mkr.

L 41 28
Rorelsemarginal innan
avskrivningar, %.

Analys

v’ Genomfora
kommunikationsstrategi
n for var nya vision med
nationella och
internationella
malgrupper

Analys

Kommunikationsstrategi
n ar framtagen och klar
samt godkand av
ledningsgruppen.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

. Stockholms Hamnar sékerstéller en god kostnadskontroll i verksamheterna och ett férhallningssatt dar varje kostnad prévas.
Bolaget har i grunden val fungerande ekonomi- och inképssystem och det finns goda forutsattningar fér en noggrann
ekonomisk uppféljning. Ekonomistyrningen i hamnens stora investeringsprojekt de senaste aren kan fungera som goda
exempel.

Stockholms Hamnar har ett certifierat kvalitetsarbete enligt ISO 9001 med fokus pa standiga forbattringar. Nya foretagsmal
och ny organisation medfor behov av att se dver prioriterade verksamhetsprocesser och detta arbete foljs upp under
ledningens genomgang. Vidare kan 6kad digitalisering bidra till effektiviseringar och ett smartare resursutnyttjande saval som
Okad kvalitet. Under 2022 fortsatter arbetet med en genomlysning av IT-verksamheten och fortsatt processutveckling.
Stockholms Hamnars synsétt pa systemforvaltning baseras pa principer frAn pm3 men &r anpassad till Stockholms Hamnars
ledningsmodell. Malet med detta arbete &r att etablera en mer professionell systemférvaltning dar begransade resurser/tid
laggs pa ratt saker, som ett led i att bolaget ska bli &nnu mera digitaliserade.

Att starka organisationens innovationsférmaga ar en central del av det pdgéende visionsarbetet pa Stockholms Hamnar. En
sarskild samordnare har tillsatts och en grupp med representation fran hela foretaget har bildats. Manga initiativ handlar om
att skapa effektiva och hallbara godsfléden till och fran Stockholm Norvik Hamn, t.ex. genom att verka for fortsatt elektrifiering
av landtransporter. Vidare planeras en sarskild utvecklingsstrategi for Frihamnspiren i Stockholm med sarskilt fokus pa
innovation och naringslivsutveckling.



Systematiskt kvalitetsarbete
Det systematiska kvalitetsarbetet utgar fran kommande kvalitetsprogram inom Stockholms stad och standiga forbattringar i
enlighet med hamnens 1SO-certifiering. Avsikten ar att integrera processer for kvalitet, innovation och digitalisering. Viktiga
insatser ar fortsatt implementering av ny forvaltningsmodell for IT-system, inférande av sarskild innovationssamordnare och
innovationsgrupp samt framtagande av 6vergripande processkarta och fortsatta processanalyser. En central del av den nya
forvaltningsmodellen for IT-system &r att [dpande identifiera effektiviseringsmajligheter och samordningsvinster.

Sid. 26 (28)

Dar utbver pagar ett arbete 2022 med foretagskulturen i Stockholms Hamnar i enlighet med hamnens évergripande vision. |
detta arbete laggs stor fokus pa cheferna och deras ledarskap for att skapa ett engagemang internt, bade for visionen och de
forandringar som behover komma till stand for att organisationen ska ta sig mot den nya visionen. Detta arbete utfors med
hjalp av Gullers Group AB.

Bolagsstyrelsens mal

Periodens

Prognos

for Indikator 5 Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet Tl e
’?‘ Y Hyresintakter 81 mnkr 126 122 Fortsatt arbeta med
"R Fortsatta arbetet Analvs att sakerstalla leverans
med att utveckla och y och effektivisering av
foradla bolagets driften av outsourcingen
fastigheter, varda inom
byggnader som har fastighetssegment.
kulturhlstor!ska varden, Analys
samt effektivisera
driften av byggnader
och anlaggningar Stockholms Hamnar har
|I6pande avstdmningar
med driften av
outsourcingbolaget déar
en genomgang gors av
vad som har gjorts och
vad som behdévs géras
framdver. En |6pande
dialog. Kontinuerlig
utvardering av
fastighetsentreprenade
n och férstarkningar dar
brister upptacks.
¥V axivt 82 83
Medskapandeindex
Analys
AMI har gatt ner en
enhet men har ett
fortsatt hogt varde.
Stockholms Hamnar
arbetar med
medarbetarenkaten pa
foretagsniva men aven
pa avdelningsniva.
Rapporten féljs upp
och arbetas med pa de
delar/fragor som visar
ett lagre varde &n
onskvart.
W .' Andel 0% 0%

investeringsprojekt
som vid beslut om
genomférande avviker
mer an 15 procent
jAmfort med senast
fattade
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

inriktningsbeslut
Analys

Stockholms Hamnar
har inga
investeringsprojekt
over 300 Mkr.

ﬁ . Andel

upphandlade avtal dar
kontinuerlig uppfdljning
genomforts

Analys

93 %

ﬁ .' Andel

upphandlingar dar
marknadsdialog har
genomforts

Analys

50 %

ﬁ . Index Bra

arbetsgivare
Analys

87

86

&M Omsittning
Stockholm Norvik
Hamn (Mkr).

Analys

Omséttningen har
reviderats ner med
tre Mkr i Stockholm
Norvik Hamn pa
helaret. Revideringen
beror pa en justering
av budgetens
langdmeter pa Stena
Line till Finland.

50

75

78

W . Sjukfranvaro

Analys

2%

4%

4%

ﬁ . Sjukfranvaro
dag 1-14
Analys

15%

3%

3%

A

v Periodisk
genomgang av
behdorigheter i
ekonomisystemet har
genomférts

Analys

Stockholms Hamnar
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

arbetar utifran
rutinbeskrivningen for
Agresso M7's
overgripande
behdrighetsadministrati
on och har gjort en
genomgang av
anvandarna med hjalp
av rapporten TG212
halvarsvis. Fran och
med tertial 2 2020 har
Stockholms Hamnar
valt att &ndra om
rutinen och genomfér
numera rutinen tre
ganger per ar (samband
med de tre tertialen).
Utdver detta sker
I6pande avslut av
anvandare néar en
anstallning avslutas.
Rutinen ovan pagar
under hela 2022.
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