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Sammanfattning

I denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Stockholms Hamn AB i allt vésentligt har
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sitt.

Bedomningen grundar sig pa om resultatet dr forenligt med
kommunfullmiktiges mél for verksamheten samt att lagstiftning
och andra foreskrifter efterlevts. Det sdkerhetspolitiska ldget och
kvarvarande effekter av pandemin har pdverkat den passagerar-
relaterade sjotrafiken negativt, vilket gett effekter bade pa bolagets
ekonomi och pa verksamheten. Bolaget har dock bedrivit
verksamheten i enlighet med dgardirektiven och redovisar att
samtliga av fullméktiges verksamhetsmal uppfylls.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen ir att bolagets styrning, uppfoljning och
kontroll av verksamheten delvis har varit tillrdcklig. I beddomningen
har hinsyn tagits till att det av arets granskningar framgatt att
styrelsens styrning och uppfdljning av bolagets underhéll av kaj-
och markanldggningar behdver utvecklas. Bolaget dger anldgg-
ningstillgdngar av betydande vérde och forvaltningen av anlagg-
ningarna ir viktigt for bolagets kirnuppdrag. Ovrig granskning som
utforts under aret har bland annat visat att bolaget har &ndamals-
enliga rutiner och arbetssitt for att sikerstdlla ritten av allmidnna
handlingar. Vidare har bolagets arbete med vésentlighets- och
riskanalys utvecklats, men det finns ett behov av att dverviga om
fler prioriterade risker bor tas upp 1 internkontrollplanen.

Uppfoéljning av tidigare ars granskningar

Bolaget har 1 huvudsak vidtagit atgirder utifran revisionens
rekommendationer i foregaende ars granskningar. Fortfarande
kvarstér visst arbete med att utveckla styrning och uppf6ljning av
dataskyddsforordningens efterlevnad.
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1.  Arets granskning

Arligen prévar lekmannarevisorn om bolagets verksamhet skéts pa
ett indamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
sdtt och om bolagets interna kontroll ar tillrdcklig.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedomningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
andra tillaimpliga lagar, reglementet for stadsrevisionen,

god revisionssed i kommunal verksamhet och utifran bolagsordning
samt faststdllda dgardirektiv. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
beddmning av bolagets verksamhet. Kriterier for beddmning
redovisas i bilaga 2.

I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionsarets granskningar. En uppfoljning av hur bolaget har
atgirdat rekommendationer i tidigare ars granskning redovisas
oversiktligt i rapporten och mer detaljerat i bilaga 1.

Lekmannarevisorn for bolaget dr Bengt Hansson och suppleant ér
Carolina Gomez Lagerlof. I granskningen har lekmannarevisorn
bitritts av revisionskontoret. Granskningen har genomforts av
granskningsansvarig Annika Morawetz med flera. vid
revisionskontoret. Parallellt med lekmannarevisionen har revision
utforts enligt aktiebolagslagen 9 kap. under ledning av auktoriserad
revisor Mikael Sj6lander vid EY.

Lekmannarevisorn granskar om bolaget skots pa ett &ndamalsenligt
och frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt. Rédkenskaperna
granskas av den auktoriserade revisorn. Bolagets interna kontroll
granskas bade av lekmannarevisorn och av den auktoriserade
revisorn. Under granskningsaret har planering, information och
samverkan skett mellan lekmannarevisorn och den auktoriserade
revisorn.

Arsrapporten har faktakontrollerats av bolaget.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas granskning av om bolagets resultat &r
forenligt med kommunfullméktiges mal och dgardirektiv samt om
bolaget foljt de beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter
som giller for bolaget. Vidare redovisas om bolaget har genomfort
sitt uppdrag med tillgdngliga resurser.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Bolaget bedoms 1 allt vasentligt ha bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt sitt. Bedomningen grundar sig pd granskning av
bolagets redovisning och pa de granskningar som genomforts under
aret. Bolaget har under éaret paverkats bade ekonomiskt och
verksamhetsmaéssigt av de effekter det rddande sidkerhetspolitiska
laget haft pa sjotrafiken och bolagets kunder, men har under
forutsittningarna genomfort sitt uppdrag i enlighet med full-
méktiges mél och beslut.

Bolaget har redovisat resultat av beslutade mal och uppfoljning av
samtliga dgardirektiv i bolagets rapportering. Bolaget har formulerat
aktiviteter och i vissa fall indikatorer till dgardirektiven.
Redovisningen ger rimliga forutsittningar for att bedoma
méaluppfyllelse.

I bolagets rapportering redovisar bolaget att det bidrar till att
uppfylla fullméktiges inriktningsmal. Bolaget bedomer att samtliga
av kommunfullméktiges verksamhetsmal som berdr bolaget har
uppfyllts. Revisionskontorets granskning visar att det finns grund
for bolagets malbeddmning. Utfallet innebér en forbattring jamfort
med foregdende ar da bolaget redovisade att de endast delvis
uppfyllde fullmiktiges verksamhetsmal I Stockholm &r ménniskor
sjalvforsorjande och végen till arbete och svenskkunskaper ar kort”.
Liksom foregéende &r uppnér bolaget inte malnivan for fullmiktiges
tvéd indikatorer avseende feriearbetande, vilket beror pa att platserna
inte lyckats tillsdttas av mottagarna. Bolaget har stillt platser till
forfogande enligt mélnivén, varfor verksamhetsmaélet kan anses
uppfyllt.

Pandemin och kriget i Ukraina har paverkat sjotrafiken negativt. I
huvudsak &r det den passagerarrelaterade sjotrafiken som berdrts,
men dven godstrafiken 1 viss mén. Detta har inneburit att bolaget
inte ndr malvardena for bolagets egna indikatorer gillande antal
kryssningspassagerare och -anlop samt endast delvis indikatorer
géllande omsittning 1 Norvik och totala godsvolymer.
Omsténdigheterna ligger 1 huvudsak utanfor bolagets egen radighet.
Jamfort med foregdende ar har bade omséttningen 1 Stockholm
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Norvik hamn och antal passagerare som reser via Stockholms
Hamnar 6kat och antal kryssningsanldp néra dubblerats.
Forvantningarna om aterhdmtning var dock hégre nar budget lades,
innan krigsutbrottet i Ukraina.

Revisionskontoret har dversiktligt foljt upp hur bolaget arbetar med
fullméktiges dgardirektiv. Nuvarande marknadslége har paverkat
forutséttningarna for bolagets arbete med dgardirektiven om att
skapa forutsittningar for att kryssningstrafiken fortsatt ska kunna
utvecklas och vara en del av tillvixten for regionen. Det géller dven
agardirektivet att marknadsfora Stockholm som destination for de
finska och baltiska marknaderna. Bolagets indikator gillande antal
farjepassagerare har dock overtriffats och bolaget redovisar arbete
med flera aktiviteter for att utveckla kundrelationer, hamnomraden
och skapa goda forutsittningar for sjotratiken.

Vidare har bolaget under aret arbetat i enlighet med dgardirektivet
om att tillsammans med exploateringsndmnden och Stockholm
Business Region utveckla Frihamnspiren for kryssningsfartyg,
foretagande och innovation. En tdnkbar utvecklingsstrategi for
Frihamnspiren har tagits fram med hjélp av konsult under éret och
kontakter har tagits med néringslivet. Bolaget avvaktar dock med
styrelsebeslut om strategin med anledning av det nya dgardirektiv
bolaget fatt 1 fullmaktiges budget 2023 om att i samverkan med
exploateringsnamnden utreda det langsiktiga behovet av
hamnkapacitet i Stockholm.

Sammantaget konstaterar revisionskontoret att verksamheten 1 allt
visentligt har bedrivits 1 enlighet med dgardirektiven och
fullméktiges mal for verksamheten.

2.2 Ekonomiskt resultat

Bolaget bedoms ha bedrivit verksamheten pa ett frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstédllande sétt.

2.2.1 Finansiellt resultat

Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt
investeringsutfall.
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Bolaget redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2022:

Resultat (mnkr) Budget Utfall Avvikelse | Budget- | Utfall
2022 2022 2022 avvikelse | 2021
2022, %
Intakter 718 713 -5 1% 642
Vinst fran 59 59 396

fastighetsforsaljning

Kostnader -520 -493 -27 5% -548

Avskrivningar -220 -220 0 0% -230

Nedskrivning -1000 -1000

Norvik

Finansnetto -40 -44 -4 10% -38
Resultat fore -62 -985 -923 223
bokslutsdispositioner
och skatt

-62 -44 18 29% -173

Resultat fore
bokslutsdispositioner
och skatt samt
exklusive
jamforelsestorande
poster

Stockholms Hamn AB resultat fére bokslutsdispositioner och skatt
samt exklusive jimforelsestorande poster avseende reavinster och

vissa nedskrivningar uppgér till -44 mnkr, vilket dr 18 mnkr hogre
an fullméktiges resultatkrav.

Det redovisningsmaéssiga resultatet uppgar till -985 mnkr da det
innehaller poster for nedskrivning av hamnen 1 Norvik pa

-1000 mnkr samt reavinster pa 59 mnkr fran forséljning av
fastigheter. Nedskrivningen gors da det marknadsmaéssiga vardet
bedoms avvika vésentligt fran det bokforda vérdet. Bolaget
kompenseras med ett aktiedgartillskott om motsvarande belopp i
enlighet med beslut av fullméktige den 26 oktober 2022.
Revisionskontoret ser att reavinsterna och nedskrivningen inte ska
ses som resultatpaverkande vid jamforelse med resultatkravet, med
hénsyn tagen till fullméktiges beslut om budget respektive aktie-
agartillskott.

Verksamhetens intékter uppgar till 713 mnkr, exklusive reavinst
frén foretagsforsiljningar, vilket 4r 1 linje med budget. Intékter fran
hamnavgifter dr lagre dn budgeterat da flera kryssningsanlop blivit
instdllda med anledning av kriget i Ukraina. Avvikelsen uppgér till
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12 mnkr. Aven intikter frin servicetjénster dr 7 mnkr ligre in
budgeterat da farre fartyg elanslutit i Vartahamnen &n beriknat.
Hyror och arrenden samt dvriga intékter avviker positivt mot budget
med 6 respektive 7 mnkr da nya hyresgister tillkommit i Frihamnen
och bemanningen varit hogre dn berdknat vid Liljeholmsbron.

Verksamhetens kostnader exkl. avskrivningar och finansiella poster
uppgar till 493 mnkr, vilket dr 27 mnkr (5 procent) ldgre dn budget.
Avvikelsen beror 1 huvudsak pé lagre drifts- och personalkostnader
med anledning av féarre anl6p till hamn efter krigsutbrottet 1 Ukraina
an budgeterat. Driftskostnaderna avviker med 16 mnkr och
personalkostnaderna 7 mnkr. Kostnaderna for underhall ar 4 mnkr
lagre &n budgeterat.

Bolaget prognostiserade vid tertial 1 och 2 ett 14gre resultat (-70 och
-84 mnkr) én utfallet for aret (-43 mnkr). Intéktsutfallet for aret blev
battre dn forvintat vid tertial 2, framforallt géllande hamnavgifter,
medan drifts- och personalkostnaderna blev lagre.
Prognosavvikelsen frén drets resultat ar 38 respektive 48 procent.
Revisionskontoret konstaterar att det osdkra marknadsldaget inom
sjotrafiken paverkar bolagets mojligheter att gora sdkra prognoser.

Bolaget har forklarat avvikelser mot budget och prognoser pa
ett tillfredsstéllande sétt.

Historiskt har bolaget innan pandemin och Ukrainakrigets utbrott
redovisat positiva resultat som varit i linje med eller 6ver
fullméktiges resultatkrav. Virldshidndelsernas negativa paverkan pa
bolagets marknader 1 kombination med att bolaget gjort stora
investeringar har paverkat mojligheten att ni en budget i balans. Ar
2020 och 2021 uppnaddes inte budget i fullmiktiges resultatkrav
och budget i balans uppnaddes senast 2019, innan pandemin.
Bolaget har under 2020-2021 arbetat efter ett atgardsprogram och
ett generellt arbete har fortsatt under 2022 med att anpassa
kostnader och arbeta for nya intiiktsmdjligheter. Aterhimtning av
sjotrafiken, nya affdrer och en 6kad sjélvfinansieringsgrad forvintas
bidra till att budget i balans kan uppnas 2024.

Arets resultat har forbittrats jimfort med foregdende &r med

130 mnkr (resultatet 2021 var -173 mnkr). Foregidende ars resultat
belastades dock med engéngskostnader for sanering av mark pa
103 mnkr. Bortrdknas dessa kostnader kvarstar &nda en resultat-
forbéattring pa 27 mnkr.

Jamfort med 2021 har verksamhetens intdkter 6kat med 71 mnkr
(11 procent), vilket framforallt hanfors till en dterhdmtning av
kryssnings- och férjetrafiken och dirtill 6kade hamnavgifter och
serviceintdkter. Hyresintdkterna har minskat mellan aren med
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anledning av att ickestrategiska fastigheter avyttrats i enlighet med
dgardirektiven. Verksamhetens kostnader exkl. avskrivningar och
finansiella poster har minskat med 55 mnkr. Om de ovan ndmnda
engangskostnader for sanering av mark 2021 bortriknas har
kostnaderna 6kat mellan 2021 och 2022 med 48 mnkr (11 procent).
Kostnadsokningen hénfors till 6kade drifts- och personalkostnader
med anledning av den 6kade sjotrafiken mellan aren. Kostnaderna
for underhéll har 6kat med 14 mnkr.

2.2.2 Investeringar

Investeringsverksamhet |Budget Utfall Avvikelse |Budget-

(mnkr) 2022 2022 2022 avvikelse
2021

Investeringar 350 254 -96 -58

Bolagets utfall for investeringsverksamheten avviker negativt med
96 mnkr i forhéllande till budget. Enligt bolagets redovisning beror
avvikelserna pé att tvister pa 38 mnkr i projektet Stockholm Norvik
inte 16sts under aret samt pa att vissa projekt flyttats fram i tiden
eller inte blivit av.

Bolaget har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sétt.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av bolagets interna kontroll.
Av granskningen framgér bland annat i vilken utstriackning den
interna kontrollen &r en integrerad del 1 verksamhetens styrning och
uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller 1
organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedomningen ar att bolagets styrning, uppfoljning och
kontroll av verksamheten delvis har varit tillrdcklig. Beddmningen
grundas pa att det av drets genomforda granskningar framgar att
styrelsens styrning och uppfoljning av bolagets underhall av kaj-
och markanldggningar behover utvecklas. I bedomningen har
hinsyn tagits till att bolaget d4ger anldggningstillgdngar av betyd-
ande vérden och att forvaltningen av anldggningarna &r viktigt for
bolagets kiarnuppdrag.

Arets granskning av bolagets underhallsarbete visar att styrelsen
behover tydliggora vilka principer som ska ligga till grund for
prioriteringar av underhéllet av anldggningstillgdngar. De under-
héllsplaner som ligger till grund for prioriteringarna behover vidare
visa anldggningarnas kostnadsberéknade underhéllsbehov 6ver en
langre tidshorisont 4n idag (se vidare avsnitt 4.2).

Bolaget har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och forhindra avsiktliga
samt oavsiktliga fel.

Styrelsens l0pande insyn i anldggningstillgdngarnas status och
underhéllsbehoven pa kort och lang sikt behover stérkas.
Uppfdljningen bor utvecklas sa att det bland annat blir littare att
folja om det finns ett eftersatt underhdll och kostnadskonsekvenser
dérav. Inom Ovriga granskade omraden har bolaget en tillfred-
stdllande uppf6ljningsstruktur. Bolaget foljer systematiskt och
fortlopande upp ekonomi och verksamhet analyserar visentliga
avvikelser samt vidtar atgérder vid behov. Bolaget har system och
rutiner for uppfoljning av verksamhet som uppdragits 4t annan att
utfora. Efter revisionens granskning 2021 har bolaget genomfort
atgirder for att stiarka den systematiska uppfoljningen och
kontrollen av ingéngna avtal.

Arbetet med den interna kontrollen ar en integrerad del 1 styrning
och uppf6ljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Bolaget genomfor drliga analyser som fngar upp vésentliga risker
samt hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnaés.
Bolaget har 1 sin internkontrollplan faststéllt vilka dtgarder som ska
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hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den interna kontroll-
planen foljs upp systematiskt och fortlopande. De avvikelser som
patraffats har dokumenterats och atgirder har foreslagits. Bolaget
har de senaste aren utvecklat arbetet med vésentlighets- och
riskanalysen sa att den fangar fler risker fran hela organisationen,
vilket ger styrelsen ett mer utvecklat underlag for virdering och
prioritering av vad som bér hanteras i internkontrollplanen. Arets
granskning visar dock att en riskvardering kring anlaggnings-
tillgdngarnas underhall saknas 1 visentlighets- och riskanalysen,
trots att bolaget sjdlva har identifierat ett eftersatt underhallsbehov
inom vissa omraden. Virderingen av risker kan &dven ses over for att
se om fler prioriterade risker bor tas upp i internkontrollplanen. Ar
2022 omfattar internkontrollplanen endast fyra prioriterade risker av
44 identifierade risker i bolagets vasentlighets- och riskanalys.

Revisionens granskning av offentlighetsprincipen visare att bolaget
har andamalsenliga rutiner och arbetssitt som sdkerstéller rétten att
ta del av allmédnna handlingar.
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4. Fordjupade granskningar

41  Offentlighetsprincipen

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om bolaget har
rutiner och arbetssitt som sdkerstéller rétten att ta del av allménna
handlingar. Granskningen har genomforts genom intervju med
representanter fran arkivorganisationen, dokumentgranskning samt
stickprov av utlimnande av handling fran en av bolagets funktions-
brevlador. Granskningen visar att bolaget har en tydlig arkiv-
organisation med fordelat ansvar och befogenheter, samt att bolaget
har andamalsenliga rutiner och arbetssitt for hantering och
utlimnande av allmé@nna handlingar.

Bolaget har faststillt en ansvarsfordelning avseende hanteringen av
allménna handlingar och arkiv 1 enlighet med stadens arkivregler.
Stadens arkivregler framhaller att hantering av allmédnna handlingar
ska styras och planeras. Detta ska bland annat géras genom bolagets
informationsredovisning. Informationsredovisningen ér en samlad
redogorelse dver bolagets information och hur den 16pande ska
hanteras. Den ska hallas aktuell och uppdaterad. Granskningen visar
att bolaget har uppréttat en informationsredovisning i enlighet med
stadens arkivregler.

Av tryckfrihetsforordningen framgar att var och en har ritt att ta del
av allménna handlingar, samt att en begéran ska behandlas
skyndsamt. Av genomfort stickprov framgér att utlimnanden
hanterats skyndsamt.

4.2 Underhall av materiella
anlaggningstillgangar

En granskning har gjorts av om bolaget bedriver ett planerat
underhdll av materiella anldggningstillgangar som &r forenligt med
god ekonomisk hushallning. Granskningen visar att det finns ett
behov av att utveckla bolagets strategiska planering och uppfoljning
av underhallet.

I granskningen konstateras att organisationen och styrningen av
bolagets underhallsarbete har stirkts under de senaste tva aren, men
att det fortfarande finns omrdden som behdver utvecklas. Styrelsen
bor 1 hogre grad vara medveten om anlidggningarnas status, hur
prioriteringar gors utifrdn det identifierade underhéallsbehovet och
att detta 1 sin tur bygger pa adekvata riskanalyser och underhalls-
planer. Detta d& underhallet ar en viktig strategisk fraga i ett bolag
med stora materiella tillgdngar. Bolaget dger markanldggningar och
tekniska anldggningar till ett bokfort virde pa ca 5 mdkr.
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Det finns ett behov av att styrelsen tydliggor vilka principer som
ska ligga till grund for prioriteringar av underhallet samt hur
planering och uppfoljning ska ske. Bolagets interna styrande
dokument for arbetet med underhall utgdrs av en organisations-
struktur som visar ansvarsfordelning och en beskrivning som visar
hur underhéll och investeringar ska hanteras redovisningsmassigt.
Prognostisering av underhallsbehov och prioritering av olika
underhéllsatgirder gors av den verkstillande ledningen i dialog med
bolagets underhéllsorganisation. Dock saknas styrande dokument
som visar hur underhallsplaneringen ska genomforas och foljas upp
samt pa vilka grunder prioriteringar och omprioriteringar ska goras.
Aven i revisionens granskning av bolagets underhallsplanering
2017 noterades att det inte fanns ndgon strategi for underhalls-
planering och att styrelsen bor Overviga att anta en sddan.

Ledningen foljer 16pande upp kommande behov och utfort arbete
for underhéll 1 samband med prognos- och budgettillfillen, dér
bolagets underhéllsorganisation medverkar. Styrelsens uppf6ljning
inkluderar dock endast delvis utfall och status for underhallet.
Styrelsen beslutar arligen om samlad budget for underhall i
samband med beslut om verksamhetsplan. Budgeten for underhall
har varit relativt konstant 6ver dren. Under 2020 och 2021 pausades
ett antal underhallsprojekt med anledning av det anstringda
ckonomiska liget under pandemin. Ar 2022-2025 har budgeten
okats igen. Det finns inga dokumenterade konsekvensanalyser av
det pausade underhallet. Aterrapportering av det samlade utfallet av
bdde investeringar och underhall har gjorts i bolagets drs- och
hallbarhetsredovisning, dock inte av underhallskostnaderna
specifikt. Det gér inte av styrelsens moéteshandlingar spara att
styrelsen behandlat underhallets och tillgangarnas status under
2022.

Risker géllande status pa anldggningstillgdngarna eller drifts-
sdkerheten saknas i bolagets vasentlighets- och riskanalys. Da
Stockholms Hamn AB dger markanldggningar och tekniska
anldggningar till visentliga belopp dr det angelédget att beakta risker
gillande anldggningarnas status och underhéllsbehov i styrelsens
strategiska planering.

En ny organisationsstruktur och sitt att arbeta med underhéll
implementerades for ca tre ar sedan och uppges ha 6kat kunskapen
om tillgdngarnas status och kommande behov av underhéll. Rutiner
finns for att 16pande identifiera underhallsbehov bade genom
planerade tillstindsbeddmningar och genom hantering av fel-
anmélningar. Fortfarande finns dock omréden dér bolagets ledning
ser ett behov av att 6ka kunskapen. Bolaget har ocksd sjdlva
identifierat ett eftersatt underhéll inom flera av byggdelsomradena.
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Nagon bedomning av hur stor en total underhallsskuld for samtliga
anldggningstillgdngar beloppsmaéssigt skulle kunna vara har inte
gjorts.

Sparbarheten i bolagets underhéllsplanering behdver oka, och
underhéllsplaner bor pd bade kort och lang sikt kunna ge svar vilket
underhall som behover goras, ndr, och hur mycket det kommer att
kosta. Bolaget har ingen mall eller beskrivning for vad under-
hallsplanerna ska innehélla och planeringshorisonten &r relativt kort.
Underhallsplaneringen sker huvudsakligen i systemstodet IDUS
som bolaget haft en ldngre tid. For tre av tio byggdelsomraden gors
dock planeringen fortfarande i Word- eller Exceldokument. Aven
den samlade uppf6ljningen for hela anldggningsférvaltningen gors i
Excel da IDUS lampar sig daligt for kostnadsséttning och
aggregering av underhallsdtgirder. Lopande kostnadsuppfoljning
gors ocksa i Agresso, dir byggdelsansvariga manuellt rapporterar in
nedlagda kostnader. Den detaljerade underhéllsplaneringen har en
tidshorisont pa 2-3 &r, varefter detaljeringsgraden sjunker markant.
Flertalet enskilda underhéllsatgérder inom tidshorisonten 2-3 ar &r
inte kostnadsbedomda och fétalet har kostnadsbedomts pa langre
sikt. Ovanstdende kan jdmforas med praxis for underhallsplanering
pa 10-30 ar for liknande tillgdngsslag. Med nuvarande underhalls-
planering och systemstod gér det inte heller att f6lja hur stora
kostnaderna varit for avhjilpande respektive planerat underhall.
Ansvariga for underhéllet uppfattar inte att det idag finns ndgon stor
risk att uppskjutet underhall generellt sett lett till fordyrningar. Risk
finns dock att det med nuvarande uppfoljning ér svért att folja vilka
underhallsbehov som finns men som eventuellt inte blivit dtgirdade
samt om eftersatt underhall lett till att investeringar har behovt
tidigareldggas 1 relation till befintlig investeringsplan.

Bolaget rekommenderas att:

e Styrelsen beslutar om en strategi for planering, prioritering,
genomforande och uppfoljning av underhall.

e Stdrka styrelsens l0pande insyn i anldggningstillgangarnas
status och underhallsbehoven pé kort och lang sikt.

e Uppritta risk- och konsekvensanalyser som underlag for
styrelsens strategiska planering av anldggningstillgdngarna
underhall.

e Sikerstilla att samtliga underhallsplaner for kaj- och
markanlidggningar visar tillgdngarnas kostnadsberdaknade
underhdllsbehov med en planeringshorisont pd minst 10 ar.

e Sikerstdlla att &andamaélsenliga systemverktyg implementeras
som mojliggdr analys och uppf6ljning.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar for
att bedoma om bolaget har vidtagit atgarder utifran tidigare lamnade
rekommendationer. Rekommendationer som f6ljts upp under 2022
redovisas i bilaga 1.

Uppf6ljning visar att bolaget i huvudsak har vidtagit atgéarder
utifran revisionens rekommendationer. Fortfarande kvarstér visst
arbete med att utveckla styrning och uppfoljning av dataskydds-
forordningens efterlevnad.



Bilaga 1 — Uppfoljning av lamnade
rekommendationer

Arlig och férdjupad granskning
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Bolaget rekommenderas att
utveckla styrningen och
uppfoljningen av arbetet med att
efterleva dataskydds-férordningen,
sa som dataskyddsombudets
oberoende samt
konsekvensbedémningar.

Bolaget rekommenderas
sékerstélla ett systematiskt och
regelbundet arbete med
inventering av
personuppgiftsbehandlingar for att
halla registerforteckningen
uppdaterad och aktuell.

Bolaget rekommenderas
sakerstalla att samtliga
informationstillgangar
informationssékerhets-
klassificeras efter behov och minst
arligen.

Bolaget rekommenderas
sakerstalla att det finns tillracklig
kunskap och kompetens géllande
hantering av personuppgifter hos
samtliga medarbetare.

Ars- Rekommendation Atgérder vidtagits | Kommentar

rapport (Ja/delvis/nej)

Ar 2021 Avtalsférvaltning Ja Bolaget har uppdaterat styrdokumenten fér avtalsuppféljning
Bolaget rekommenderas att ensa och inkluderat kontraktsvarden som en av urvalsgrunderna for
bolagets olika styrdokument for avtalsuppfoljningen.
avtalsuppfoljning (.).Ch utveckla Stickprovskontroller av att rangordningen foljs har inforts i
urvalsgrunderna for de A Lo ;

) . bolagets ordinarie avtalsuppféljning enlig uppdaterade
systematiska kontrollerna sa att de
- . styrdokument.
aven omfattar kontraktsvarden.
Bolaaet rek d inf6 En genomgang har gjorts och avtal som inte varit
0 tage :.e konllmetn I(Iaras in (t)tra tidsbegransade har antingen avslutats eller omférhandlats s&
sys emda 1Ska kontro e':[ alvf__al_ att ett sista giltighetsdatum inforts. Utbildning har genomforts i
rangordningen I ramavtal toljs. forbudet mot automatisk avtalsférlangning. Stickprov har tagits
Bo|aget rekommenderas att for kontroll av efterlevnaden.
identifiera och avsluta avtal som
inte har nagon bortre tidsgrans.
Ar 2021 Dataskyddsforordningen Delvis Under aret har bolaget inlett ett utvecklingsarbete bade sett till

informationssakerhet och dataskydd. Bland annat har en lokal
tillmpningsanvisning for informationssakerhet tagits fram,
som kvarstar att besluta om. Arbetet med konsekvens-
beddmningar kvarstar infér 2023. Dataskyddsombudet har
blivit mindre operativt genom att informationsagare sjalva i
verksamheten har deltagit i att uppdatera
registerforteckningen under aret. Rekommendationen bedéms
som delvis atgardad.

Vid granskningstillfallet har dataskyddsombudet &nnu inte
granskat innehallet i registerférteckningen men uppger att det
finns en battre dverblick nu an tidigare. Bolaget uppger att
samtliga informationstillgangar annu inte ar klassade men att
ambitionen &r att samtliga ska vara klassade under 2023.
Rekommendationerna om att halla registerforteckningen
uppdaterad och att klassificera informationstillgangar bedéms
som delvis atgardade.

Kompetenshojande insatser har genomforts under aret i form
bolagsgemensamma dragningar fran dataskyddsombud och
informationssakerhetssamordnare, en férdjupad utbildning till
IT-avdelningen avseende personuppgiftsincidenter samt
information till styrelsen om dataskyddsombudets arsrapport.
Daremot kan bolaget &nnu inte folja upp om samtliga
medarbetare genomgatt stadens obligatoriska utbildningar.
Rekommendationen bedéms som delvis atgardad.
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Ars- Rekommendation Atgérder vidtagits | Kommentar
rapport (Ja/delvis/nej)
Ar 2022 Underhall av materiella Se kommentar Foljs upp 2023

anlaggningstillgangar

Bolaget rekommenderas att
styrelsen beslutar om en strategi
for planering, prioritering,
genomfoérande och uppféljning av
underhall.

Bolaget rekommenderas att starka
styrelsens I6pande insyn i
anlaggningstillgangarnas status
och underhallsbehoven pa kort
och lang sikt.

Bolaget rekommenderas att
uppratta risk- och
konsekvensanalyser som underlag
for styrelsens strategiska planering
av anlaggningstillgangarna
underhall.

Bolaget rekommenderas att
sakerstélla att samtliga
underhallsplaner for kaj- och
markanlaggningar visar
tillgangarnas kostnadsberaknade
underhallsbehov med en
planeringshorisont pa minst 10 ar.

Bolaget rekommenderas att
sakerstalla att &ndamalsenliga
systemverktyg implementeras som
mojliggor analys och uppféljning.
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Bilaga 2 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund f6r gjorda
beddomningar. Bedomningarna avser sdvil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till lekmannarevisorns slutliga
bedomning av bolaget Lekmannarevisorn kan rikta anmérkning till
en styrelseledamot eller VD.

Detta redovisas i bolagets granskningsrapport.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sétt innebér att bolaget har uppnatt
kommunfullmiktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer gillande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Bolaget:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullmiktiges mal, beslut
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgdngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedomning:

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, 1 allt visentligt
tillfredsstillande, delvis tillfredsstidllande eller inte tillfredsstillande.

I allt vésentligt tillfredsstallande Bedomningskriterierna ar 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer behéver
atgardas.

Delvis tillfredsstillande Bedomningskriterier bedoms delvis
uppfyllda. Papekade brister
behover atgérdas utifran lamnade
rekommendationer.

Inte tillfredsstédllande Bedomningskriterierna bedéms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn 1dmnade
rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av styrelse,
bolagsledning och personal. Den ér en integrerad del 1 verksamhetens
styrning och uppfoljning. Processen sékerstéller, med en rimlig grad av
sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och
andra regler foljs. Det ldmnas en tillforlitlig finansiell redovisning och
rattvisande rapportering om verksamheten.

Bedomningskriterier

Bolaget:

Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att forhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och
verksamhet, savil for verksamhet i egen regi som for sédan
som uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga
avvikelser samt vidtar atgédrder vid behov.

Genomf0r riskanalyser som fdngar upp visentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mél inte uppnas. Styrelsen har i en
internkontrollplan faststéllt vilka atgirder som ska hantera
prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstéilla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rittvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
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Bedomning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillrdcklig,
delvis tillracklig eller inte tillrdcklig.

I huvudsak tillrdcklig Bedomningskriterierna ar i allt
visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behover
atgirdas.

Delvis tillracklig Bedomningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Pdpekade brister
behover atgérdas utifrdn lamnade
rekommendationer.

Inte tillracklig Beddmningskriterierna bedoms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behdver atgirdas sa fort
som mojligt utifran ldmnade
rekommendationer.
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